
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اف إعلانات  Snapchatاحير

Snapchat Ads Mastery



Snapchatأعمال إنشاء وإعداد مدير •

تجابة تسويق العلامات التجارية وتسويق الاس •
ة المباشر

قياس نجاح الحملات الإعلانية•

Pixelسناب •

إنشاء الفيديوهات، والفلاتر، والعدسات •
Snapchatبـ الخاصة 

أجندة الكورس
Course Agenda

• Snapchat Business Manager

• Direct Response Marketing
Vs Branding

• Measuring The Success Of Your
Campaigns

• Snapchat Pixel

• Snapchat Creative

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



•  
القمع التسويقر

حملات زيادة الوع  بالعلامة التجارية•

•  
ونز حملات زيادة الزيارات للموقع الإلكير

الذكيةحملات لعمليات تثبيت التطبيقات الهواتف•

Snapchatحملات زيادة مشاهدات الفيديو على •

ز • حملات تجميع بيانات العملاء المحتملي 

حملات التحويلات•

حملات الكتالوج•

أجندة الكورس
Course Agenda

• Marketing Funnel

• Awareness Campaigns

• Traffic Campaigns

• App Install Campaigns

• Video Views Campaigns

• Lead Generation Campaigns

• Conversions Campaigns

• Catalog

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الجمهور المستهدف•

دراسة الجمهور المستهدف المحتمل•

فةالاستغلال الأمثل للجماهي  المستهد•

بناء حملة إعلانية من الصفر•

قياس مدى نجاح الحملة الإعلانية •

التقارير•

• Target Audience

• Audience Research

• Audiences Best Practices

• Demo Campaign (Acquisition & Retargeting)

• Measure The Success of The Ad Campaigns

• Reporting

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أجندة الكورس
Course Agenda



Snapchatسيصل الدارس إلى درجة عميقة من الفهم بكيفية عمل إعلانات •

وعه الخاص، وبالتالى  يضمن • النتيجة المطلوبةتحقيقسيستطيع الدارس اختيار الحملة الإعلانية المناسبة لمشر

اتيجيات التسويق لضمان أفضل نتائج من الحملات الإعلا • نيةسيستطيع الدارس تطبيق أقوى اسير

Snapchatسيتمكن الدارس من قياس مدى نجاح الحملات الإعلانية بـ •

  بشكل Snapchatحملات سيتمكن الدارس من إدارة •
افز احير

أهداف الكورس
Course Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الأولى المحاضز

الاستعداد لبدء العمل
Getting Ready to Run Ads

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Snapchatأعمال إنشاء وإعداد مدير •

تسويق العلامات التجارية وتسويق •
ةالاستجابة  المباشر

قياس نجاح الحملات الإعلانية•

Pixelسناب •

الخاصةإنشاء الفيديوهات، والفلاتر، والعدسات •
Snapchatبـ 

• Snapchat Business Manager

• Direct Response Marketing
Vs Branding

• Measuring The Success
Of Your Campaigns

• Snapchat Pixel

• Snapchat Creative



ز • ز تسويق العلامات التجارية وبي  تسويق سيتعرف الدارس على الفرق بي 

ة الاستجابة  Snapchatبالإعلان على وعلاقته المباشر

سيتمكن الدارس من معرفة العنصر الأهم لقياس نجاح الحملات الإعلانية•

وعمل تتبع للأحداث الهامة Pixelسيتمكن الدارس من إنشاء سناب •

اللازمة لبدء العملSnapchatسيتعرف الدارس على مكونات وإعدادات مدير أعمال •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



Snapchatمدير أعمال 
Snapchat Business Manager

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



https://forbusiness.snapchat.com/

Snapchatمدير أعمال 
Snapchat Business Manager

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

https://forbusiness.snapchat.com/


Snapchatالمظلة الحاضنة لكل ما يتعلق بعمل إعلانات على 

Snapchatمدير أعمال 
Snapchat Business Manager

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



إعدادات مدير الأعمال
Business Manager Settings

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Snapchatمدير أعمال  (Business)
Snapchat Business Manager (Business)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة تسويق العلامات التجارية وتسويق الاستجابة المباشر
Direct Response Marketing Vs Branding

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



)Branding(تسويق العلامات التجارية . 1

لا يستهدف فئة معينة•

لا يهدف للبيع المباشر •

ز الدولارات• انية بملايي  ز   الغالب يحتاج مي 
فز

يحصد ثمار طويلة الأمد •

لا يمكنه تتبع مصدر المبيعات•

  الإعلانات الممولة تحت مسمى •
Awarenessيكون فز

)Lens(والعدسات Snapchatفلاتر : ومن أمثلته

ة  تسويق العلامات التجارية وتسويق الاستجابة المباشر
Direct Response Marketing Vs Branding

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مثال لتسويق العلامات التجارية
Branding Marketing Example

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة . 2 Direct(تسويق الاستجابة المباشر Response Marketing(

اء• يعتمد على إعطاء العميل تعليمات بكيفية الشر

يهدف للبيع المباشر •

ة • انيات الصغي  ز مناسب للمي 

يحصد الثمار بشكل أشع•

يقيمكنه تتبع مصدر المبيعات، وبالتالى  زيادة كفاءة مجهودات التسو •

  الإعلانات الممولة تحت مسمى •
Conversionsيكون فز

ة  تسويق العلامات التجارية وتسويق الاستجابة المباشر
Direct Response Marketing Vs Branding

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة مثال لتسويق الاستجابة المباشر
Direct Response Marketing Example

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



العنصر الأهم لقياس نجاح الحملات الإعلانية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:الهدف الأسمى من الحملات الإعلانية

ليس أكير وصول ممكن•

ليس التفاعل•

ليس أكير عدد من مشاهدة الفيديوهات•

Purchase(وإنما الهدف الأسمى هو العائد المادي  Value & ROAS(

قياس نجاح الحملات الإعلانية 
Measuring The Success Of Your Campaigns

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  نقيس بها نجاح الحملات الإعلانية؟ 
ما ه  الأداة التر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ونز Pixelالـ • ز هو مجرد كود يتم وضعه على الموقع الالكير >head< ... </head>الـ بي 

  يقوم بها العميل ) Events(بتتبع الأحداث Pixelيقوم الـ •
علىالتر

  
ونز اء(الموقع الإلكير ، عملية إضافة للعربة، شر ز ).إلخ.. زيارة منتج معي 

Snapيمكن التأكد من وجوده على الموقع من خلال • Pixel Helper.

Snapchat Pixel

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



؟Pixelأين نقوم بإنشاء الـ 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



)مدير الأحداث(Snapchatمدير أعمال 
Snapchat Business Manager (Events Manager)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 
ً
فا  محير

ً
ماذا لو لم أكن مصمما
  العمل على 

؟Snapchatألا يمكنتز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Snapchatمدير أعمال  (Creative)
Snapchat Business Manager (Creative)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الثانية المحاضز

البدء بالعمل
Getting Started

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

•  
القمع التسويقر

حملات زيادة الوع  بالعلامة التجارية•

•  
ونز حملات زيادة الزيارات للموقع الإلكير

الذكيةحملات لعمليات تثبيت التطبيقات الهواتف•

Snapchatحملات زيادة مشاهدات الفيديو على •

ز • حملات تجميع بيانات العملاء المحتملي 

حملات التحويلات•

حملات الكتالوج•

• Marketing Funnel

• Awareness Campaigns

• Traffic Campaigns

• App Install Campaigns

• Video Views Campaigns Snapchat

• Lead Generation Campaigns

• Conversions Campaigns

• Catalog



•  
  سيتعرف الدارس على ماهية القمع التسويقر

عمل الإعلاناتوأهميته فز

سيتمكن الدارس من تحديد نوع الحملة الإعلانية المناسب له عند بدء العمل•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



هل كل عملائك لهم نفس القيمة؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز الع   هو بناء الثقة بينك وبي 
ميل الهدف من القمع التسويقر

 المحتمل 
ً
إلىوتحويله من مجرد شخص لا يعرف عنك شيئا

.عميل دائم

  
القمع التسويقر

Marketing Funnel

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



؟Snapchatأين يتم إنشاء إعلانات 
Where are Snapchat Ads Created?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أهداف الحملات الإعلانية
Campaign Overview

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Snapchatمدير أعمال  (Advertise)
Snapchat Business Manager (Advertise)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أهداف الحملات الإعلانية 
Campaign Objectives

كل حملة تقوم بالدور المخصص لها فقط

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
أول مرحلة بالقمع التسويقر

Marketing Funnel 1st Step

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حملات زيادة الوع  
Awareness Campaign Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الأهم بحملات زيادة الوع   ز المي 
Awareness Campaign Objectives

نس محلى   ز   حالة عمل دعاية لبي 
 فز
ً
مهم جدا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
  القمع التسويقر

  مرحلة فز
ثانز

Marketing Funnel 2ndStep

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حملات الاعتبار
Consideration Campaign Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
ونز حملات زيادة الزيارات للموقع الإلكير

Traffic Campaigns

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حملات تثبيت تطبيقات الهواتف الذكية
App Install Campaigns

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حملات زيادة مشاهدات الفيديو
Video Views Campaigns

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز  حملات تجميع بيانات العملاء المحتملي 
Lead Generation Campaigns

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
  القمع التسويقر

ثالث مرحلة فز
Marketing Funnel 3rdStep

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حملات التحويلات
Conversions Campaign Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حملات الكتالوج
Catalog Campaign

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



؟Catalogكيف يتم إنشاء الـ 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Snapchatمدير أعمال  (Catalogs)
Snapchat Business Manager (Catalogs)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وج يمكن تقسيم المنتجات داخل الكتال

  الخواص
لعدة مجموعات متشابهة فز

:على سبيل المثال

 ، مجموعة خاصة بالكراس 

.إلخ.. مجموعة خاصة بالكنب

مجموعات المنتجات داخل الكتالوج
Catalog Product Sets

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



همية؟بناءً على ما تم ذكره حتر الآن، ما ه  أكير الحملات الإعلانية قيمة وأ

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أهداف الحملات الإعلانية 
Campaign Objectives

Conversionsالـ من عمليات البيع ستلاحظونها من % 80أكير من  & Catalog

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  الـ 
ز حملتر ؟Catalogوالـ Conversionما الفرق الجوهري بي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:Conversionsبالنسبة لحملات 

.يتم عمل الإعلان لكل منتج بشكل يدوي

:Catalogsبالنسبة لحملات 

، ويتم تحديث المنتجات والإعلان  يتم عمل الإعلانات لمنتجات الكتالوج بشكل أوتوماتيك 
ً
عند ات أوتوماتيكيا

ط أن يتم ربط لينك تغذية المنتجات (إضافة أو حذف أي منتج من الموقع  ).Product Feed Linkبشر

ز حملات التحويلات والكتالوج الفرق بي 
Conversions Vs Catalogs

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الثالثة المحاضز

إدارة الجماهي  المستهدفة
Target audience management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

الجمهور المستهدف•

دراسة الجمهور المستهدف المحتمل•

فةالاستغلال الأمثل للجماهي  المستهد•

• Target Audience

• Audience Research

• Audiences Best Practices



الجمهور المستهدفحرارة سيتعرف الدارس على أنواع الجماهي  المستهدفة وعلى ماهية درجة •

Snapchatسيتمكن الدارس من دراسة الجمهور المستهدف المحتمل على •

Snapchatإعلانات سيتمكن الدارس من استغلال الجماهي  الاستغلال الأمثل لتوجيه رسالة قوية من •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



ما هو العنصر الأهم عند عمل إعلانات ممولة؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



، يعد الجمهور المستهدف أهم عنصر عند عمل إعلانات ممولة•

  تقدمها / المنتجنوع على ويعتمد 
أساس  بشكل الخدمة التر

).إلخ.. نساء، السن المستهدف/ رجال(

المستهدفالجمهور يجب أن تتماسر الرسالة بالإعلان مع •

.ودرجة حرارته

الجمهور المستهدف
Target Audience

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ما ه  درجة حرارة الجمهور المستهدف؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



• 
ً
 درجة حرارة الجمهور المستهدف مرتبطة ارتباطا

ً
دقيقا

 بالقمع 
ً
  الذي ذكرناه سابقا

.التسويقر

نس الخاص بك وأعجب بخدمات• ز  مع الير
ك كلما تفاعل الجمهور أكير

Coldوزادت ثقته بك؛ زادت درجة حرارته، وتحول من  Audience

Warmإلى  Audience ثمHot Audienceاء .وصار أقرب لعملية الشر

درجة حرارة الجمهور المستهدف
Target Audience Temperature

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  لا يتم تحديد فيها أي •
اهتمامات الجماهي  العامة التر

)Broad Audience.(

  يتم تحديدها بناءً على اهتمامات •
معينة الجماهي  التر

)Interest-based Audience.(

Lookalike(الجماهي  المشابهة • Audience.(

أمثلة للجمهور البارد
Cold Audience Examples

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



فيديوهاتكالجمهور الذي تفاعل مع أحد إعلاناتك أو •

ة  .بسيطة وحجمهم أقل من الجمهور الباردلفير

.الجمهور الذي زار موقعك ولم يقم بإضافة أي منتج للعربة•

Custom(يمكن تسميتهم بالجماهي  المخصصة • Audience.(

أمثلة للجمهور الدافز  
Warm Audience Examples

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



لمدة فيديوهاتكالجمهور الذي تفاعل مع أحد إعلاناتك أو •

.أقل من الجمهور الدافز  أطول وحجمهم 

للعربة الجمهور الذي قام بإضافة بعض المنتجات •

اء بعدولم  .يقم بالشر

Custom(يمكن تسميتهم بالجماهي  المخصصة • Audience.(

أمثلة للجمهور الحار
Hot Audience Examples

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



كيف نقوم بدراسة الجمهور المستهدف المحتمل؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Snapchatمدير أعمال  (Audience Insights)
Snapchat Business Manager (Audience Insights)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Snapchatمدير أعمال  (Audience Insights)
Snapchat Business Manager (Audience Insights)

ز بالأفلامSnapchatالصورة الآتية توضح نوع مستخدم   المهتمي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الاستغلال الأمثل للجماهي  المستهدفة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Snapchatمدير أعمال  (Audiences)
Snapchat Business Manager (Audiences)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الجماهي  المخصصة
Custom Audience (Warm & Hot Audiences)

نس • ز الخاص هم الجماهي  الذين تفاعلوا مع البي 

  (بك 
ونز ، تفاعل مع الإعلانات، زيارة الموقع الإلكير

اءعملية  ).إلخ.. شر

  حملات •
الاستهدافإعادة يتم استخدامهم فز

)Retargeting Campaigns.(

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الجماهي  المشابهة
Lookalike Audience (Cold Audience)

نس الخاص بك  ز   تفاعلت مع البي 
هم الجماهي  المشابهة للجماهي  التر

 لم يتفاعلوا معك بعد(
ً
)  وليس حجمها(وتزداد جودتها ) ولكن هم شخصيا

).الجماهي  المخصصة(كلما زاد حجم المصدر 

 لمعرفة أيهم هو الأفضل(أنواع 3وتنقسم إلى 
ً
):يجب اختبارهم جميعا

1 .Reach تضمن الوصول لأكير عدد ممكن من الجماهي  المشابهة
.ولكن بالطبع تقل درجة التشابه

2 .Similarityوتضمن أكير تشابه مع الجمهور المخصص، ولكن تكون الأصغ 
ً
.ر حجما

3 .Balanceتحقق درجة معتدلة من الوصول والتشابه.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الرابعة المحاضز

اف عمل إعلانات  من Snapchatاحير
Professionalالصفر  Snapchat Ads

from beginning
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

بناء حملة إعلانية من الصفر•

قياس مدى نجاح الحملة الإعلانية •

التقارير•

خاتمة•

• Demo Campaign (Acquisition & Retargeting)

• Measure The Success of The Ad Campaigns

• Reporting

• Conclusion



سيتمكن الدارس من عمل حملات إعلانية من الصفر•

Snapchatسيتمكن الدارس من قياس مدى نجاح الحملات الإعلانية الخاصة بـ •

اف إدارة إعلانات • Snapchatسيتمكن الدارس من احير
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ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



بناء حملة إعلانية من الصفر
Campaign Setup (Acquisition & Retargeting)
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كيف نقيس نجاح الحملات الإعلانية؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ورية للحكم على نتائج الحملة الإعلانية ات ضز مؤشر
Important Metrics To Know

)100$(سعر البيع 

)60$(تكاليف المنتج 

نس(على الإعلانات بدون خسارة 40$يمكننا ضف • ز اض عدم وجود مصاريف أخرى للبي  )بافير

اض وجود • نس يمكننا ضف 20$بافير ز )Target cost(خسارة بدون على الإعلانات 20$مصاريف للبي 

ROAS مصاريف الإعلانات/ أو العائد على مصروفات الإعلانات يتم حسابه بقسمة الأرباح

اض أننا قمنا بدفع •  الـ 100$وحصلنا على 20$بافير
ً
ROAS= 100/20 =5؛ إذا

 يجب أن يكون •
ً
  حملاتنا الإعلانية أعلى من ROASإذا

الإعلانات إغلاق لضمان نجاح الإعلانات، ويتم 5فز

الخاشة
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ات؟ أين نجد مثل هذه المؤشر
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قياس مدي نجاح الحملة الإعلانية
Campaign Analysis
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ة اللازمة للحكم على مدى نجاح الح ملة؟ما ه  الفير
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المشاهد المحفوظة
Saved Views
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التقارير
Reports
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 لكم
ً
شكرا
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