
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيج    التسويق الاسير



1b- Target Marketing

He Has Engaged Two!!

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الدكتور عبقرينو

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  أمراض الباطنة والنساء والتوليد والجراحة والعيون والأسنان
إخصائ 

ابات حريم   ويوجد لدينا شر



ينفع كده؟؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لأدعية مشاري راشد، 
1617اطلب 

لماذا رفض محمد صبج  
استلام جائزة أحد 
المهرجانات؟

ولأغنية مفيش صاحب 
!1627يتصاحب، اطلب 

..لأن الفائز معه مناصفة
!السبك  



عرئ   
عرئ   
قديم

(سما)
عرئ   

عرئ   
قديم

ترك  
بانوراما

هندي

أكشن ماكس توب المولد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عرئ   
عرئ   
قديم

جنب   أ
جنب   أ

mbc2



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Females

Sparkle

Males

Clear

Dove 

Child

Baby Johnson 

Mink

Hair Preparation

Painted 
Hair

Pantene

Hijab

Sunsilk

Sportive

Teens

Hair Dryer



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Molfix Pampers Baby Joy

Diapers



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Sensodyne

Sensitivity

Ice Blood

Close Up

Breath 

Lovers

Signal II

Carries 

Sweet 
Lover

Kids

Flavor

Eve

Whitening 

Smoker Hormonal 

Toothpaste 

../adv/Toothpaste/5-Close up.flv
../adv/Toothpaste/5-Close up.flv
../adv/Toothpaste/5-Close up.flv
../adv/Toothpaste/5-Close up.flv
../adv/Toothpaste/2-Signal 2.flv


نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

S

SS =

Nich

Flanking



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Snickers / Kinder Surprise

Gender: Chocolate

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

../adv/Chocolate/GALAXY® Ramadan 2012 رمضان جالكسي.mp4
../adv/Chocolate/GALAXY® Ramadan 2012 رمضان جالكسي.mp4


BOZO

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

BOOK/Mkt/adv/اعلان  زيجو  2012.mp4


Sport: TV

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Life Style:
Region / hobby

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dango Activia DANONE Danette

Lactel
Multi - Branding



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Italiano Almaleka Makaronto

Savola
Multi - Branding



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Qaleya
Blended

2ot El 2olob

الأفران الريف

Crystal
Corn / sunflower

Asil
Corn / sunflower

التموين

ARMA for Oil



Tourism Segmentation

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Beaches Tourism

• Low SC / Russians 

• low rates / less nights reservations
Egypt

• Tourism & Shopping / High SCUAE



خطوات تخطيط التسويق

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نظام المعلومات التسويقية1.

(تحليل التسويق)كيف ( / سوات)ماذا 

اتيج   2. (الموجة)= التسويق الاسير

ائح المناسبة / تجزئة السوق  تثبيت الصورة الذهنية/ استهداف الشر

(مزي    ج التسويق)= التكتيك  التسويق 3.

وي    ج/ المكان / السعر / المنتج  الير

التنفيذ4.

خطة العمل

المتابعة وعلم الضبط5.

التقارير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية  المح  اضز



اتيج   -2 التسويق الاسير
تجزئة الأسواق-أ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأسواقتجزئة 

الأسواقفلسفة تجزئة •

الأسواقطريقة لتجزئة 17•

يحة المستهدفة تحديد  الشر

يحة المناسبة 16• ط لاستهداف الشر (ماساد)شر

اتيجيات • الهروب والميليشيات اسير

بحث حول الصورة الذهنية للمنتج لدى العملاء

الثلاثة بأنواعه العام التثبيت •

الخمسة بأنواعه المحدد التثبيت •

الثلاثة بأنواعها القيمة تثبيت •

البيعالقيمة الكلية وخدمات ما بعد عرض •



التعريف

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ائح منتهية الصغر التسويق للشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

موبايل اد / م إأي ئ   : التسويق الداخل  •

التسويق الفردي •

فيس بوك / جوتن : جلوريا: المفصل•

كوكا كولا / ئ   إم دبليو : المفصل الكبي  •



Customization

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Fb
Amazon



Segmentation Level: Micro Marketing

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Mass Customization

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



طرق التجزئة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Geographic (RCP)

• Region, Climate, Population

Demographic (ASER+)

• Age, Sex, Ethnic, Religion, Social Class (Education / occupation / income), 
Marital Status & Family Size

Psychographic (VAL)

• Values, Attitude, Lifestyle (AIO)

Behavioral (SFO)

• Status, Frequency, Occasion

Benefit



1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Chill Out

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



2

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

BOZO

../ad/Chips/Chipsy/2- chetos - demographic age teenager.flv
../ad/Chips/Chipsy/2- chetos - demographic age teenager.flv
BOOK/Mkt/adv/اعلان  زيجو  2012.mp4


نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Molfix Pampers Baby Joy

Diapers



Egypt & Japan
elder More than 65 Years

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

= 30 Million23.3 %2011

Japan
Pop. 120 M.

-39.9 %2060

= 1.6 Million2%2012Egypt



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



العرقي  ة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



2000

1300

900

850

360

228

95

23

15

05001000150020002500

المسيحية

الاسلام

الهندوسية 

ز بأي دين  غي  المؤمني 

البوذية 

متبعو المذاهب القومية حول العالم 

الأديان الوثنية الافريقية 

السيخ 

اليهودية 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Degla
LANDMARK

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حجم الأشة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



3- Psychological 
(VAL)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Values

• Mobinil

Attitude = Mood

• Miranda

Life Style

• Hobby / Job / Disease

AIO

Activity Interest Opinion

3



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة  المحاضز



Societal Oriented 
Values / Market III

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Societal Oriented 
Values / Market III

عشان لازم نكون مع بعض

وبحتاجلك وتحتاجل  

ز فينا مبيحبش اللمة ومي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Attitude



Life Style
1- AIO Table

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

OpinionInterestActivity

PEST
Politics, Economy

Socio - cultural

Job (Syndicates) (MBA / 
Flats)

Achievement 

Work 
(Verna / Man Clinic)

Themselves
Education

Future
business

Family
Home

Pet

Vacation
Entertainment

Hobbies 

Medias
Recreation

Social events
Community

Club

cooking (Ganna)
car racing

Fashion
Food, Music

Shopping
Sport (Yecht Club porto)



Both 4 teens:
Chepsico (Zorbee7) 

Cheetos (Dance Challenge)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Life Style
5- Socio-Cultural

UK versus Egypt
Target the same segment

With different message!!!!!!!!!!

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



• Excitement Seeker
(Disney, vacation)

• Ego-nomic
(Snob: M. Yahia / Ibrahim Rage7)

• Down Again
(Hamada Ezzo)

• 99 Lives
(Super mom / Hyper)

• Cashing Out
(Alaa AlKashef / Bill Gates)

Vigilante 
(3mo Rashad / 
net revolution)

SOS
(3Es)

• Health Seeker (A. Yahia)

• Cocoon (Couch Potatoes)

6- Popcorn’s Report

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Popcorn’s Report

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



99 lives

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• ZANUSSI: Dishes Washer

• Hyper Market

• KFC: Rizo

• I-Villa

• Porto / Italian Square (Rent 4 u - dabdoob Ad.)

2



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

3



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

4



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

5



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Excitement Seekers

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• PEPSI: Yalla Now

• Mountain Due 

• Head & Shoulders (Mountain)

• Dango (mn kwkb ding) 

• Blue Bay El Sokhna

• Trident

6



Down Again 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Hamada Ezzo

• DANONE Yogurt

• Evian Live Young 

• Power Horse

• Rege3na Shabab

7



Cashing Out

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Bill Gates

• Alaa Al Kashef

8



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

9



4- Segmentation: Behavioral
their relationship with products 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Non User

Satisfied 
with 

Competitors

Emergent

User

1st time Repeat Loyal Switcher

Usage Status

Frequency

4



• Non (SAD)

– Sample

– Alliance

– Discount

• 1st time
– Follow up

– Referral

• Repeating
– Loyalty Program

– Behav. Acc to Freq.

4- Segmentation: Behavioral
their relationship with products 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Non User

Satisfied 
with 

Competitors

Emergent

User

1st time Repeat Loyal Switcher

4



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابع  ة  المحاضز



اتيج   -2 التسويق الاسير

يحة الصحيحة-ب استهداف الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



S1 S2 S3 S4

P1

P2

P3

P4

P5

1b- Market Coverage Strategies

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



1b- Differentiated Marketing

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Single segment conc. (Eng. learning center / for Kids) 

• Olam (Military Eyeglasses / North Pole Fish)

Full market coverage (Cairo University) 

• Honda (Pharma. Co. / Egypt food & Chips)

Market specialization (ILearn for Pharmacist)

• Novo Nordisk (Lund beck / 5 XL)

Product specialization (London Center of Marketing) 

• Slim mints (Slim Mints / Multivitamins)



2- Evaluating Segments Attractiveness

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Customer Purchasing Power

• Competitor Strength
2Cs

• P: Tobacco with teens / Anti Danish /

• E: Porch at Egypt / Misr Insurance with  ز الباعة الجائلي 

• S: Clarks at Sudan / Delivery at KSA / الراقصات

• T: Android with elder (e-Finance) 

PEST

• MS / Growth (Unit wise / Moneywise)

• Profit (sales – cost of segment penetration)
Market Analysis

• Substantial Size Segment

• Accessible
MSADD



Durable

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



3- Targeting Competitor

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Brand: 

similar product/s = Lexus vs Mercedes  

• Samsung vs iPhone / G-Tide vs Chinese / Fairy vs Prill

• Lifebuoy vs Dettol / Marlboro Gold vs Davidoff one (at Med KSA: lighter gift)

Industry: 

class of products = Corolla vs All Cars  

• Nokia vs all mobile devices / Rokka vs all ceramic

Form:

products that supply the same service = All Transportation means 

• Nokia vs all Communication tools: Viber, wireless Tel. 

• Corolla & all cars, truck, motorcycle, Bus

Generic: competing for the currency in your pocket: any product or service that 
a customer could spend money on; instead of me

• (= priority against other activities) / اميكا فينيسيا مش هتحتاج لفرش: سي 

• E3mar Elmorshedy: Apartments vs Cars / Health Club vs Stock market at KSA / Always



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  السوق الكل  
المزي    ج التسويقر

يحة  1الشر

يحة  2الشر

يحة  3الشر

  
المزي    ج التسويقر

1

  
المزي    ج التسويقر

2

  
المزي    ج التسويقر

3

يحة  1الشر

يحة  2الشر

يحة  3الشر

  
المزي    ج التسويقر

A.  Undifferentiated Marketing (1-1) Indomie

B.  Differentiated Marketing (3-3) Party

C. Concentrated Marketing (1-3) slim-mints



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

1a- Market Coverage Strategies
B. Differentiated Marketing

(3-3)
Iii- Payam (pouch)

Hotels / Clubs

Tanks Outlets

Tanks Comp.

أول حمام سباحة صج  
أقل سعر

طهر خزانتك بنفسك
أعل سعر

  سبع دقائق
فز

سعر متوسط



Zab
ad

o
o

Lactel

Zab
ad

o
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D
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M
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اتيج   -2 التسويق الاسير
تثبيت الصورة الذهنية-ج

 
ا
ات البيع الفريدة: أولا ز ممي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Problem Detecting Methods



Oxi … Arma

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بيفور البقع

تتنفسالهدومبيخل  



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



USP & Flanking

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dettol

Detergent

HARPIK

Objective 
USP

Dettol

for kids

LIFEBOY

Subjective 
USP

Dettol

Kitchens’ 
fabrics

Dettol

Versus other 
Hygiene Soap



Benefit

Value of the advantage to the customer 

(Emotional= for Accepting) 

Advantage

Extension of feature (for explanation)

Feature 

Any solid / scientific fact of a product 

(for understanding )

SO WHAT?

SO WHAT?

(1 feature = many benefits)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الخامسة  المحاضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
طرق التثبيت: ثانيا

اتيج   -2 التسويق الاسير
تثبيت الصورة الذهنية-ج

 
 
طرق التثبيت: ثانيا

الثلاثة​بأنواعه العام التثبيت •

الخمسة​بأنواعه المحدد التثبيت •

الثلاثة​بأنواعها القيمة تثبيت •

القيمة الكلية وخدمات ما بعد البيععرض •



التعريف

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  مقارنة بالمنافسي 

يحة   ذهن الشر
الذي يشغله المنتج فز

ز  المكان الممي 



ABC

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

CBA

Tuc vs SeniorettaMoro EnergizerMobinil vs AlThurayya

Zabadoo: Dry mouth 
at night

Kimo Kono vs 
Maxibon

Pepsi(n) vs 7UpPepsi Digestive…………

…………Sina Cola: EconomicSina Cola: Village



التثبيت العام -1

كة) (للشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Work Shop

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Ragab
Sons

CarrefourMetroHyper

الأقرب 
إليك

.. بكتي  أكير 
من مجرد توفي  

..أعل جودة
احنا الل  
قدمناه

Slogan

Apple

Product Kiwi

Onion African 
Juava

Other

Focus On
(Quality / Price)



بورتر مصفوفة 
يك جيني 

M
arket

USP
نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التثبيت المحدد-2

(للمنتجات)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التثبيت المحدد-2

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ديتول/ بنادول •

• Celebrex is innovative
استخدامات متعددة

دواء للضغط/ شيكولاتة •

• Cadbury: happiness
استخدام واحد



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز • مسحوق غسيل/ بامي 

بونكس•
مستخدم/ استخدام 

واحد

مساحيق الغسيل•

سفن اب•

هاربيك/ روكا •

مستخدم/ استخدام 
فائدة واحدة/ 

التثبيت المحدد-2



تثبيت القيمة-3

(الجودة مقابل السعر)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



PremiumPenetration

Skimming
ISIS

Economic

الجودة

السعر

البيع الهدف
الرب  ح

سة منافسة شر منافسة محدودة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Pampers Mistake
TV Ad. At the same break:

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الفرق يستاهل

= M4M

ز مش قولت لك هنقدر نوفر مع بامي 

= M4L

!!!
!!!
!!!
!!!



القيمة الكلية عرض -4

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التقسيط

التوصيل

كيب الير

الضمان

الصيانة

الخط الساخن

وي    ج الهدايا والير

سهولة الاستخدام/ الأمان 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لك  م 
 
شك  را


