
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي للتعامل مع الأزمات  اتيج  التخطيط الاسير

أيمن الدهشان. د



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الفعال  اتيج  أثر التخطيط الاسير

ي التعامل مع 
الأزماتوإدارة إجراءات العمل فز

( 
 
ز نموذجا (الصي 



الأزماتمفهوم إدارة 1.

الأزمةالتعامل مع طرق 2.

اتيجيةالتصورات قيمة 3. الاسير

المشاري    عإدارة طرق 4.

والتطويرالتشخيص أساليب 5.

ز مع مثال 6. الأزمةعملي يخص تعامل الصي 

ي وأدوات التخطيط كيف 7. اتيج  الفعال؟ أكتسب مهارات التصور الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مفهوم إدارة الأزمات

؟Crisis Managementما هي إدارة الأزمات 

:علإدارة الأزمات هي علم يقوم 

.دراسة ما حدث•

.التعامل مع ما يحدث•

.يحدثقد لما الاستعداد •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:مفاجئة

وس غي  • متوقعالفي 

سرعة انتشار غي  متوقعة•

السيطرةفقدان 

حالة هلع•

ي الطرق•
اضطراب فز

انتشار الخوف•

:نقص المعلومات

وس• خصائص الفي 

ثارة الصحيةآ•

عدد الحالات المصابة•

تصاعد الأحداث

زيادة عدد الإصابات•

قلق عالمي •

عدم القدرة عل استيعات المرضز •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

خصائص الأزمة



مراحل أساسية5تمر كل أزمة ب  

ميلاد الأزمة. 1

وس• .تطور الفي 

.ملاحظة أولى أعراض العدوى•

.كل ولادة أزمة تعرف مرحلة إنذار مبكر•

ي بدايتها•
ها عل استشعار الأزمة فز .إدارات رصد الأزمات قادرة قبل غي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم إدارة الأزمات



الأزمةنمو . 2

ي ووهان•
وس فز .انتشار الفي 

.بوادر القلق•

ي بفضل تدخل إدارات إدارة الأز تنتهي •
ي الطور الثانز

.ماتالكثي  من الأزمات فز

.عند إنكار أو تجاهل الأزمة تمر إلى طور التبلور•

.نعرف سرعة الأزمةالرمحلة خلال هذه •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم إدارة الأزمات

مراحل أساسية5تمر كل أزمة ب  



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم إدارة الأزمات

الأزمةنضج . 3

ي العالم•
.انتشار العدوي فز

.صعوبة الاستيعاب•

 انفجار الأزمة•
 
.هذه المرحلة تسم أيضا

.تصعب عمليات جمع البيانات أو الإحصائيات•

.تصل الأزمة إلى أعل حدودها•

مراحل أساسية5تمر كل أزمة ب  



الأزمةانحسار . 4

.السيطرة عل العدوى•

%.1نسبة وفاة لا تتجاوز ال  •

ار• .التعرف عل القيمة الأولية للأضز

.تحديد مآلات الأزمة•

ي لموعد نهاية الأزمة• .تحديد تقريب 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم إدارة الأزمات

مراحل أساسية5تمر كل أزمة ب  



ي . 5
الأزمةتلاش 

تراجع المخاوف•

انتهاء حالة الهلع والخوف•

ي المستقالمتعلقة بعد نهاية كل أزمة يتم جمع البيانات •
.بلبها لتجنبها فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم إدارة الأزمات

مراحل أساسية5تمر كل أزمة ب  



ي تصل إلى مرحل•
ة نهاية الأزمة توجد طرق تقليدية وأخري حديثة لمواجهة الأزمات، لكن أنجحها هي تلك البر

ار والتكاليف ات. بأقل الأضز يجيات سلبية بعض الأزمات قد تحتاج مجرد الإنكار أو التجاهل، أو استخدام اسير
(Passive) اتيجية .حبر تمر الأزمة(Watch and wait)« تابع وانتظر»عل غرار اسير

ات• اتيجيات نشطة ومدروسة بعناية بداية من اختيار نوعية الاسير  إلى بقية الأزمات تحتاج اسير
ً
يجية، ووصولا

.أبسط تفاصيل تطبيقها

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

طرق التعامل مع الأزمة



اتيجيات1. التخطيط ووضع الاسير

إدارة المشاري    ع2.

التشخيص والتطوير3.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز مع الأزمة كيف تعاملت الصي 

مستويات3تمت إدارة الأزمة عل 



ي المستقبل 
، لها تأثي  فز ي الحاضز

ي يمكن من اتخاذ قرارات فز التخطيط هو عمل إداري منهج 

و التخطيط ه
أول عناض 
الإدارة

:يمكنك التخطيط من

رؤية واضحة•

تحديد الأهداف•

استخدام مثالىي للموارد والإمكانيات•

زيادة الكفاءة•

تقليل المخاطر•

السيطرة عل المواقف الصعبة والأزمات•

تسهيل التعرف عل القرار الصحيح•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية قيمة التصورات الاسير



اتيجية  اسير

الانكفاء

اتيجية  اسير

التمايز

اتيجية  اسير

الريادة

اتيجية  اسير

ز  كي 
الير

اتيجية  اسير

الاستقرار

اتيجية ا لنمواسير

اتيجية  اسير

الانكفاء

اتيجية  اسير

مركبة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات أنواع الاسير



التغطية الإعلامية خلال الأزمات: مثال

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات أنواع الاسير

ي للعمل الإعلامي التصور 
افز ي والاحير

المهبز

:خلال الأزمات يمكن من

احتواء الأزمة: الاكتفاء بنقل الحقائق•

التعامل الجدي مع الأحداث: جمع البيانات بدقة•

ز • السيطرة عل الوضع: استشارة المختصي 

الإعلامية دون تخطيط مسبق الإحاطة 

:واضحةأو إجراءات 

تفاقم الأزمة: تداول معلومات دون مصدر•

غياب الرؤية: عدم توثيق المعلومات•

ز • ظهور أزمات جديدة: استشارة غي  المختصي 



:(Project management)إدارة المشاري    ع 
عف الإجراءات هي تحويل  التصورات النظرية إلى حقائق عل الميدان؛ لذلك تظهر خلال هذه المرحلة نقاط قوة أو ض
ى لتطوير الإجراءات ي إدارة المشاري    ع الكي 

المعمول بها، المعتمدة، ولذلك تكون وحدة المتابعة والتحكم أساسية فز
ي قد تظهر أثناء الإنجاز

.بهدف تخطي الصعوبات البر
:سباق مع الزمن

ي توفي  اعتمادات م
ة الزمنية المناسية لكل مهمة يعبز الية ولوجستية المشاري    ع هي سباقات مع الزمن، وتقدير الفير

ة ية كبي  وع إلى مهمات يتم احتساب زمن أداء كل نشاط حسب أسلوب تقيي. وبش  م ومراجعة بعد تقسيم المش 
وع   Program Evaluation and Review Techniqueالمش 

=النشاطتقدير متوسط زمن أداء
*(ب + 4× *م* + س)

6

optimistic: أسرع وقت أداء: *س
pessimistic: أبطا وقت أداء: *ب
Most likely Time: الوقت المرجح: *م

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

طرق إدارة المشاري    ع



ز   عل يد مختصي 
 
ي النقائص يتم تشخيص الأداء وتطويره دوريا

لتلافز

 عن مقارنة أساليب 
ً
العملهذه العملية تمكن من توفي  الوقت والجهد، فضلا

:الأداءتشخيص 

(؟..هل هناك رقابة عل)كل عملية تشخيص تمر عي  السؤال التالىي 

الأهداف•
امج الزمنية• الي 
السياسات•
الهيكل التنظيمي •
الإجراءات•
الهيئة الإدارية•
انية• ز المي 
قياس الأداء•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أساليب التشخيص والتطوير



ي أساسيةالأداءتشخيصعملية
وعكلفز التالىي النمطحسبمش 

:منكلالتشخيصيمس

الجودةعوامل•

المتاحةالموارد •

التكلفة•

الإنجازتوقيت•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أساليب التشخيص والتطوير



إدارة الأداء

بعد عملية تقييم أداء تتم بداية مهام إدارة الأداء، حيث توضع إجراءات مناسبة لتطوير 

.طرق الإنتاج أو إعادة تنظيم الموارد حسب ما يكشفه تشخيص الأداء

ي 
كات فقط، بل يمكن تطبيقها فز :لا تقتصر إدارة الأداء عل المؤسسات والش 

مراكز الرعاية-المدارس-

الهيئات الإدارية-النوادي الرياضية                 -

قياس الأداء-المنظمات-

:يمكن إدارة الأداء من

.زيادة الإنتاج والإنتاجية•

ي التكاليف•
.التحكم فز

ز عل الأهداف الرئيسة• كي 
.الير

ي مدة التنفيذ•
.التحكم فز

ي وتطوير مردوديته• ز الرصيد البش  .تحفي 

.تطوير مستويات الرقابة الإدارية•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي إدارة المشار 
ز فز ي رحم الصدفة، ونجاح الصي 

ي لا توجد نجاحات حقيقة تولد فز ي    ع الكي 

 بسبب القرارات الشيعة أو ردود فعل وليدة اللحظة
 
.لم يكن أبدا

اتيجيات1. .أثر التخطيط الناجح وتطوير الاسير

(.جدران مسبقة الصنع)استعمال تقنيات بناء خاصة •

ي بناء •
ز فز ز المساهمي  استدعاء المختصي 

.مستشفز شياو تانغشان

شياو تانغشانمستشفز 

2003عاماستقبال مرضز السارس : المهمة•

أيام7: مدة الإنجاز •

لف مير مرب  عأ25: المساحة•

 3500: معدل سرعة الإنجاز•
 
مير مرب  ع يوميا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز مع الأزمة مثال عملي يخص تعامل الصي 



إدارة المشاري    عقوة 2.

حسن التسيي  وإدارة الموارد•

(عامل7500توجيه )

مواد المتابعة الدقيقة والمتواصلة وتوفي  ال•

الأولية واللوجستية

مدينة 15
هاعزلت نفس

التحديات

مليار 1.4
ساكن

الحاجة إلى 
مليون 20

 
 
قناع يوميا

صعوبة 
ردتوزي    ع الموا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز مع الأزمة مثال عملي يخص تعامل الصي 



التشخيص والتطوير المتواصل3.

وتوكلا • ت كل أزمة هي مصدر بيانات لتطوير الي 

.والإجراءات المستقبلية

ي ووهان هو نسخة مح•
سنة مستشفز هوهشنشان فز

.وامتداد لمستشفز شياو تانغشان

.مراجعة الأخطاء وتطوير الخطط الإعلامية•

مستشفز هوهشنشان

2020استقبال مرضز كورونا عام : المهمة•

أيام10: مدة الإنجاز •

ألف مير مرب  ع34: المساحة•

 3400: معدل سرعة الإنجاز•
 
مير مرب  ع يوميا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز مع الأزمة مثال عملي يخص تعامل الصي 



، وهذا يكون نتيجة عمل طويل لا مكان ف• .  يه للصدفنجاح العمل الإداري منوط بالمعرفة والتكوين الأكاديمي

ي ناجحًا حبر أكير الأزمات صعوبة يمكن التعامل معها عي  بروتوكولات روتينية إذا كان التصور الاس  اتيج  ير

.وطرق إدارة الأزمات فعالة

ي وقت قياشي يعتي  ت•
ي التعامل مع الأزمة وبناء مستشفز فز

ز فز  لعلوم النجاح الذي حققته الصي 
 
 أكاديميا

 
طبيقا

اتيجية .الإدارة والدراسات الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي  اتيج  كيف أكتسب مهارات التصور الاسير
وأدوات التخطيط الفعال؟



ين»:بيتشروبرت   للكثي 
 
ي تم بها بناء المستشفز يمكن أن تكون درسا

.«الشعة البر

دورات•
دروس•
ات• محاضز
برامج•

خلايا أزمة•
عمليات بيضاء•
عمل تطوعي •

تقارير•
ات• نش 
مقالات •
كتب•

مستشارين•
ز • مختصي 
ز • مكوني 
اء• خي 

التكوين الأكاديمي 

ي 
التطبيق الميدانز

ز استشارة المختص ي 

متابعة النماذج 
العالمية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:تعلم إدارة الأزمات يمر عي  مراحل

ي  اتيج  كيف أكتسب مهارات التصور الاسير
وأدوات التخطيط الفعال؟



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم
 
شكرا


