
استراتيجيات سلاسل
الامداد - الجزء الاول

مقدمة

نجاح استراتيجية سلاسل التوريد أو
فشلها تحدد نجاح الشركة وفشلها وهو
من ضمن أسباب لما ذا تبدأ الشركات
بقوة ثم تنتهي بشكل سئ. فلايد من
اختيار استراتيجية سلسلة التوريد بحيث
تتطابق مع استراتيجية أعمالها بطرق

أكثر فعالية وكفاءة.

ما هي الاستراتيجية

خطة عالية المستوى لتحقيق الأهداف
في ظل ظروف غير مؤكدة.

طريقة شاملة لمتابعة الأهداف. خطة
لعبة لكيفية تحقيق الأهداف من خلال

استخدام الموارد

خطة عمل أو  سياسة مصممة لتحقيق
هدف شامل. تشمل جميعها التخطيط
المدروس، وهو تصميم لتحقيق هدف من
خلال استخدام الموارد أو الإجراءات

المفهوم الجهري للاستراتيجية

توضيح الهدف (واضح جداً ومفهوم)
تحديد الإجراءات المطلوبة تحديد أفضل
مسار للعمل للوصول إلى الهدف

الاستراتيجي المشترك

استخدام الموارد

الموارد محدودة، ليس لدينا ما يكفي من
الوقت أو المال أو الموارد الأخرى لإنجاز

كل شيء

يجب اتخاذ قرارات المقايضة

مع هذا القرار نريد أن نكون أكثر كفاءة
المكونات الرئيسية للاستراتيجيةوفعالية قدر الإمكان

الصياغة - التنفيذ

فوائد الاستراتيجية الناجحة

تساعد في تحقيق الأهداف تخصيص
موارد

وضوح الغرض تعطي اتجاه العمل

ما هي الميزة التنافسية؟

الميزة التنافسية هي سمة تسمح
للشركة بالتفوق في الأداء على

منافسيها.هذا يسمح للشركة بتحقيق
هوامش أعلى مقارنة بالمنافسة،ويولد

قيمة للشركة ومساهميها.

يجب أن يكون من الصعب -إن لم يكن
من المستحيل- تكرار الميزة التنافسية.
إذا تم نسخها أو  تقليدها بسهولة فإنها لا

تعتبر ميزة تنافسية.

الميزة التنافسية لسلاسل الإمداد

المنفعة: يجب أن تكون الشركة واضحة
فيما يتعلق بالمزايا (الفوائد) التي يوفرها
منتجها أو خدمتها. يجب أن تقدم قيمة

حقيقية وتولد الاهتمام.

السوق المستهدف: يجب على الشركة
تحديد من يقوم بالشراء من الشركة
وكيف يمكنها تلبية احتياجات السوق

المستهدفة.

المنافسون: من المهم للشركة أن تفهم
المنافسين الآخرين في المشهد

التنافسي.

استراتيجيات الميزة التنافسية

Cost Leadership قيادة التكلفة

الهدف هو أن تصبح المنتج الأقل تكلفة.
يتم تحقيق ذلك من خلال الإنتاج على
نطاق واسع حيث يمكن للشركات

استغلال وفورات الحجم.

الشركة التي تتبنى استراتيجية قيادة
التكلفة ستكون قادرة على جني الأرباح
بسبب ميزتها الكبيرة من حيث التكلفة

Di�erentiation التفاضل

في استراتيجية التمايز يتم تمييز منتجات
أو خدمات الشركة عن منتجات أو
خدمات منافسيها. �يمكن القيام بذلك
من خلال تقديم منتجات أو خدمات عالية
الجودة للعملاء، أو ابتكار منتجات أو

 خدمات. �(Apple = الجودة)
(Samsung = تقنية الابتكار)

إذا كانت الشركة قادرة على التفريق
بنجاح فستكون الشركة قادرة على

تحديد سعر ممتاز لمنتجاتها أو  خدماتها.

التركيز (التركيز على التكلفة والتمايز -
Focus (التركيز

تركز الشركة منتجاتها أو خدماتها نحو
قطاع سوق ضيق الهدف. تنجح هذه
الاستراتيجية إذا كان للعملاء احتياجات
ورغبات مختلفة، وكانت الشركة قادرة
على إنشاء منتجات / خدمات بنجاح
يمكنها تلبية احتياجات هؤلاء العملاء

استراتيجية التركيز لها متغيرين:

التركيز على التكلفة: المنتج الأقل تكلفة
في قطاع السوق الضيق

التركيز على التمايز: منتجات / خدمات
متباينة في قطاع ضيق من السوق

أهمية الميزة التنافسية

ميزة تنافسية تميز الشركة عن
منافسيها، تساهم في ارتفاع الأسعار
وزيادة العملاء والولاء للعلامة التجارية. �
إن إنشاء مثل هذه الميزة هو أحد أهم

أهداف أي شركة.

(Slogan, Goal)  الشعار والأهداف

تبني الشركات استراتيجيات لكسب
أرباح أعلى من المتوسط، والتي بدورها
تخلق ميزة تنافسية. �عندما تستمر

الأرباح على مدى فترة طويلة من الزمن
تصبح الميزة مستدامة.

مصادر الميزة التنافسية المستدامة التي
يمكن الاستفادة منها في الأنشطة
والأعمال والأسواق الأخرى تسمى

الكفاءة الأساسية.

استراتيجيات الميزة التنافسية

Productاستراتيجية تطوير المنتج
development Strategy

تتعلق بتقنيات العمليات المستقبلية (عبر
براءات الاختراع) ومجموعة المنتجات /

الخدمات

استراتيجية التسويق والمبيعات تتعلق استراتيجية التسويق والمبيعات
بتحديد المواقع والتسعير والترويج

للمنتجات / الخدمات

استراتيجية إدارة سلسلة التوريد تتعلق استراتيجية إدارة سلسلة التوريد
بالمشتريات والنقل والتخزين والتسليم

تحقيق التوافق الاستراتيجي

التناسب الاستراتيجي:

الاتساق بين أولوية العميل للاستراتيجية
التنافسية وقدرات سلسلة التوريد
المحددة بواسطة استراتيجية سلسلة

التوريد.

يجب أن يكون للاستراتيجية التنافسية
واستراتيجية سلسلة التوريد نفس

الأهداف.

قد تفشل الشركة بسبب الافتقار  إلى
الملاءمة الاستراتيجية، أو لأن العملية
والموارد لا توفر القدرات اللازمة لتنفيذ

الاستراتيجية المطلوبة.

كيف يتم تحقيق التوافق الاستراتيجي؟

الخطوة 1: فهم شكوك العملاء وسلسلة
التوريد (الاحتياجات)

الخطوة 2: فهم سلسلة التوريد (قدراتنا
الخاصة)

الخطوة 3: تحقيق التوافق الاستراتيجي
(مطابقة احتياجات العملاء مع قدراتي)

تناسب محركات الأقراص الاستراتيجية
ميزة تنافسية

تقليل التكلفة أو  زيادة التمايز الاستفادة
من الطبيعة المعقدة لنظام سلسلة

التوريد

يصعب تقليدها الملاءمة: مصدر جيد
للميزة التنافسية المستدامة

الخطوة 1: فهم حالة عدم اليقين لدى
العميل وسلسلة التوريد

عدم اليقين في العرض والطلب

عدم اليقين من جانب الطلب (احتياجات
العملاء) يؤدي إلى زيادة عدم اليقين في

الطلب

نطاق كمية الكمية

قد تزيد أو  تنقص كمية المنتجات
المطلوبة في فترة زمنية معينة. مثال
كما قلنا سابقاً: يختلف الطلب على بعض
المنتجات الغذائية في أوقات مختلفة كل
يوم، يعني أن زيادة رقم SKU في نطاق
الكمية سيؤدي إلى زيادة عدم اليقين في

الطلب

تقليل وقت التسليم

يريد العملاء دائماً تقليل الفارق الزمني
Dellبين طلب المنتج واستلامه. �(من
Push Pull  إلى سوق البيع بالتجزئة):
يتطلب ذلك درجة معينة من الاستجابة �

في سلسلة التوريد الخاصة بي.

زيادة تنوع المنتجات
(SKU's.نعيش جميعاً في عصر التسويق

 لذا فإن الطلب على كل منتج مفصول)�
لكل منتج صغير عليك تطوير حلول

سلسلة التوريد

زيادة عدد القنوات
زيادة عدد الموزعين وتجار التجزئة يجعل
الطلب أكثر تفصيلاً (مجزأ) عبر المزيد
من القنوات.�كلما زاد عدد القنوات تفقد

المزيد من (EOS فقدان الكفاءة).

معدل الابتكار السريع

يتسبب هذا في حدوث انخفاض في عمر
المنتج (دورة حياة منتج PLC..) في
الماضي كانت فترة الاستحقاق طويلة
حيث كان لدينا نوع معين �من الطلب

شبه ثابت.

يؤدي إلى مزيد من عدم اليقين بشأن
كيفية بيع المنتج في السوق.

مما يؤدي إلى زيادة غير متوقعة فيزيادة مستويات الخدمة المطلوبة
الطلب. ويتوقع جميع العملاء مستوى

عالٍ من الخدمة.

الخطوة 2: فهم سلاسل الإمداد

استجابة سلسلة التوريد - القدرة على:

الاستجابة لمجموعة واسعة من الكمية
المطلوبة تلبية فترات زمنية قصيرة

تعامل مع مجموعة كبيرة ومتنوعة من
المنتجات بناء منتجات مبتكرة للغاية
ً تلبية مستوى خدمة عالية جدا

تكلفة صنع المنتج وتسليمه للعميل. تؤديكفاءة سلسلة التوريد
زيادة الاستجابة إلى ارتفاع التكاليف

وتقليل الكفاءة

الخطوة 3: تحقيق التوافق الاستراتيجي

للتأكد من أن "ما تقوم به سلسلة التوريد
بشكل جيد يتوافق مع احتياجات العملاء

المستهدفين"

التوافق الاستراتيجي = استراتيجية
SCS الأعمال المرتبطة بـ

وجودي في منطقة الاستراتيجيات
المناسبة يعني أنني استفدت من

القدرات لمواجهة أوجه عدم اليقين �في
سلسلة التوريد الخاصة بي.

تصميم قدرات سلسلة التوريد الخاصة
بك لمواجهة أوجه عدم اليقين. طيف
عدم اليقين والتغييرات الاستراتيجية

الملائمة.

من سوق إلى آخر. 2- مع تغير الوقت. 3-
عند إطلاق منتجات جديدة. لذا راقب
شكوكك وقم بتحديث قدراتك وفقاً لذلك

يجب أن تدعم جميع الوظائف في
سلسلة القيمة الاستراتيجية التنافسية

لتحقيق التوافق الاستراتيجي

لا توجد استراتيجية سلسلة إمداد صحيحة
مستقلة عن الميزة التنافسية

(الاستراتيجية)

هناك سلسلة توريد مناسبة لاستراتيجية
تنافسية معينة


