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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التعريفات المختلفة للجودة1.

ز الجودة وإدارة الجودة وإدارة الجودة الشاملة2. الفرق بي 

مفهوم إدارة الجودة الشاملة ورضا العملاء3.

الجوانب الثلاثة للجودة وأنواعها4.

لإدارة الجودة الشاملة11الأبعاد الـ 5.

مثلث جوران وأنواع مشاريــــع الجودة6.

ي 7.
خطوات6التخطيط لإدارة الجودة الشاملة فز

ي هذه 
:الدورة التدريبيةسيتم تناول النقاط التالية فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

PDCA Cycle( نفذ-افحص-افعل-خطط)دائرة . 8

9001/2015الأيزو QMSمعايي  أنظمة الجودة الشاملة. 9

أنواع التدقيق والمراجعة وأقسامها والتوثيق والملفات. 10

ي إدارة الجودة الشاملة. 11
مهارات الإدارة الأساسية وتطبيقاتها فز

ي إدارة الجودة الشاملة . 12
الأدوات السبع الأساسية فز

ي الجودة. 13
نظام ستة سيجما واستخداماتها فز

ي هذه 
:الدورة التدريبيةسيتم تناول النقاط التالية فز



القاموس
ز والامتياز• درجة من التمي 

الصناعة
المطابقة للمواصفات•

جوران
عملاءالملاءمة للاستخدام، والخلو من العيوب، وتلبية احتياجات ال•

ديمينج
ي كل م•

رة فعل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة من أول مرة وفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تعريفات الجودة



الجودة

إدارة الجودة

إدارة الجودة الشاملة
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مراحل تطور علم الجودة



ضمان 
الجودة

التحكم 
ي الجودة

فز

الفحص
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إدارة الجودة



مدخلات عمليات مخرجات
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إدارة العمليات الإدارية



جودة الموردين
جودة العمليات 

المنتجات/والخدمات
رضا العملاء
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إدارة الجودة الشاملة



جوانب الجودة

الجودة القياسية

الجودة 
الملموسة

الجودة 
التقديرية
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جوانب الجودة



الملاءمة ةالاستمراريالإتاحة الجدارة

الفعاليةالكفاءة القدرة

السرعةالوقايةالأمان
ام الاحير
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أبعاد الجودة



التخطيط 
للجودة

ي 
التحكم فز
الجودة

ي 
ثلاث 

جوران

ز  تحسي 
الجودة
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ي جوران ومشاريــــع الجودة
ثلاث 



ي تم عملها. 6
ي جودة الخدمة أو المنتج التر

التحكم فز

التخطيط التشغيلي التنفيذي لعمل الخدمة أو المنتج. 5

ي أهم احتياجات للعملاء. 4 عمل خدمة أو منتج تلت 

معرفة احتياجات العملاء، وترتيب الأولويات فيها. 3

، وتصنيفهم. 2 ز ز والخارجيي  معرفة العملاء الداخليي 

وع. 1 ي للمسرر اتيج  رسالته، وأهدافهالتعريف به، ومجاله، ورؤيته، و : التخطيط الاسير
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ي 
خطوات6التخطيط لإدارة الجودة الشاملة  فز
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PDCA Cycle( نفذ-افحص-افعل-خطط)دائرة 
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نشأة الأيزو



ISO 9000/2005المبادئ واللغة الأساسية للأيزو•

ISO 9001/2008متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة•

ISO 9004/2009ةكيف تجعل نظام الجودة أكي  كفاءة وفعالي•
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عائلة مواصفات الأيزو



• Lead Auditor

ز • ي /كبي  مراجعي  ISO 9001/2015مدقق خارج 

• Internal Audit

ISO 19011/2018مدقق داخلي •
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ز  المراجع الداخلي وكبي  المراجعي 
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النوع الثالث

ي • تدقيق خارج 

الآخرين علينا•

ي 
النوع الثاثز

ي • تدقيق خارج 
ننحن عل الموردي•

النوع الأول

تدقيق داخلي •
انحن عل أنفسن•
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أنواع التدقيق



التدقيق

التخطيط

تنفيذ التدقيق

تقرير التدقيق

متابعة التدقيق
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أقسام ومراحل التدقيق



السياسات

الإجراءات

توجيهات العمل

يةالتوصيفات الوظيف

ةالمسؤوليات الوظيفي
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Documentationالتوثيق والملفات للجودة 



الإدارة

التخطيط

القيادة

التنظيم

التحكم

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي إدارة الجودة الشاملة
مهارات الإدارة الأساسية فز



للسبب والأثر  ( هيكل السمكة)مخطط إشيكاواوا . 1

مخطط التدفق . 2

مخطط التحكم والرقابة. 3

مخطط باريتو . 4

المدرج التكراري. 5

مخطط التشتت. 6

نموذج التحقق . 7
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الأدوات السبع الأساسية لإدارة الجودة الشاملة



(هيكل السمكة)مخطط إشيكاواوا . 1
Fish Bone Diagramللسبب والأثر 
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Fish Bone Diagram
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Flow Chartمخطط التدفق . 2
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Control Chartمخطط التحكم والرقابة . 3
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Pareto Chartمخطط باريتو  . 4
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Histogramالمدرج التكراري  . 5
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Scatter Diagramمخطط التشتت     . 6
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Check Sheetنموذج التحقق  . 7
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DMAICستة سيجما ونموذج 
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أحزمة ستة سيجما
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الملخص والمراجعة
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شكرًا لكم


