
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مهارة بناء وقيادة
فريق العمل



ي 
يه فريق عمل؟إيعنز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ك، وتمتلك مهارات مختلفة يكمل بعضها الآخر؛ لإنجاز هذا الهدف  مجموعة من الأفراد لها هدف مشير

ك .المشير



:تعرف مهارة بناء فريق العمل بأنها

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مة، قادرة على أداء مهام معينة، وتحقيق أهداف  ز عملية مخططة تستهدف تكوين جماعة مندمجة ملير

.محددة من خلال أنشطة متعاونة ومتفاعلة



سمات الفريق الفعال

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

. لديهم أهداف واضحة ومحددة-1

ز كل الأعضاء-2 . الاتصال الواعي بي 

.تفهم الأعضاء لدورهم-3

. التعاون وتقبل الأدوار-4



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.حرية التعبي  عن الرأي-5

.مناخ عمل مري    ح-6

ام بتحقيق الأهداف-7 ز .المشاركة والالير

ي اتخاذ القرارات-8
.المشاركة الجماعية فز

سمات الفريق الفعال



فر وتبقر مدير فريق عمل ؟ ازاي تير

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

. التعاون-1

. المبادرة-2

. القدرة على التأقلم-3

ام-4 ز . الالير

ام المتبادل-5 . الاحير

.الاستماع بانتباه-6



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.  الاتصال مع الآخرين بفاعلية-7

.  يمكن الاعتماد عليه-8

.الحماس والجاهزية-9

.  حل المشاكل بفاعلية-10

.الثبات الانفعالي -11

. توجيه الدعم للغي  -12

فر وتبقر مدير فريق عمل ؟ ازاي تير



المهارات اللازمة لقائد الفريق الفعال

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

. الاتصال الفعال بأعضاء الفريق-1

. تحمل الضغوط-2

. إدارة الاجتماعات-3

. التفويض والمتابعة الجيدة-4



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز بشكل دائم ومستمر-5 .التحفي 

. حل المشكلات واتخاذ القرار-6

.التفاوض والحوار الهادف والبناء-7

.الثقة بالنفس-8

المهارات اللازمة لقائد الفريق الفعال



ي عمل الفريق
ي تؤثر فز

الأدوار الإيجابية النر

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.المحافظة على المواعيد، والإعداد الجيد للاجتماعات-1

. المشاركة والتطوع-2

ي اتصالات مفتوحة وصادقة-3
.الدخول فز

ام بجدول الأعمال-4 ز . الالير

.الاستماع والفهم والتحدث بوضوح لتسهيل المهام-5



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الأعضاء-6 . التأييد المتبادل بي 

.تحديد واضح للأدوار وتوزي    ع الأعمال بالتساوي-7

ام والأمانة والثقة-8 . الاحير

.أخذ المشكلات والمواقف بالجدية المناسبة-9

ي عمل الفريق
ي تؤثر فز

الأدوار الإيجابية النر



ي عمل الفريق
ي تؤثر فز

الأدوار السلبية النر

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.النقد الدائم والسلبية-1

.احتكار المناقشات وعدم إعطاء فرصة للآخرين-2

ي مهاترات جانبية-3
.الدخول فز

. محاولة الاستغلال وتحقيق مكاسب شخصية-4

.القفز من موضوع لآخر-5



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.عدم المشاركة أو التعاون مع بقية الأعضاء-6

.التهرب وفقدان الحماس-7

ي مناقشات جانبية-8
.عدم الاستماع الجيد للآخرين، والدخول فز

ء-9 ء أو رفض كل شى .الموافقة على كل شى

. استجداء تعاطف الآخرين-10

ي عمل الفريق
ي تؤثر فز

الأدوار السلبية النر



مراحل تشكيل فريق العمل

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.مرحلة تكوين الفريق-1

.مرحلة تدريب الفريق-2

ز أعضاء الفريق-3 . مرحلة الصراع بي 

ز أعضاء الفريق-4 .مرحلة التعاون بي 

. مرحلة الأداء للأعمال-5

.مرحلة الإنهاء-6



مرحلة تكوين الفريق

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ئمة هي أول خطوات التحول من الفردية إل الجماعية، وهي مرحلة اختبار يكتشف فيها الفرد العلاقات الملا 

.عضاء الفريق، ويكتشف فيها البئةة النفسية والاجتماعية للفريقلأ 



ي هذه المرحلة
دور قائد الفريق فز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الأعضاء-1 .التعارف بي 

 على ثقة الإدارة بقدراتهم-2
ً
.إشعار الأعضاء بأن اختيارهم كان مبنيا

.  تقوية العلاقة واستمرار التواصل-3



مرحلة تدريب الفريق

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي عليهم أن يقوموا بها،
هي مرحلة تعليم وتدريب الأعضاء على المهام والأدوار والواجبات النر

.وكذلك ميثاق العمل ونظامه



ي هذه المرحلة
دور قائد الفريق فز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.توضيح الأهداف للفريق-1

ح طبيعة المهمة والنتائج المتوقعة من الفريق-2 .شى

.توفي  جو مري    ح وغي  رسمي -3

ز الأعضاء وإشعارهم بالأمان-4 .بناء جو من الثقة بي 



ز أعضاء الفريق مرحلة الصراع بي 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي بناء الفريق؛ حيث يبحث فيها كل عضو عن مكانه ومكانته، وتبدو فيها الأ
هداف هي أصعب المراحل فز

ضون ويقاوم. صعبة أو غي  قابلة للإنجاز ون، وقد ينفذ فيها صير الأعضاء؛ فيجادلون ويثورون ويعير

ي هذه المرحلة ولا يحقق أي إ
ك بعضهم الفريق، وقد يعلق الفريق فز اع بئنهم، وقد يير ز .نجازاتوينشأ اليز



ي هذه المرحلة
دور قائد الفريق فز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.المحافظة على هدوئه وعدم الانزعاج مما يحدث-1

(.عدم إهمالها)إبداء الاهتمام بتحفظات أو مخاوف أعضاء الفريق -2

ي ( الشخصية)حل بعض المشاكل الفردية -3
ز فز خارج الفريق، عن طريق زيارة أعضاء الفريق المعنيي 

.مواقع أعمالهم



ز أعضاء الفريق مرحلة التعاون بي 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي سيلعبونها، والفريق ككل•
.هي مرحلة قبول الأعضاء لبعضهم، وللأدوار النر

• 
ً
اع وبدء التعاون، ثم تزايده تدريجيا ز ي حدة اليز

ز هذه المرحلة بانخفاض فز .تتمي 



ي هذه المرحلة
دور قائد الفريق فز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.  تزويد الأعضاء بالمعلومات اللازمة-1

. الثناء على مشاركتهم وتعاونهم-2

.مراجعة خطة وجدول العمل باستمرار-3

ز عليها-4 كي 
ي الير

ي ينبغز
.تذكي  الفريق بنطاق العمل والأمور النر

ز وتجويد العمل، وإيجاد البدائل-5 احات من الأعضاء لتحسي  .طلب الاقير



( الفاعلية)مرحلة الأداء 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي مجاله، كم
ا هي مرحلة قيام الأعضاء بأدوارهم وممارسة تخصصاتهم المهنية أو الوظيفية كل فز

ابط، ويتعرف كل عضو على دوره وأدوار الآخرين، ويتفهم كل ع ضو يمارسون علاقات التعاون والير

.نواحي القوة والضعف لديه ولدى الآخرين



ي هذه المرحلة
دور قائد الفريق فز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز -1 .التشجيع والمؤازرة والتحفي 

.التعريف بأداء الفريق لدى الآخرين-2



مرحلة الإنهاء

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  ي حالة أن الفريق الذي يتكون لأداء مهمة معينة ينتهي دوره بانتهائها، إدخال تغيي  معي 
 أو تحدث فز

ي مهمته أو يفشل
وع ما، وقد ينجح الفريق فز ريق وعلى القائد أن يدرس مع الف. الإعداد أو التنفيذ لمشى

ي أدت للنجاح أو الفشل، والدروس المستفادة، وكيفية عرض النتائج على الآخرين، والت
قييم العوامل النر

.الكلىي للتجربة



ي هذه المرحلة
دور قائد الفريق فز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.تقدير جهود الفريق وتكريم الأعضاء-1

مناقشة تقييمية لعمل الفريق منذ تكوينه وحنر هذه المرحلة؛ -2

ز  ي تحتاج إل تحسي 
ي أدائها، وتلك النر

ي أحسن الفريق فز
.لتحديد الجوانب النر

. وداع الفريق إن أكمل المهمة-3



أسباب فشل فرق العمل

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز بالأنماط والأفكار التقليدية، مما يجعل بعضهم يشعرون أن ال-1 عمل الجماعي لا تمسك بعض الموظفي 

.فائدة له، وهذا ما يؤثر على أداء الفريق ويعوقهم عن إنجاز المهمة المطلوبة

.ثقافة العمل الفردي والتنافس بدلا من العمل الجماعي والتكاتفتشجيع -2

لب منهم بعض الأعضاء أن العمل الجماعي سوف يحملهم الكثي  من الأعباء والضغوط، ويتطشعور -3

ي الآخرين
.الإلمام بمهارات القيادة والتأثي  فز



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز أعضاء الاهتمام الشديد بإنجاز المهام والوظائف المطلوبة فقط دون الاهتمام بتوطيد العلاقات ب-4 ي 

.الفريق؛ مما يزيد من شعورهم بأنهم مجرد آلات مهمتها الأساسية العمل فقط

تثي  الخوف اعتماد بعض مسؤولي الفرق على أساليب التهديد والتحذير وهذا خطأ؛ لأن هذه الأساليب-5

ز حنر يقو  ي نفوس أعضاء الفريق، وعليهم أن يعتمدوا على التشجيع والتحفي 
موا بأداء المهام والقلق فز

.المطلوبة بنجاح

ز ولا يمتلكون مهارات القيادة وغي  قادرين على تو -6 صيل المعلومة؛ الاعتماد على مسؤولي فرق غي  مؤهلي 

ي على . أعضاء الفريقوهذا ما يدفعهم لسوء معاملة أعضاء الفريق؛ مما يزيد شعورهم باليأس والتأثي  السلنر

أسباب فشل فرق العمل



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ه وبالتالي يكون مهملا للفري-7  بنجاحه فقط دون غي 
ً
.قعندما يكون مسؤول الفريق مهتما

همة ما سوء اختيار أعضاء الفريق، وذلك لأن العضو غي  المؤهل للانضمام لأحد فرق العمل لإنجاز م-8

ي تعوق الفريق عن القيام بمهامه الأساسي
ي وقوع الكثي  من المشكلات النر

.ةسيتسبب فز

.عدم الاهتمام بتدريب أعضاء الفريق، مما يجعلهم غي  قادرين على إنجاز مهامهم بنجاح-9

ز أعضاء الفريق-10 ة الواضحة بي  .الفروق الفردية الكبي 

أسباب فشل فرق العمل



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

رق بتوزي    ع زيادة عدد أعضاء الفريق وغياب الانسجام والتعاون فيما بئنهم، وعدم قيام مسؤولي الف-11

.المهام والأدوار وفقا لقدرات ومهارات كل شخص، مما يؤثر على سي  العمل

ز أعضاء الفريق تجعل الأعضاء ينشغلون عن أداء المهام ال-12 يفة بي  مطلوبة المنافسات غي  الشى

.وي  هتمون بالخلافات فقط

ز على الجوانب السلبية وعدم الاهتمام بالإيجابيات، وهذا ما يجعل أعضاء الفري-13 كي 
ق يفقدون الير

ي النجاح
.أملهم فز

أسباب فشل فرق العمل



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز أعضاء الفريق -14 ي قد تعمل على التفريق بي 
ز والمؤامرات الخارجية النر الفير

.وحدوث انشقاقات فيما بئنهم

.يةللفريق، أو أن الأهداف غي  واضحة يشوب  ها الغموض أو الضبابغياب الرؤية الواضحة -15

.عندما تكون الخطة غي  قابلة للتنفيذ-16

رابة عندما لا يتم تقييم مجهود الفريق بشكل صحيح، أو يتم التقييم على أساس الق-17

.الكفاءةوليس 

أسباب فشل فرق العمل



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تهم-18 .عندما يتم تحميل أعضاء الفريق مهمات أكير من كفاءتهم وخير

.عندما لا تهتم الإدارة بالفريق قدر اهتمامها بالرب  ح أو تحقيق النتائج المطلوبة-19

.عدم وجود المرونة داخل الفريق، وعدم تحملهم للنقد البناء-20

.الشخصي للرأي التعصب -21

أسباب فشل فرق العمل



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.تقديم المهام ناقصة من قبل الأعضاء-22

ار-23 .تقسيم أعضاء الفريق إل أخيار وأشى

.الاجتماعات غي  الفعالة-24

أسباب فشل فرق العمل



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم 
ً
شكرا


