
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فن ومهارات القيادة



ة الأولى• كقائد؟ وما هي الأكاذيب عن القيادة؟نفسك  ترى كيف : المحاضز

ة الثانية• ز القيادة الخمس مستويات : المحاضز والتمكي 

ة الثالثة• الظرفيةوالقيادة التفويض : المحاضز

ة الرابعة• قيادة النفس: المحاضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

القيادةومهارات فن 



نفسك كقائد فعال على التعرف •

ي مراحل تدرجك اكتشاف •
القيادةفز

ز والتفويضوإتقان معرفة • مبادئ التمكي 

ز • ي ظروف مختلفةكيفية التعامل مع مختلف أنواع الموظفي 
فز

النفس   قيادة على القدرة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الهدف من الكورس



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز

كيف ترى نفسك كقائد؟ 

القيادة؟عن وما هي الأكاذيب 



والتعريفالمقدمة •

ء؟شخص أم القيادة هل • ي
ش 

كقائد؟نفسك  وتختير تصنف كيف •

ز القائد • والمدير الفرق بي 

يعينون؟القادة ينتخبون أم •

أكاذيب عن القيادة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى محتوى المحاضز



النسرقصة

ي الآخرينتساعدنأبدل أنكتشعرهل•
؟النمو فز الشخصي

صحيح؟بشكلوتوظفيها الآخرينقدراتاكتشافتود هل•

المدخل 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



قيادة؟كلمةتسمععندما ذهنكإلىيتبادرماذا 

ي هل•
ء؟أمشخصبالكعلىيأت  ي

ش 

وظيفتك؟مواصفاتمنأوعملكمنجزءالقيادةأنتشعر هل•

نعم؟لماذا •

ل؟ولماذا•

ي تجدهل•
:أنكنفسكفز

رائد؟–مبتكر–مبادر–مقدام•

وك• !قائدنتأمير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المدخل 



ما هو تعريفك الشخصي للقيادة؟

هم على العمل إقناع أكير على قدرة شخص أو : القيادة هي  ز هدف منشود إلى للوصول آخرين، وتحفي 

كيف تصف نفسك كقائد؟

، بعض الناس ستقول لن أصف • ي الآخرين أن من أنتظر لكن نفسي
الىي ل أظهر متعحت  يصفوتز

كلنا لدينا صفات قيادية بداخلنا •

القائد الذي بداخلك ذهب وابحث واكتشف ا•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التعريف



ز القادةرتب :الخاصةرؤيتكحسبالآتي 

مانديلانيلسون•

تاتسر  مارجريت•

غانديمهاتما•

هتلرأدولف•

بدرانايكا•

ي •
جيفاراتس 

لينكولنابراهام•

عبدهومحمدديابعمرو •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قادة العالم



رئيسة وزراء بريطانيا امرأة مارجريت تاتسر  أول 

الحديديةالملقبة بالمرأة 1990إلى 1979من 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



للهندالروحي الأب : غانديبابو مهاتما 

ي المعتمد استخدم 
اللا عنف على العصيان المدتز

يمن المستعمر للتخلص  ز الإنجلي 

لمناهضة العنف العالمي اليوم وأصبح ميلاده عيد قومي عيد 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي جيفارا
ي : تس 

ونصي  الفقراءطبيب أرجنتيتز

و ليكون رئيسا لكوبا ساعد -ثوري  1959فيدل كاسي 

يهتم بالحافز المعنوي كان 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي مؤسس الحزب : أدولف هتلر
النازيالزعيم اللماتز

الثانيةالحرب العالمية فاندلعت 1939بغزو بولندا قام 

ي جيشة قاد 
بعد الهزيمة  عديدة وانتحر انتصارات فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



بجنوبالعنصري الفصل سياشي سعى لإنهاء ناشط : نيلسون مانديلا

سنة 27أفريقيا، وسجن 

1990إلى 1962من 

 وهو بالسجن
ً
حصل على شهادات، وكتب كتبا

ي كان يعقد مشاورات بل  
لجنوب أسود رئيس ول أبلده، وانتخب سبيل فز

1994أفريقيا 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



للهند، والوحيدةأول سيدة تكون رئيسة وزراء : غانديانديرا 

(الستقلالرئيس وزراء للهند بعد أول )نهرو بنة ا

القتصادي الهند للتطور قادت 

ي العالممن قادة عدم النحياز وكانت 
فز

ي صاحبة القبضة الحديدية كانت 
السياسات الداخليةفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



يمافو بندرانايكا ي سيدة أول : سي 
ي العالمالعالم تنتخب كرئيسة وزراء فز

فز

وتهتم بالعملأروستقراطية، عائلة من –سريلانكا –1960

المرأةوشؤون المجتمعىي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



1861للوليات المتحدة من 16الرئيس : ابراهام لينكولن

1965إلى 

بتحرير العبيد  الأهلية، وقام الحرب على قصز 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:علىالقيادة ل تعتمد 

اللون •

العمر•

الجنس•

المال أو الجمال •

والسلطة المركز •

والزمان المكان •

الأتباع•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:علىالقيادة ل تعتمد 



نجاح  القيادة؟أولويات كيف ترتب 

التأثي  •

الإلهام•

القوة•

التباع •

التضحية •

ز أنواع القياداتترى أين • ؟نفسك بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الوسطعلى التأثي  وترتيب القيادة 



ي تتذكر القيادات أن حاول 
: مراحل حياتك المختلفةوالأمثلة والقدوة فز

وأنت طفل؟من كان بطل حياتك •

وأنت مراهق؟من كان القدوة •

وأنت شاب؟من كان المثل •

ي العمل؟ناضج وأنت من كان السند •
فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي القائد 
حياتك الشخصيةفز



:والمديرالقائد

ي التأثي  طريقعنللأهدافيصلالقائد •
زالإنجاعلىوبحثهمالآخرين،فز

امفيحققالمدير أما • ز ز السيطرةطريقعناللي  والمركزبالقواني 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز القائد  ز المدير  الفرق بي  وبي 



:بطريقة مختلفة

القائدالمدير 

نحنأنا

فكرفعل ا

نحن نكتشفأعرفأنا 

ز سيطرة تمكي 

كوتشنجدفع

وتحميستشجيع خوف وتهديد

ينمي الناسالناس يستخدم 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز القائد  ز المدير  الفرق بي  وبي 



ي تقمص شخصية مديرك 
ة فز :معينةفي 

ماذا كان يفعل؟•

ز المدير الأفعال والأقوال اربط • ز القائدبما تعرفه عن الفرق بي  وبي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تدريب 



ي القادةيظهر 
:سابقترتيببدونالآتيةالحالت فز

الأزمات•

وقت المشاكل•

الثورات •

الزحام•

المصائب •

ي قادة مختارين إلى نحتاج لكن و 
:فز

ات التغيي  •
في 

إعادة الهيكلة•

اتيجيات • تعديل السي 

العمل وضع سياسات •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فجأة؟يظهر القادة مت  



ز القائدالأحيان أغلب • سيتم تعيي 

ي •
وراء القائد المنتخبسأسي  لكن من الطبيعىي أتز

ماذا إذا تم تعيينك؟•

o ي من أن أنتخب ل بد
القلوب  فز

يقود ه لأنبل من يتبعونه ويديرهم، من يتحكم فيهم يفضلون البسر  ل أن تعرف ن أل بد •

ي نفسكتحكم ن تتحكم؛ أأردت لو •
!فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يعينون؟القادة ينتخبون أم 



:والقيادةالقادةعنالأكاذيبأشهر

يصنعونول يولدونالقادة•

ي القادة•
فقطالعليا المناصبفز

نادرةمهارةالقيادة•

للقيادةيصلحمنفقطهو الكاريزما ذوالشخص•

ويدفعويأمر يسيطرالقائد •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أكاذيب عن القيادة



:والقيادةالقادةعنالأكاذيبأشهر

يصنعونول يولدونالقادة•

o ضئيلالقادةعدد أنلوجدنا الوضعهو هذا كانلو 
ً
للاحتياجبالنسبةجدا

o قادةلإعداد سعينا لما ذلكصدقنا لو

o ز عنصريةبهالفكر هذا يكونقد الأفرادعلىوحكموتحي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أكاذيب عن القيادة



:والقيادةالقادةعنالأكاذيبأشهر

ي القادة•
فقطالعليا المناصبفز

oورةليسواالمؤثرينالأفرادأنثبت ي بالصرز
عليامناصبفز

o الآخرينعلىللتأثي  ووقتفرصةيعطي المسؤلياتعنالبعد

o  صبمنول عملبلا تكونوقدالأعلى،ومثلهمحياتهمقائدةهي الأميعتير البسر  منكثي

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أكاذيب عن القيادة



:والقيادةالقادةعنالأكاذيبأشهر

نادرةمهارةالقيادة•

oي وننظر نبحثل أننا المشكلة
الخاطئةالتجاهاتفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أكاذيب عن القيادة



:والقيادةالقادةعنالأكاذيبأشهر

للقيادةيصلحمنهو فقطالكاريزما ذو الشخص•

oز ما نخلطننحن ز والزعيم،القائدبي  السياشي والقائدالشخصي القائد وبي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أكاذيب عن القيادة



:والقيادةالقادةعنالأكاذيبأشهر

ويأمرويدفعيسيطرالقائد •

o ز نخلطزلنا ما ز القائدبي  المديروبي 

o ي لكالملاصقسيكونالقائد
ي الموجودوليسعملك،فز

مكتبهفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أكاذيب عن القيادة



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز

ز مستويات القيادة الخمس  والتمكي 



مستويات القيادة الخمس •

ز • أساسيات التمكي 

ز يسعى مواصفات القائد الذي • للتمكي 

ز أم تحكم • تمكي 

ز • المبادئ الستة للتمكي 

نجاح قيادتك على عوامل تؤثر •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية محتوى المحاضز



الآخرون؟يتبعك خمسة مستويات للقيادة، ولماذا هناك 

ي عالىي مسم لدي أنا : المركز1.
وظيفز

 يتبعك •
ً
الآخرون اضطرارا

شملهم   ولم جمع الناس حولىي أستطيع : العلاقات2.

خلق جو محبب من العلاقات ببعضهم على لمقدرتك الآخرون يتبعك •

ومنجز وناجحمنتج أنا : النتائج3.

لشخص محققإنجازات، ويفضلون النتماء من تحققه لما الآخرون يتبعك •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

«جون ماكسويل»مستويات القيادة الخمس 



الآخرون؟يتبعك خمسة مستويات للقيادة، ولماذا هناك 

من حولىي وشخصيات من تنمية مهارات تمكن أ: النمو.     4

مهاراتهم وتنمي لأنك تستثمر فيهم الآخرون يتبعك •

ي أنامجرد أ: الشخص.    5
نتز

لمجرد كونك هذه الشخصية الآخرون يتبعك •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مستويات القيادة الخمس 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز  أساسيات التمكي 

ي يمكن مشاركتها •
مشاركة المعلومات الت 

o الموظف 
ً
متعطش للمعلومات دائما

اك الموظف • ي إسر 
ز عمله فز ي حي 

ومسؤلياتهحل المشاكل طالما فز

o ي المشكلة يتم حلها
ي موقع فز

مكتب المديرحدوثها، وليس فز

القرار إلى القرارات وسط فريق العمل الذي يحتاج اتخاذ يتم •

o اك يقومون أصحاب المصلحة ي بالشي 
اتخاذ القرار المتعلق بهمفز

وتعميقها توزي    ع المسؤليات •

o يعطي المسؤولية عمق 
ً
Ownershipوالمتلاك بالولء إحساسا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز القائد  والتمكي 



والرؤيةلديه الشغف •

ف متواضع • بالخطأ بسهولةويعي 

الأموركرامته ل تتأثر بتوافه •

ي الثقة •
عليها ويحافظ يبتز

ام الآخرين يلهم • ز والجدية باللي 

تواصل جيدةومهارات مهارات مؤسسية لديه •

والأفراد والمواقفعن المؤسسة إيجابية معتقدات لديه •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز يسعى مواصفات القائد الذي  للتمكي 



الممكنوالقائد المتحكمالقائد:القادةمننوعانهناك

:المتحكمالقائد

ومعتقدات تكتيك عمل لديه •

:التكتيك

ي ل بد • ينتجحت  الموظف على من فرض ضغط خارحر

 على  من أن ل بد •
ً
ا  ومباسر 

ً
Microكل ما يفعله الموظف أكون مراقبا manage

:تأثي  التكتيك

ز • العمل يتم مرتي 

 ما يمكن أقل الموظف يفعل •
ً
من المطلوبأقل بل يفعل النقد، من خوفا

ي الإبداع فقدان الرغبة •
فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز أم التحكم  التمكي 



:المعتقدات

عمل ممتازخر لإنجاز آعلى من الصعب العتماد •

ي الموظف غي  موثوق •
مكانياته إفز

ي ن أل بد أنا •
 على كل على  اضع بصمت 

ً
مركزي الأعمال والتقارير حفاظا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز أم التحكم  التمكي 



ي النوع
:الثاتز

ي الراغب)الممكنالقائد
ز فز (الخرينتمكي 

ومعتقدات تكتيك عمل لديه •

:التكتيك

والإبداعالعمل على من تحفيذ الموظف ل بد •

المشاكل بنفسه وحل اتخاذ القرارات على من تشجيع الموظف ل بد •

التفويضمن ل بد •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز أم التحكم  التمكي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز أم التحكم  التمكي 

:تأثي  التكتيك

ي النفس، والإنتاجية ترت•
فعالموظف يزداد ثقة فز

ي ال•
نجاح الموظف يشعر بالولء للمكان لأن له دور فز

Ownershipنمو الشعور بملكية المكان والعمل •

ي العمل والإنتاج•
الموظف يشعر بفخر فز



:المعتقدات

ي الأفراد لأنهم يستحقون من الوثوق ل بد •
فز

ء من السهل الأفراد • ي
ز أن تنجح بس  والتقدير من التحفي 

نجاحي الآخرين يضاف إلى نجاح •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز أم التحكم  التمكي 



ز  المبادئ الستة للتمكي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الشخصيةشغف قوي لتحديد الرؤية : المبدأ الأول
ي رؤيته الشخصية، ويعلم  واضحة تصب أهداف لديه القائد 

كيفية تحقيقهافز

حقيقة إلى الشغف لنقل الرؤية لديه •

ز الجماعة وتواجد حضور لديه • بي 

 عالىي •
ز كي 
ز بي   يتمي 

ً
جدا

يهتم بالنتائج •

يفعلهبما لإيمانه بسهولة نتيجة والمعوقات الصعاب على يتغلب •

:قائدالسؤال لكل •
المعرفة لكيفية تحقيقها؟ومهنية وأهداف مكتوبة؟ ولديك لديك رؤية شخصية هل 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
ز القائد الساعي : المبدأ الثاتز متواضعللتمكي 

القائد المؤثر متواضع

ي 
غي  مهتم بالمجد الذات 

كرامته ل تتأثر بصغائر الأمور



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي ويحافظ على : المبدأ الثالث
والثقةالعلاقات القائد يبتز

ي على العلاقات 
ه على الآخرين المبتز القائد مدرك لتأثي 

يعمل على بناء الثقة المتبادلة 

يعمل على بناء وتقوية الشعور بالذات لدى الأتباع 

ز  يعمل على بناء الثقة بالذات لدى التابعي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الآخرينيعمل على إطلاق الطاقة الكامنة لدى : المبدأ الرابع

ز • القائد يضع الحدود والقواني 

يوضح الخطوط العريضة للعمل والخطط •

ي الأفراد ضبط النفس•
ينمي فز

يوضح كيفية الوصول للموارد وكيفية استغلالها•

o التدريب المتاح -المعدات –المعلومات–SOP 

 dead linesيحدد الإطار العام للتوقيتات و•

Unnegotiable))يحدد ضوابط السلطة، والأهم يوضح ما ل يمكن عمله •

ثم يقوم بإطلاق العنان لهم للإبداع•



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اجتماعيةومهارات القائد الممكن لديه مهارات مؤسسية : المبدأ الخامس

ي 
:القائد لديه دراية بالآت 

الوسط المحيط والبيئة

الشؤون القانونية والأعمال الورقية

اتيجيات للمؤسسة  السي 

ي بالمؤسسة
الهيكل الوظيفز

الأنظمة بالمؤسسة 

العامة للمكان الثقافة  Culture 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي منطلق القائد يتصرف من : المبدأ السادس إيجاتر

ي المؤسسة وأهدافها 
لديه إيمان فز

ي الأفراد وإمكانياتهم 
يثق فز

يؤمن أن كل الأشياء ستؤول إلى إنجاح الأشياء 



قوة التصديق 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ء كل • ي
ئ بالتأكيد يحدث لسبب ش  ء ست  ي

، ولن يحدث ش  ز معي 

ي يمكن الثقة ل »قاسية، وليس لكن الظروف المحيطة بالميلاد، الفرد صادق •
«ي شخصأفز

«أكيد سأفشل»مقصود، وليس ليس هناك فشل •

« عملهايمكن ل »وليس أفعل، أن أستطيع •

«النجاحمقومات لدي »سأفعلها، وليس •



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة المحاضز

الظرفيةوالقيادة التفويض 



والأسسالتعريف •

والمعوقات أنواع التفويض •

الناجح والتفويض أعراض عدم التفويض •

القيادة الظرفية القيادة الظرفية•

ز نواع أ• الموظفي 

القيادة الظرفية نواع أ•

تطوير الموظف  تجاهات ا•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة محتوى المحاضز



:التفويضتعريف

التفويض ليس إعطاء أوامر للتنفيذ•

 ليس والتفويض •
ً
للمسؤلياتتوزيعا

ز لديه مهارات معينة للقيام بمهام محددة • بل هو إعطاء سلطة لشخص معي 

ي 
التفويض على مستوى حالت خاصة تعتمد فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التفويض 



:  على ثلاثة أسسيعتمد التفويض 

السلطة

القوة المعطاه للفردوهي •

لديه المهارةالحق، والمفوض إليه المفوض له •

المسؤولية

وط المهام الموكلة هي و • إليهقبول الفرد سر 

ح • ، والمفوض المفوض يسر 
ً
 كاملا

ً
حا والقبول يعلن الفهم ليه إسر 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أسس التفويض 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المساءلة

استعداد الفرد لتحمل التبعبات •

المفوض يضع الحدود والإطار العام للعواقب، •
والمفوض إليه يعلن الدراية بالعواقب

ل بد من مراعاة توازن الثلاثة أسس

أسس التفويض 



:الناجحالتفويضخطوات

تيب و •  يتم الي 
ً
التخطيط مقدما

تحديد المهارات المطلوبة •

الشخص المناسب للمهمة ختيار ا•

ء كل الشخص، وتوضيح  التواصل مع • ي
بوضوح كامل ش 

المحددةوالتوقيتات كيفية المتابعة على  التفاق •

ز للمفوض • والإمكانيات والموارد السلطة إليه، وإعطاء التمكي 

والتقييم المتابعة •

المكافأة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التفويض الناجح



:إلىالتفويضينقسم

تفويض شامل•

ي •
تفويض جزتئ

وط• تفويض مسر 

 التفويض 
ً
:قد يكون أيضا

رسمي •

ودي•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع التفويض 



:معوقاتعدةهناك

وسلطة للأفرادنظام المؤسسة ل يسمح بإعطاء صلاحيات •

ي بالمؤسسة ل يعطي فرصة للتفويض •
الهيكل الوظيفز

ي فقدان الثقة •
النفس بالنسبة للقيادات فز

Oneالواحدنظرية الرجل على العمل قائم • man show

ضعف مهارات التواصل •

ومهارات الأفرادعدم الدراية بإمكانيات •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

معوقات التفويض 



:أعراضعدةهناك

 مدير أو قائد •
ً
مشغولدائما

 تعطيل العمل •
ً
لمقابلة المدير انتظارا

ي تأخي  •
ر مقنع فز الإنجاز بلا مير

فقدان للثقة المتبادلة •

ز • ي الأفراد ظواهر تنافس بي  بشكل سلتر

ي تسليم المطلوب وعدم تبادل التهامات بالتأخي  •
Missingالميعاد فز dead lines

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أعراض عدم وجود تفويض 



:ينجحالتفويضلجعلعواملعدةهناك

بالمسؤوليةشخص مناسب للقيام •

ي توقيت مناسب •
فز

فز ظروف مناسبة•

اف ذكي مع • وجود إسر 

ي •
ة التفويضاثناء التواصل مهارة فز في 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التفويض الناجح



ز  ز أو العاملي  القيادة المناسبةونوع أنواع الموظفي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

القيادة الظرفية  

غي  مستعد مستعد 

قادر 

غي  قادر  التوجيه 
والتحذير 

وتدريب توجيه 
وعلاقات

المشاركة الداعمة التفويض 
والرصد

أنواع القيادة



(المتحمسالمبتدأ (للعملالستعداد لديهولكنالمهارة،لديهليسالموظف

الفنية حتياجاته اللموظف، ويعرف القائد يستمع •

يختير معلوماته المهنية لمعرفة ما ينقصه•

ي ما زال القرار •
يد القائد فز

ز • تعتير علاقة من جهتي 

والمتابعةيقوم القائد بالتدريب •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Coachingالقيادة بالتدريب 



(المحبطالخبي  )للعملالستعداد لديهوليسالمهارة،لديهالموظف

الموظف بالستماع إلى يقوم القائد •

بذل مجهودوالتشجيع والحث على يقدم التعضيد •

ي تيسي  دمج الموظف •
القرارات واتخاذ المشاكل وحل العمل فز

ز • يعتير تواصل من الجهتي 

• 
ً
Relationshipتسم أيضا behaviorتعديل العلاقات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Supportingوالتعضيدالقيادة بالدعم 



(المنطلق)للعملالستعداد ولديهالمهارة،لديهالموظف

بسيطوإلى توجيه دعم بسيط إلى يحتاج •

ول يتخذ القرارات  الموظف، مع القرارات القائد يناقش المشاكل و •

طرق الحل وتصنيفها، وليس على تعريف المشاكل على يتم التفاق •

ي له حرية الموظف •
لهالمعطاة السلطة فز

ز • تواصل من الجهتي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Delegationالقيادة بالتفويض 



(الجاهلالمتكاسل)للعمل(النفس)الستعدادول المهارة،لديهليسالموظف

ي يتم التعامل  
:كالآت 

يفعله أو يعملهأن إخبار الموظف بما عليه •

ء عمل وكيفية • ي
الس 

يقوم بهذا العملومت  وأين •

ثم المتابعة الدقيقة للأداء •

(للموظفالمسؤول من )واحدة تعتير تواصل من جهة •

Taskالأحيانبعض تسم • behavior ي
أو تعديل السلوك المهتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Directiveالقيادة بالتوجيه 



:للموظفاللازمالتطوير اتجاهالقائديحدد 

المهارةاتجاه

المطلوبالعمل•

ءالمعرفة• ي
بالس 

ي المهارة•
الأداءفز

امتجاها ز اللي 

الولء •

الحافز •

المساءلة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

القيادة الظرفية 



التعامل مع الشخصيات الصعبة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز عامة :قواني 

كن ثابت النمط •

o طول الوقت

o  الأفراد كل ومع

ز واضحة و • ضيحة ضع قواني 

o الكلعلى تطبق

قم بتوثيق كل ما يمكن توثيقة •

الأفعالعواقب قم بالإعلان عن •



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قم بالإعلان عن عواقب الأفعال

ز الداخلية   للقواني 
ً
ارجع دائما

o ابن علاقات

o ابن ثقة

o 
ً
ل تغتب أي شخص أبدا

التعامل مع الشخصيات الصعبة 



ز  أنواع الشخصيات الصعبة من الموظفي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:الضحية

أنا؟لم •

بمفردي الأعمال بكل أقوم أنا •

ء على كل • ي
ي ش 

عاتف 

التقدير؟أين •



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:كيفية التعامل

وضح له التوقعات المنتظرة منه

ح المسؤوليات  ي سر 
 فز
ً
كن واضحا

وضح له طرق المساءلة 

وضح التوقيتات لنتهاء الأعمال 

دعه يعرف أن الكل تحت ضغط عمل

ز له إحساسك بما يشعر  بي 
ً
ا وأخي 

ز  أنواع الشخصيات الصعبة من الموظفي 



ز  أنواع الشخصيات الصعبة من الموظفي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:غي  المتوقع

القادم تصرفه لن تعرف •

يغضبهلن تتوقع ما •

قد يتصرف خارج حدود الكياسة•

o الكلامأريد أنا غاضب ول

o المكان أغادر أن ل بد 
ً
فورا

o من هذاكير أ أتحمل لن



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:كيفية التعامل

ي وقت كاف قبل الغضب 
دعه يعير عن ضيقه فز

(كأخ وليس مدير)حاول معرفة سبب التصرف 

وضح أن بعض التصرفات غي  مقبولة

ة معينة قم بتصعيد الأمر للإدارة   كل في 

ز  أنواع الشخصيات الصعبة من الموظفي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:الشخصية السلبية

هذا ليس من العدل •

من قبل الإدارة نحن ل نتعامل بشكل لئق •

ي ليس التغيي  •
صالحنافز

!   مفيش فايدة•

:التعاملكيفية 

ي ل تضعة •
مركز قيادي فز

لمصلحة الفريق والتحليل النقد ستخدم قدراته على ا•

للتصرفات الإيجابيةعرض مكافآت ا•

ز  أنواع الشخصيات الصعبة من الموظفي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:الشبح

 سوف •
ً
أعود سريعا

لن أحصرز اليوم •

• 
ً
 لأرد حالا

ً
لست جاهزا

مسؤوليات أخرى من أخذ أي أتمكن لن •

ي • هذا العمل ل يناستر

:التعاملكيفية 

تكلم معه بصدق عن تبعيات المواقف •

ي حاول مساعدته •
تحديد ما يريد عمله فز

ي رسم ا•
له الخط الوظيفز

 دعه يأخد •
ً
والوظيفة والمؤسسةمن العمل موقفه بتحديد قرارا

ز  أنواع الشخصيات الصعبة من الموظفي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:صاحب الذات المتضخمة

الآخرينمن أفضل أنا بالطبع •

مع من تتكلم اعرف من فضلك •

 أكير أريد •
ً
اما من ذلكاحي 

:التعاملطريقة 

 بأقل دعه يعمل •
ً
الآخرين تعاون مع منفردا

ي العمل، وقم باستخدام دعه يحسن •
مهاراته لمصلحة العملأداءه فز

ز  أنواع الشخصيات الصعبة من الموظفي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أينشتاين

ء أنا أعرف كل • ي
ش 

الجميع أنا أذك •

ح • ي أسر 
لك الموضوعدعتز

:التعاملطريقة 

ي دعه يفكر •
ي يمكنه مساعدة المؤسسة بها فز

أفضل الطرق الت 

ي الآخرين تأثي   مدى يدرك دعه •
كلامه وتصرفاته فز

لإمكانياته له تقديرك اظهر •

من سلبياتهاحم الآخرين •

ز  أنواع الشخصيات الصعبة من الموظفي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعة المحاضز

قيادة النفس



الذات؟ما هي قيادة •

ليها؟لماذا نحتاج إ•

كيفية تطوير قيادة الذات•

من الداخلالنطلاق •

نواحي قيادة الذات  •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعة محتوى المحاضز



القيادة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فأنت تاجية؛ وإنأكير فاعلية ويصبحوا أكير  أكير ويعرفوا أكير ويفعلوا إذا كانت أفعالك تلهم الآخرين كي يحلموا 

!قائد



تعريف قيادة الذات 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أفعالك وأفكارك وتصرفاتك وردود مشاعرك على التأثي  عن قصد ممارسة 

قيادة الذاتيسم أهدافك لتحقيق 



نظرية جبل الجليد 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التصرفات  15%

المبادئ
القيم 
النمط

النظرة للدنيا 

85%
المشاعر
العواطف
الشخصية 
الطابع



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التفكي  •

المشاعر•

التصرفات•

(النفس)عناض الشخصية 



(النفس)عناض الشخصية 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التفكي  

ي يجعلك تفكر • ي حدوث مؤثر خارحر
الحدث فز

الحدثستحلل شخصيتك ومبادئك ومعتقداتك •

إليكالذي وصل المعتز الفعل يكون متناسب مع رد •

المشاعر

الذي ترجمه عقلك لك سيسبب مشاعر معينةالمعتز •

قد تكون مشاعر فرح أو مشاعر حزن وإحباط •

التصرفات

ي ردود أفعالك على بناء •
وتصرفاتكالمشاعر المتولدة من التفكي  ستبتز

فأنت لديك قيادة جيدة للنفسالسيطرة؛ كانت ردود الأفعال تحت كلما  •



من الداخل للخارجالنطلاق 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:علىمن الداخل النطلاق يعتمد 

وكالنطباع -التأثي  -النية • المي 

:النية

ي ما يدور •
، وهو نفسك نتيجة التعرض لحدث فز ز الأفعالردود انطلاق نقطة معي 

:التأثي  

حولكعلى من ردود أفعالك سيكون لها تأثي  •



من الداخل للخارجالنطلاق 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وكالنطباع  :المي 

ك •  على المستقبل وعلى رد فعلك سيي 
ً
الوسط انطباعا

:  هذا النطباع والتأثي  سيكون•

o ي ي وإما إما إيجاتر سلتر

لديك قيادة ذاتية عالية السيطرة؛ فأنت تحت نقاط كانت الثلاث لما  ك•



قيادة النفس 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي القيادة الذاتية تتأثر 
:بالآت 

ي 1.
الوعي الذات 

ي النضباط 2.
الذات 

ي 3.
الدافع الذات 

الشخصيةيحدد النضباط الوعي بالذات مع •

المتوقعةبالذات مع الدافع يحدد القدرة الوعي •

الختيارات مع الدافع السليم يحدد النضباط •



هاري –نافذة جو 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هاري الأربعة –نوافذ جو 

وللجميع المفتوحة والمعلومة لىي •

(اعتقاديحسب )عن الجميع ومحجوبة المعلومة لىي السرية، وهي أو الخفية •

المعلومة للجميع إل أنا المظلمة، وهي أو العمياء •

وللآخرين لىي المجهولة، وهي غي  المعلومة •



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هاري –نافذة جو 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تسمبعض الأحيان 

•Open 

•Hidden 

•Blind 

•Unknown 

هاري –نافذة جو 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:ذاتية ناجحةإلى قيادة للوصول 

كير النافذة المفتوحة المعلومة للجميع •

النفس فس الثقة وزادت القلق قل قلت الأسرار كلما •

خوفعن حقيقة شخصيتك بلا افصح •

ء البحث الأخرون يحاول لن • ي
تخجل منه وراءك لكتشاف ش 

ز اطلب • ي ل تعلمها إليك من المقربي 
أنت أن يفتحوا لك النافذة العمياء الت 

بكل أمانة ضع نفسك موضع النقد البناء •

ة معينة افعل كل •  في 
ً
 تكتشف مع حت  لأول مرة شيئا

ً
 آخرا

ً
ك  لشخصيتالآخرين بعدا

هاري –نافذة جو 



الذاتيةكيفية تطوير القيادة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنتمعرفة من 

والمبادئ والقيم  المعتقدات •

الأهداف •

الأولويات •

معرفة ماذا تفعل

وردود الأفعالالتصرفات •

الدوافع •

معرفة نواحي التعلم 

الخطط •

التحديات•

ما لديكاستخدام •

بناء عادات صحية للبناء •

ي •
خلق مناخ للنجاح الذات 



نواحي قيادة الذات 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الذات اكتشاف 

هاري –جو •

تطوير الذات 

والتعلمبالتدريب •

توجيه الذات 

والأهداف والرؤيةتحديد الخطط •

ي 
Selfالحديث الذات  talk

 أن يكون ل بد •
ً
إيجابيا

ي إتقان التحكم 
الذات فز



نفسكاكتشاف رحلة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

النفسعلى بالعتماد ابدأ •

ي ا•
وروحيةعزلة شخصية عقلية غرق فز

o للاكتشاف

ي •
ابحث عن شغفك الحقيف 

o غرض حياتك إلى سيوصلك لأنه

خارج دائرة الراحة خرج ا•

o كل الجديد خارجها



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ما تعرف من معلوماتستخدم وطبق ا•

o  ي ل تقع حت
المعرفة  مصيدة فز

للأشياء نظرتك بتغيي  قم •

o تحدد تصرفاتكلأنها

ابعد عن السلبية•

oالخوف من الفشل

o ي الشك
النفسفز

نفسكاكتشاف رحلة 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
لك  م شك    را


