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نامج  التدريبر  أهداف الير



  يتم من خلالها اكتساب مهارات جديدة تساعد على تغي
ي  سلوكيات يقصد به العملية المنظمة الب 

  العمل
ز فاعليتهم فز ز من أجل تحسي  .الموظفي 

تعريف التدريب-1

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 
ا
للمنظمة:أولا

وربحيتهاالمنظمةإنتاجيةزيادة1.

التنظيم  التطوير علىيساعد 2.

المنظمةسياساتوتنفيذ فهمعلىيساعد 3.

الإنتاجتكاليفتخفيض4.

ز 5.   والمعرفةالمهارةتحسي 
المنظمةمستوياتجميعفز

العملوإتقانالعملبحبالأفراد لدىالشعور تعميق6.

أهداف التدريب-2

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



للأفراد: اثانيا 

قيةنحو المجاليفتح1.   والتقدمالي 
الوظيفز

جديدةمهاراتبتكوينيسمح2.

ز علىالفرد يساعد 3. المشكلاتوحلالقراراتفاعليةوزيادةتحسي 

الجماع  العملبأهميةالإحساسينم  4.

جديدةأعمالبممارسةالقياممنالتوتر حدةمنيخفف5.

أهداف التدريب-تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:توافريجبالتدريبعمليةلنجاح

 الإدارةوتأييد دعم1.
 
 ماديا

 
ومعنويا

ز 2.   المشكلاتحلعلىالتدريبجهود تركي 
الإنتاجيةزيادةأهداففقطوليسالمنظمةتواجهالب 

ز فئاتجميعتشملأن3. الموظفي 

لتنفيذهااللازمةالإمكاناتتوافر منالتأكد 4.

ز التعاون5.   المشاركةالأطرافكافةبي 
ز /الإدارة)التدريبفز ز /المدربي  .(المتدربي 

ز إقناع6. ةفوائد بوجود المتدربي  الالتحاقمنعليهمتعود مباشر

امج .التدريبيةبالير

مبادئ عملية التدريب -3

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:لنجاح عملية التدريب يجب 

  معرفة: تحديد الاحتياجات التدريبية -1
ات والتطورات المطلوب إحداثها فز اته  مجموع المتغي  خير

  تحول دون تحقيق النتائج المر 
ز للتغلب على المشاكل الب  جوة أو لرفع ومهارات واتجاهات وسلوك العاملي 

 لمقابلة التغيي  والتطور ويتحدد ذلك من خلال تحليل ما يلى  
ز :معدلات الأداء أو لإعداد العاملي 

تحليل الأنظمة والسياسات وتركيب القوى العاملة: التحليل التنظيم  -أ

.الخ ...ومعدلات الغياب ودوران العمل ومعدلات الحوادث والإصابات 

.لتحليل المناطق المحتملة لحدوث مشكلة 

تحديد الاحتياجات التدريبية-4

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تحليل الوظائف -ب 

  يجب أن يتمتع بها م
  والمواصفات الب 

  الوصف الوظيفز
يشغلن أي متطلبات الوظيفة كما ه  مبينة فز

داء هذه الوظيفة و تحليل  وتعريف المهمة او العمل للحصول على المعايي  المناسبة للاداء وكيفية الأ 
ز وفقا  .لها والمعارف والمهارات والقدرات للعاملي 

:الحاجة إلى التدريب على مستوى الأفراد-ج 

 المستوى الفعلى  
ز ز المعارف والمهارات والاتجاهات المتوقعة من الموظف وبي  الفجوة بي 

.الذي يمارسه هذا الموظف

.{الاحتياج التدريبر  = الأداء الفعلى  –( الأداء المثالى  ) إنجاز العمل } 

تحديد الاحتياجات التدريبية-تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:  اللجان الاستشارية 

  المنظمة لتقص  مشكلات العمل وترفع تقر •
يرها للإدارة العليا تشكل على مستوى القطاعات الرئيسة فز

نامج  لتحديد موقع الحاجة والير

استبيانات الاتجاهات لتحديد الرضاء •

ز من الخدمة  :مقابلات الخارجي 

  العمل 
تكشف عن بعض المشاكل القائمة فز

:ملاحظة السلوك والتصرفات 

تقييم الأداء وما يسفر عنها من تحديد لنواح  القوة والضعف 

التدريبر  أساليب جمع معلومات الاحتياج 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:تنقسم الاحتياجات التدريبية من حيث الزمن إلى 

  أداء الموظف الحالى  أو الحاجة لرفع معدلات الأد: الحالية
اء الحالى  أو ه  المرتبطة بالحاضز كالقصور فز

.تعلم طرق عمل جديدة

ات المتوقعة سواء كانت ف: المستقبلية .نية أو مالية أو إداريةه  المرتبطة بخطط التنمية والتطوير والتغي 

تقسيم الاحتياجات التدريبية 
من حيث الزمن

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  تحكمها ) سياسة المنظمة •
ز الب  (النظم، اللوائح والقواني 

  تتطلب تفاعل المنظمة معها•
  البيئة المحيطة بالمنظمة الب 

ات فز التغي 

توصيف الوظائف وتحليلها•

  الأداء •
تقارير تقييم الأداء والكفاءة وقد تكون مؤشر على وجود نقاط ضعف فز

تبة على تغيي  المعدات والآلات•
الآثار المي 

متطلبات تغيي  نظام العمل وظروفه•

مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الفعلى  الإدارة بالأهداف ومراجعة الأهداف المطلوب تحقيقها بواسطة الأقسام والوحدات مع مقارنة الأداء •

  مستوى الأداء 
بالأداء المستهدف لمعرفة مدى التقدم فز

قيات وتطوير القوى العاملة• خطط الي 

ارتفاع التكاليف والمصروفات•

الاختبارات قد تكون مفصلة أو معيارية وتساعد على معرفة العمل والمهارات ومستوى الانجاز •

المقابلات الشخصية •

مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية-تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  وتتمثل الأطراف المسئولة عن تحديد الاحتياجات التدريبية 
:  الأطراف المتعددة التالية فز

:  الإدارة العليا

  توجه بتحديد الاحتياجات التدريبية وتضع إدارة التدريب عند قيامها بهذا النشاط
ويشمل دور الإدارة ه  الب 

  رسم السياسة العامة للمنظ
ية  فز اك قسم التدريب التابع لإدارة الموارد البشر مة وصياغة الأهدافالعليا أيضا إشر

:  مدير أو رئيس الإدارة أو القسم 

هو الذي يحدد القصور على مستوى الإدارة والقسم وعلى مستوى الوظائف

الأطراف المسئولة عن تحديد الاحتياجات التدريبية 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:  الرئيس المباشر للموظف 

  أداء الموظف وتحديد ما هو مطلوب لتطوير إمكانيات الموظف وترق
يتههو الذي يقوم بتحديد القصور فز

:  الموظف المراد تدريبه 

  تحديد ما يمكن أن يقوم به هو شخصيا لتطوير أدائه ومقابلة احتياجات تطوره 
ينحصر دوره فز

الأطراف المسئولة عن تحديد الاحتياجات التدريبية -تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:تقدير احتياجات المنظمة من المديرين 

 وبالتالى  
ز زيادة عدد إذا كانت المنظمة تخطط للنمو فان هذا النمو يحتاج غالبا ا إلى زيادة العاملي 

ز مدير، لذلك لابد من تحديد حاجة المنظم ة إلى المديرين، لأنه لابد أن يحدد لكل عدد من العاملي 
المديرين الجدد

:  مراجعة مخزون المهارات 

ات, مخزون المهارات عبارة عن سجلات تحتوي على معلومات عن الأفراد تشمل مؤهلاتهم هم خير
  وطموحاتهم

للتعرف على ويمكن مراجعة هذا المخزون. ونتائج تقويم الأداء, الوظيفية، المسار الوظيفز
  يحتاجها 

  تكليفهم بمراكز قيادية جعند د الأفرامجالات التطوير الإداري الب 
.  ديدةالنظر فز

للإدارة العليا-التدريبر   تحليل الاحتياج 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:  مراجعة خرائط الإحلال 

ز المتوقع إ   المنظمة والموظفي 
حلالهم فيها خرائط الإحلال الإداري ه  أشكال بيانية توضح الوظائف الهامة فز

ز فيها، ومعلومات كاملة عنهم وه  توضح الفرص الوظيفية العند  ز الحاليي  قية نهاية خدمة القائمي  متاحة للي 

للأفراد واحتياجات التطوير المطلوبة لهؤلاء الأفراد 

  سيشملها التطوير
:  تحديد الموضوعات الب 

.التنمية بعد مراجعة مخزون المهارات وخرائط الإحلال يتم تحديد الأفراد الذين سيشملهم برنامج التطوير و 

  سيشملها التطوير
.وبعد ذلك يتم تحديد الموضوعات الب 

للإدارة العليا-التدريبر   تحليل الاحتياج -تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



امج التدريبية  :تحديد الأهداف من الير

تحديد بعد تحديد الحاجة الفعلية للتدريب ووضوح أن هناك عدم قدرة على الأداء وليس عدم رغبة يتم

  حد ذاتها معايي  يقاس عليها الأداء بعد التدريبلا أهداف التدريب 
، وأن تكون بد أن تكون الأهداف ه  فز

.قابلة للقياس ، ومحددة 

امج التدريبية-5 تحديد الاهداف من الير

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:التدريبيةالأساليبتحديد 

  المستخدمالأسلوبتحديد قبل
:أولايتمالتدريبفز

للمتدربوالجسديةالذهنيةالاستعداداتمنالتأكد •

نامجعنالإعلان• موضوعاتهومراجعةالتدريبر  الير

ز إشعار •   الراغبي 
ومكانهبموعدهالتدريبفز

ز • التدريبأماكنتجهي 

تحديد الاساليب التدريبية-6

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:العملموقعداخلالتدريب

  تدوير •
وظيفز

  توسيع•
وظيفز

  تدريب•
مجوظيفز مير

:العملخارجالتدريب

ة• محاضز

العملحلقات•

محاكاة•

الحالات دراسة•

تحديد الأساليب التدريبية-تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  خطط هو أن يقوم الموظف من خلال رئيسه المباشر بتعلم العمل الجديد وهو تدريب غي  رسم  لا يظهر 
فز

امج التدريبية وله عدة صور منها  :الير

  
:التدوير الوظيفز

ز عدة دوائر ساعات محدودة  ات أطول ( للأعمال المهنية أو الكتابية ) انتقال الموظف بي  (مال الإداريةللأع)أو لفي 

..إدخال برنامج للحاسب -إعداد تقرير -كيفية تشغيل آلة : مثال 

التدريب داخل موقع العمل

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
:التوسع الوظيفز

  مجال عمله 
ة واسعة فز   اتخاذ –إضافية واجبات )إكساب الموظف خير

البا ا تكون غ( القراراتحرية أكير فز
ز المهرة  للموظفي 

مج    المير
:التدريب الوظيفز

  
تيب منطف  ف بالقللعمليات، بعض الوظائف تحتاج لخطوات متلاحقة وبي  يام بهذه الخطوات ويقوم المشر

.ة أما المتدرب فيقوم بعد ذلك بأدائها ويقوم بالتصحيح حب  يمكنه أداء المهمة بدون مساعد

. ( خطاءالأ بعد ذلك مع تصحيح به القيام بالعمل بالكامل أمام المتدرب ثم يطلب منه القيام يتم )

التدريب داخل موقع العمل-تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  مقر المنظمة •
فز

  الجامعات أو المعاهد أو مراكز متخصصة •
فز

ة  :المحاضز

وه  أكير أنواع التدريب الخارحر  شيوعا ا

:حلقات العمل 

ز بعضهم البع ز المتدربي  ض على أن يكون زمام وسيلة تدريبية متعددة الاتصالات تسمح بالحوار والمناقشة بي 
  يد المدرب 

(  علاقات عامة –ةإداريسياسات –مشاكل تنظيمية) المبادرة فز

التدريب خارج العمل

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:  المحاكاة 

  سيويكون 
ستخدمها الموظف فيها مكان التدريب مشابه للواقع الفعلى  ، ويتم استخدام نفس الأدوات الب 

  عمله 
  يتعرض لها فز

  عمله ويتعرض لنفس الظروف الب 
فز

  البنوك –تدريب الطيارين ) 
(  مشغل الآلات –موظف شباك الصرف فز

:دراسة الحالات 

ولكن المهم تستخدم للقيادات الإدارية وليس من المطلوب عند تحليل الحالة على الوصول للحل الأمثل
  توصلوا فيها لحل المشكلة

هو عرض الطريقة المنطقية الب 

التدريب خارج العمل-تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز



امج التدريبية المرحلة الثانية من مراحل العملية التدريبية  تعد مرحلة تصميم الير

  تحتوى على تحديد الأهداف التدريبية والمحتوى 
ب والخطوط العامة للتدريالتدريبر  والب 

ية الأنشطة التالية  :  وتتضمن عملية تصميم برامج تدريب وتنمية الموارد البشر

نامج • .التدريبر  وضع أهداف الير

ة العالية • اختيار المدرب الكفء ذو الخير

تصميم برنامج تدريبر –7

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نامج • وه بمثابة دليل للمدرب التدريبر  وضع خطة العمل بالير

نامج • التدريبر  اختيار تقنيات وطرق تقديم الير

نامج ومحتواه والكتيبات• تحضي  المواد التدريبية وتشمل الاعلانات عن الير

ز و • ز والمتدربي  ز المدربي  كي 
نامج لضمان حضور كافة المشي    للير

ز انتباههم وضع جدول زمبز تركي 

على مهمة التعلم

تصميم برنامج تدريبر –7

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نامجالمنظمةتببز أسبابتحديد وعند  يةالموارد وتنميةتدريبلير مراعاةيجبالبشر

:التاليةالعناض 

المخاطرالفرص،التحديات،:بالمنظمةالمحيطةالبيئة-أ

  النظروجهة-ب
  الاستثمارمنالعائد تحليلستتببز الب 

:التدريبفز

، ز الحكومةالمنظمة،صاحبالعاملي 

:((Tangibleالملموسةالفوائد -ج

ز الغياب،نسبةانخفاضالإنتاجية،مستوىزيادة .الجودةمستوىتحسي 

تصميم برنامج تدريبر –تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



(Intangible)ملموسةالغي  الفوائد -د

،والانتماءالولاءزيادة  
  المهاراتالمعنوية،الروحارتفاعالوظيفز

المتدرباكتسبها الب 

  والأحداثالظروف:الخارجيةالظروف-ه
ةتؤثر الب    مباشر

التدريبمنالمتوقعةالفوائد فز

ة-و   :الفوائدعلىللحصولاللازمةالزمنيةالفي 
،المدىفز  الطويل،المدىالقصي 

 
فورا

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تصميم برنامج تدريبر –تابع 



ز  :  إعداد المدربي 

، بل يتوقف نجاح العمل التدريبر  وبلوغ   العمل التدريبر 
الغايات المنشودة المدرب عنصر هام وأساس  فز

نامج التدريبر  من    تعينه لتوصالير
يل المعلومات على المدرب نفسه من حيث المؤهلات والقدرات الب 

ز  ، وتلقي  ز المتدربي 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تصميم برنامج تدريبر –تابع 



  
  العملية، إنما هو عنصر إيجائر  يعمل فز

والمدرب ليس مجرد ناقل للمادة التدريبية ووسط سلبر  فز

ز    هو التأثي  غي   المباشر اتجاهي 
  المتدرب، والاتجاه الثائز

  رئيس ، الاتجاه الأول هو التأثي  المباشر فز
 فز

  ينقالمتدرب 
  سلوك ومهارات ومعارف المتدرب الب 

لها إلى وزملاءه من خلال التغيي  الذي يمكن إحداثه فز

ز لا تتاحموقع  ز خارجيي   على مدربي 
 
الفرصةلهم العمل بعد انتهاء التدريب، وهذا يوضح مشكلة الاعتماد كليا

هم من أصحاب المصلحة من خارج المنظمة ز وغي  ز وزملاء المتدربي  .للتفاعل مع المتدربي 

، لذا يجب أن تتوافر فيه مجموعة    العمل التدريبر 
 المدرب جزء هام وأصيل فز

 
قومات الخصائص والممن  إذا

  الأساسية والرئيسية 
. العاديللشخصقد لا تتوافر والب 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تصميم برنامج تدريبر –تابع 



نامج • بر  بالتدريتوفي  الموارد اللازمة لتصميم الير

تحديد مصادر التعليم الداخلية والخارجية•

توفي  الدعم الفردي والمعلومات المرتدة•

  سعيهم لاكتساب المعارف والمهارات والقدرات الأساسية•
أن يكونوا قدوة للأخرين فز

  الحسبان أنماط التعلم الفردية، وتباين القدرات •
روف العمل،وظتطوير عمليات تعليمية مناسبة تأخذ فز

والحياة

  يحتاجها الموظفون للحصول •
على أعلىتحديد أنواع ومستويات المعارف والمهارات والقدرات الب 

مستويات الاداء

دور أخصائ  التدريب والتطوير -8
  تنفيذ خطة التدريب والتطوير

فز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



عليمية والتسهيل تهيئة الهياكل التنظيمية والظروف الملائمة، والمناخ التنظيم  الملائم للعملية الت•
ز لتحديد احتياجات التعلم والأهداف الخاصة بكل منهم  لمساعدة المتدربي 

المراجعة للتأكد من صحة توصيف الوظائف قبل البدء بتحديد الاحتياجات التدريبية•

نامج • التدريبر  التنفيذ لإدارة الير

ز عن إمكانية مساعدة التدريب •   دور الاستشارة لتقديم النصيحة للمديرين التنفيذيي 
رفع مستوى أداء فز

ز  العاملي 

  دور الخدمة لإمداد الإدارة بتقارير دورية عن الأنشطة التدريبية •
  تمت الب 

المنظمة فز

دور اخصائ  التدريب والتطوير -تابع 

  تنفيذ خطة التدريب والتطوير
فز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
نامج التدريبر  أو جزء منه من جهة خارجية، لابد أن يتم ذلك فز اء الير

كة شر ضوء عدد من عندما تقرر الشر
:المعايي  ه 

نامج مقارنة بمحتواه ونوعيته: التكلفة-1 وتشي  لسعر الير

ة الجهة الخارجية: الاعتمادات-2   تثبت خير
بما فيها الشهادات والوثائق الأخرى الب 

ة -3 ز : الخلفية والخير   مجال معي 
ة فز عدد سنوات العمل والخير

العملاء السابقون لتلك الجهة، ومدى رضاهم عن خدماتها: التجارب السابقة-4

طرق وتقنيات التدريب المستخدمة: طريقة التنفيذ-6

عوامل انتقاء مراكز التدريب-9

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نامج التدريبر  : المحتوى-7   سيغطيها الير
الموضوعات الب 

نامج الإرشادي: المنتج الفعلى  -8 بما فيها المظهر، والعينات، والتأكد من توافر الير

نامج: النتائج-9 المتوقعة من الير

 فيما يتعلق بالتطبيق والمتابعة: الدعم-10
 
وخصوصا

ز عرض الجهة الخارجية ومتطلبات المنظمة: متطلبات المنظمة-11 التطابق بي 

عوامل انتقاء مراكز التدريب-تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ية، تعد المرحلة الثالثة من مراحل وخطوات برنامج تدريب وتنمية الموارد  امج  ويتم فيها الإعلاالبشر ن عن الير

ز بها وإخطارهم بمواعيدها وتهيئة أماكن ومساعدات  امج بحضور ثم عقد وتقديم الير التدريب، وإلحاق المرشحي 

ز لها وانتظامهم    نهاية كل برنامج تدريبر  ومتفيها، المتدربي 
ابعة عملية التنفيذ للتأكد ثم إجراء الاختبارات اللازمة فز

التدريبية هداف الأمن تحقيق 

مرحلة التنفيذ–10

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نامج التدريبر  وم ن أهم الخطوات يجب على المخطط أن يضع الإطار العام للإجراءات والخطوات التنفيذية للير
:التنفيذية ما يلى  

نامج  نامج وموعد انتهائه، توزيــــع العمل التدريبر  خلال ف: توقيت الير نامج، تنسيق ويتضمن موعد بدء الير ة الير
ي 

التتابع الزمبز للموضوعات التدريبية المختلفة

نامج  نامج، تصميم ط: إعداد مكان الير  لمتطلبات الير
 
ز يتضمن اختيار المكان وتهيئته وفقا ريقة جلوس المتدربي 

  كل برنام
ورية فز .   جمع تحديد مكان المدرب، تحديد المستلزمات والوسائل والمعدات اللازمة والصرز

ز المطبوعات  ز : تجهي  م إجراءات إجراء الطباعة والتجليد ثبإعدادها ويشمل استلام المطبوعات من القائمي 
 
 
ز وفقا نامجالعملية للخطةالتوزيــــع على المتدربي  .للير

مرحلة التنفيذ–تابع 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نامجمنالانتهاءبعد  امجلفعاليةتقييماستماراتبتعبئةالمتدربونيقومالير :عنةالتدريبيالير

للموظفالعمليةبالأهدافالدورةعلاقة•

التدريبيةالمادةنوعية•

المستخدمةوالوسائلالتدريبومكانوقت•

ز • كفاءتهمومدىالمدربي 

التدريبمرحلة تقييم فعالية 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الوقتعامل•

المعداتتعطلزمن-1

المعدةلاصلاحاللازمالزمن-2

وعلإنجاز المتطلبالوقت-3 المشر

الإنتاجية•

المنتجةالوحداتعدد -1

المباعةالوحداتعدد -2

  الجددالعملاءحساباتعدد -3
فتحهاتمالب 

معايي  تقييم أداء دورة تدريبية

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التكلفة•

الوحدةتكاليف-1

التشغيليةالتكاليف-2

التكلفةتقليلمعدل-3

الجودة•

للمواصفاتقابلةالغي  المنتجنسب-1

التشغيلعمليةمنالهالك-2

الأخطاءمعدل-3

المنتجعيوبمعدل-4

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

معايي  تقييم أداء دورة تدريبية



%7.4إلى%11منالرفضتخفيضتم•

%3.25إلى%7منالتغيبتخفيضتم•

%16إلى%30منالسنويالدورانمعدلتخفيضتم•

%65بنسبةالعملاءيشكاو تخفيضتم•

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

معايي  تقييم أداء دورة تدريبية



ROIطريقة حساب العائد من الاستثمار 

:يلىكما الاستثمار منالعائد حسابيتم

100*التكاليفجمالى  إ–الفائدةإجمالى  

التكاليفإجمالى  

 
ا
:فمثلا

  كانإذا 
نامجفوائد صافز :اإذدولار،100,000المتكبدةالتكاليفإجمالى  وكاندولار 120,000هوالير

%20=100×(دولار100،000-دولار120،000)=الاستثمارعلىالعائد 

دولار100000

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم
 
شكرا


