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خلاقياتأكلمة معن  
Ethics

  القواعد وأوالقيمالآدابمنمجموعة
معي   مكانو أمعينةمجموعةأعضاءبي   ا صواب  تعتب  الن 
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خلاقيات العملأ
Business Ethics 

يتبعهان أالمهنية المطلوب والسلوكية وثيقة تحدد المعايب  الأخلاقية 

مؤسسة لتوجيه أعضائها لتحمل مسئولياتهم المهنيةو أجمعية مهنية فراد أ
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خلاقيات العملأ
Business Ethics 

يظن البعض أن العمل والتجارة والإدارة لا علاقة لهم بالأخلاق، إذن أين تكون الأخلاق؟

م بالأخلاق ا بالأخلاق، فأين نلب     . إن لم يكن العمل مرتبط 
ا ف 
 
ا إن لم تكن أمين

 
 عمل؟؟كيف تكون أمين

  عمل؟؟
ا ف  ا مع أهل؟ وأصدقائ؟ وكذاب 

 
هل يقال عن؟ أن؟ صادق أن كنت صادق

  البيع أنه غشاش؟ 
ألا يقال لمن يغش ف 
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واختلاف الثقافاتالعمل أخلاقيات 

Your culture V.s company cultureالعمل   الثقافة وثقافة 

خلاقيات العملأ
Business Ethics 
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والأديانالعمل أخلاقيات •

العمل والقانونأخلاقيات •

خلاقيات العملأ
Business Ethics 
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ً
ونالموظف:أول

كات الأخلاقية  واتباع قوقهم حعطائهم إمن التعامل مع الموظفي   لديها بداية من ولياتها ؤ مسأ تبدالشر

. الحسنة والمعاملة الوعود وتنفيذ قانون العمل 

العملخلاقيات أنطاق تطبيق 
Business Ethics obligations
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والمستثمرونالمساهمون:اثاني  

ة يجب تقديم تقارير صحيحة وتوزي    ع الحصص عند المكسب بعدل بغض النظر عن نسبة ا لمساهمة كبب 

ة او صغب 

العملخلاقيات أنطاق تطبيق 
Business Ethics obligations
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العملاء:اثالث

كات• .جيدةو آمنةمنتجاتتقدم.عملائهاعلىتكذبلا الأخلاقيةالشر

.البيعبعد ما خدمةو ضمانشهاداتتعط  •

العملخلاقيات أنطاق تطبيق 
Business Ethics obligations
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المحيطةوالبيئةالمجتمع:ارابع  

كات   أساس  دور لها الأخلاقيةالشر
حولهاالمجتمعوتطويرصحيةبيئةعلىالحفاظف 

العملخلاقيات أنطاق تطبيق 
Business Ethics obligations
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كات الأخرى و ن و ن والمنافسو المورد: اخامس   الشر

كة يشمل التعامل    للشر
 الأخلاف 

 
  تتعامل موالمنافسي   وكل الموردين ا أيض

كات الن  كت؟ سواء الشر ع شر

ة  ة و أبطريقة مباشر . غب  مباشر

العملخلاقيات أنطاق تطبيق 
Business Ethics obligations
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  منظمت؟ له فوائد 
؟هل تطبيق نظام لأخلاقيات العمل ف 

ام فقط بدون فوائد ؟ م أ الب  

خلاقيات العملأ
Business Ethics 
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العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits
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كات . 1 عرضة للمقاضاة ودفع الغراماتقل أو متماشية مع القواني   ا دائم  الأخلاقية الشر

:مثال

كة كغرامة للتفرقة العنصرية ضد السود مريك   أدولار مليون ١٧.٥العالمية دفعت Walmartشر

  
  ف 

.أمريكابعض محلاتها ف 

العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits
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كات ا العملاء دائم  . 2 الأخلاقيةيفضلون التعامل مع الشر

كة  كةهل ستتعامل مع –سواء موظف أو عميل أو مورد –ماذا عن؟ لو أمام؟ أن تتعامل مع شر شر

كة محل ثقة أم تتعامل  غب  أخلاقية؟مع شر

العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits
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كات.3   اإيجاب  تؤثرخلاقيةالأ الشر
مجتمعاتهاف 

كاتفنجد    الشر
الشبابوتطوير بتدريبتقومأو الفقراءتخدمالن 

ةمصريةقريةتطوير مسؤوليةعاتقها علىأخذتمصر ماكدونالدز :مثال وقامتاللهب  خعزبةاسمها صغب 
  مدارس8وحضانة20بتطوير

ا أخرىوقريةابتدائ 
 
البقرةبطناسمها أيض

كة:مثال اللعالمتعليميةمنصةأقامتHPشر
 
مجان

العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits
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العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits

كات. 4 كات من انتهاك حقوق الموظفي   والعملاء والشر القواعد الأخلاقية تحم  الشر

كة آبل الأمريكية مليار دولار بسبب شقة تصمي: مثال كة سامسونج الكورة دفعت لشر مات التليفونات شر

المحمولة
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كة أخلا. 5   شر
قية المعايب  الأخلاقية الشخصية للموظفي   سوف تتحسن عند العمل ف 

ا، م: مثال م قواعد أخلاقيات العمل يتأثر إيجاب  كة تحب    شر
كة الموظف عندما يعمل ف  ما يفيد الشر

  كل مكان
نفسها ويحافظ على مملتكاتها وينشر سمعتها الجيدة ف 

العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits
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العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits

كات . 6 توفر بيئة عمل عادلة مما يعزز بناء فريق عمل قوي وإنتاجية أكب  الأخلاقية الشر

  تعامل الموظفي   معاملة عادلةيتفرغ موظفوها للعمل، وهذا يقلل المشاكل
كات الن  الداخليةكل الشر

ويتفرغ الموظفون للعمل والإنتاج
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كاتالأخلاقيةالممارسات.7 ولات والعمالبنوكمعالماليةالمعاملاتمنالكثب  وتسهلتعزز للشر

ا معاملات؟،جميعل؟تسهلالأخلاقيةوممارست؟سمعت؟ الأعمالوإسناد القروضوخصوص 

العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits
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إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits

  أوقت الأزمات والمشاكل . 8
كات سوف تقودها للاستمرار ف  القواعد الأخلاقية للشر

كات    أوقات الأزمات وتضعف لأنها ليست محل ثقة للآخرين الشر
يساعدوهالغب  الأخلاقية تنته  ف 

على النهوض 
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العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits

  تعيي   وتدر . 9
كات الأخلاقية تحافظ على موظفيها والكوادر مما يوفر أموال طائلة ف  يب موظفي   جدد الشر

 طائلة تصرف على الإعلانات والتدريب والتأه
ً
كات أموال كات تعيي   موظفي   جدد يكلف الشر يل، لذل؟ الشر

الأخلاقية توفر كل هذا بالحفاظ على كوادرها
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العمل خلاقيات أتطبيق فوائد 
Business Code Benefits

اعد الفائدة الأهم على الإطلاق ه  الراحة النفسية لصاحب العمل والمديرين من تطبيق القو . 10

  مكان عملهم مما يخفف من الضغوط ويعزز من الضغوط ويعزز  الإنتاجية والمكاس
ب الأخلاقية ف 
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العمل خلاقيات أتطبيق 
مواقف للتفكر

ا إذا كنت تنوي عدم الوفاء
 
لا تعط  وعود

  العمل، وجاء المرؤوس يشكل إلي؟ قلة دخله، فوعدته بمكافأة وحوافز إن أثبت
كفاءته أنت مدير ف 

  العمل، بينما أنت لا تنوي أن تكافئه أو تعلم أن؟ لا يمكن؟ أو تهلم أنه لا يمكن؟ مكاف
أتهف 

!من الناحية الأخلاقية أنت كذاب ومخادع

  إدارة المؤسسة، بل وسيقوم بنقل
هذا الانطباع  من الناحية الإدارية سيفقد هذا الشخص ثقته في؟ وف 

  بذل أي مجهود غب  عادي أو 
إلزام  للآخرين، وهذا سيؤدي إلى انخفاض أداء العاملي   وعدم رغبتهم ف 
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التوظيف

كة لا تملكها، وأعلنت عن وظيفة وتقدم الكثب  من المرشحسن وقمت باخت   شر
بارهم وحددت أنت مدير ف 

  تذكر أن أحد المرشحي   الأ
قل كفاءة المرشحي   ذوي الكفاءة وقررت اختيارهم، وعند إصدار قرارك النهائ 

ت الشخص كان قد أئ  بتوصية من قريب أو صديق ل؟، فاستيعدت أحد المرشحي   الأكب  كفاءة واخب  

.صاحب التوصية

  تحملتها؟
أليست هذه خيانة للأمانة الن 

العمل خلاقيات أتطبيق 
مواقف للتفكر
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:ظلم المؤوسي   ونفاق الرؤساء

  مدح رؤسائ؟ بما ل
ا، فتبدأ ف  ا عظيم    أن تصبح مدير 

  على أنت مدير صغب  ول؟ تطلعات؟ ف 
يس فيهم، وتثن 

  نفس الوقت تضغط على على مرؤسي؟ وتكلفهم ما لا 
يطيقون وتزدري أفعالهم وتستشهد بأقوالهم، وف 

. أقوالهم

.من الناحية الأخلاقية أنت شخص ينافق رؤساه ولا يراع  مرؤسيه

العمل خلاقيات أتطبيق 
مواقف للتفكر
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:الرشوة

ا من المال مقابل ت
 
ط عليهم مبلغ زكيتهم، أو أنت موظف أو مدير ول؟ سلطة التعاقد مع موردين فتشب 

ا من المال مقابل تعيين
 
.همدير يأتي؟ طلبات التعيي   فتتقاض  من أحد المرشحي   مبلغ

ا مق
 
 من طالن   الخدمة مبلغ

  مؤسسة خدمية تتعامل مع الجمهور ففتقاض 
ابل تأدية أو أنت موظف ف 

.الخدمة

من الناحية الأخلاقية هذه رشوة واستغلال للنفوذ وخيانة للأمانة 

 للاختيار وتس  لسمعة المؤسسة
ً
.من الناحية الإدارية أنت تختار من هم ليسوا أهلً

العمل خلاقيات أتطبيق 
مواقف للتفكر
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:عدم التعاون

ة، وأداؤك لعمل؟ يتوقف عليه أداء الآخرين لعملهم، ولذل   مؤسسة كبب 
ا أنت موظف أو مدير ف  ؟ هم دائم 

تعامل معهم يطلبون من؟ تأدية أعمال خاصة بالعمل لك  يتمكنوا هم من أداء عملهم، ولك  تري    ح نفس؟ ت

ا بالا 
 
ا عدم قدرت؟ على تلبية طلبهم، وتتظاهر أحيان

 
ةبطريقة غب  مهذبة وتدع  أحيان .نشغال بأعمال كثب 

  عمل؟، طالما لم يطلب من؟ سر  خارج ن
طاق من الناحية الأخلاقية أنت غب  متعاون وغب  مخلص ف 

  عمل؟ أو مكان؟ الخاص هل ستتعامل م
عهم عمل؟ فإن دورك أن تؤديه، هل لو كنت بتل؟ الأعمال ف 

بهذه الطريقة؟

العمل خلاقيات أتطبيق 
مواقف للتفكر
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:الكذب على الموردين

  مؤسسة وتتعامل مع الموردين وتصور لهم أن؟ ستتعامل معهم كثب   
  المستقبل أنت موظف أو مدير ف 

ا ف 

.لك  تحصل منهم على أسعار منخفضة بينما أنت لاتنوي التعامل معهم مرة أخرى

من الناحية الأخلاقية أنت شخص كذاب ومخادع، هل تقبل أن تكون مكان المورد؟

م وس   نفس؟ أن هذا الموظف غب  محب 
ن   الخلق؟ماذا كنت ستقول عندما تعلم أن؟ خدعت؟ ألن تقول ف 

كة تفقد مصدقيتها أمام الموردين .من الناحية الإدارية أنت تجعل الشر

العمل خلاقيات أتطبيق 
مواقف للتفكر
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ً
  تتعجلولاالعملخلاقياتأتطبيقو لفهمالوقتوفر:أول

.النتائجف 

.المستمرموالتقييالصب  معإلا تطبيقها يمكنولاواستيعابوقتإلىتحتاجعمليةالأداءتقييمعملية

  المؤسسات العملخلاقيات أتطبيق 
ف 

Business Ethics Implementation 

Right Or Wrong ???
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اته ركز :اثاني   على السلوك و تغب 

ومدى ات تراقب سلوكيات الموظفي   ولاحظ وسجل التغب  ن أالعمل خلاقيات أبعد عرض لائحة ا دائم  ؟ يعل

العمل   خلاقيات أاتجاه؟ للتطبيق الكامل للائحة 

  المؤسسات العملخلاقيات أتطبيق 
ف 

Business Ethics Implementation 

Right Or Wrong ???
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 واصريح  كن:اثالث

 
امتعاون

 المفيدمن
 
كةلائحةعملعند مختلفةقسامأمنولجانمجموعاتعملاجد امةعالقراراتواجعلالشر

.للجميعومعلنة

  المؤسسات العملخلاقيات أتطبيق 
ف 

Business Ethics Implementation 

Right Or Wrong ???
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:ارابع  

رئيسنمالتنظيم  الهيكلوكاملوالأقسامالإداراتلكلشاملةتكوننأيجبالعملخلاقياتأبرامج

العمالوحن  الإدارةمجلس

  المؤسسات العملخلاقيات أتطبيق 
ف 

Business Ethics Implementation 

Right Or Wrong ???
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:اخامس  

  بالأخطاءاسمح
البدايةف 

  والتجاوزاتالأخطاءبعضسيحدثبالطبعالعملخلاقياتأتطبيقعند 
الأفضلمنالبداية،ف 

  وتستغلهامعهاتتسامحنأ
.والتصحيحميالتعلف 

  المؤسسات العملخلاقيات أتطبيق 
ف 

Business Ethics Implementation 

Right Or Wrong ???
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ً
CEOالعامالمدير او الإدارةمجلسرئيس:أول

اتيج   يجب خلاقيات لأ تطبيق نظام  من ذل؟ كله ويشجعوه والأهميؤمن به الرؤساء ن أالعمل قرار اسب 

. قبل تطبيقه على الغب  نفسهم أيطبقوه على ن أ

Right Or Wrong ???

العمل خلاقيات أهامة لتطبيق وليات ؤ دوار ومسأ
Roles and Responsibilities 
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Ethicsالعملخلاقياتألجنة:اثاني   Committee

 )يمثلهاما وأ
ً
يةالمواردمثلً الأقساممديرينبعضمنمشكلةلجنةوأ(البشر

افالإ مهمتها .وتطويرهالعملخلاقياتأبرنامجعلىشر

Right Or Wrong ???

العمل خلاقيات أهامة لتطبيق وليات ؤ دوار ومسأ
Roles and Responsibilities 
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Managersالمديرين:اثالث

  العملخلاقياتأبرنامجعلىالموظفي   وتدريبتنفيذالمديرينمهمة
.المؤسسةف 

Right Or Wrong ???

العمل خلاقيات أهامة لتطبيق وليات ؤ دوار ومسأ
Roles and Responsibilities 
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 Ethics Executiveالعمل خلاقيات أل ؤو مس: ارابع  

ف ن أهذا المنصب يتولىيجب على من   يكون محب 
 
(  اكلالمش)لحل المعضلات اومدرب جيد

  
. العمل خلاقيات أبعد تطبيق نظام أتنشالن 

العمل خلاقيات أهامة لتطبيق وليات ؤ دوار ومسأ
Roles and Responsibilities 

Right Or Wrong ???
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كةحقوقبي   التوازن كةالش كلمةه  والموظفي   الشر ناجحةأخلاقيةلشر

كتهحقوقعلىالحفاظالموظفعلىيجب كةعلىيجبكما شر .موظفيهاحقوقعلىالحفاظالشر

كةداخلللحقوقمثلةأيلى  فيما  الشر

كة  والموظفي   حقوق الشر
Employer/Employee Rights

Right Or Wrong ???
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Privacyالخصوصية

  وبياناته وكل خصوصية الموظف علىالحفاظ 
كة عند الها يحصلت علمعلوماته الن  تعيي   ه  حق الشر

 ا ولكن أخلاقي  قانوني  للموظف ليس فقط صيل أ
 
.  اا أيض

تحدد ن أأي معلومات عن الموظف خذ أيجب على المؤسسة الأخلاقية عند 

احتياج هذا النوع من المعلوماتسبب 1)

المعلوماتاستخدام هذه حدود 2)

كة  والموظفي   حقوق الشر
Employer/Employee Rights

Right Or Wrong ???
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  )Privacyالخصوصية
(مثال تطبيق 

كات تسجل المكالمات للموظفي   من تليفونات  كة والبعض الآ بعض الشر الحاسب جهزه أيراقبخر الشر

ات مراقومعظم برامجها وسلامة للتأكد من الاستخدام السليم لى  الآ كات تمتل؟ كامب    جميع الشر
بة ف 

كةأ . نحاء الشر

(  
كات الأخلاقية ف  ا حذر  يكون حن  تقوم بإبلاغ الموظف هذه الإجراءات ن أهذه الحالات يجب على الشر

(ممتلكات العمل لأغراض شخصيةولا يستخدم 

كة  والموظفي   حقوق الشر
Employer/Employee Rights
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  )Privacyالخصوصية
(مثال تطبيق 

كة    المثال السابق اتخذت الشر
المكالماتجميع الموظفي   بسياسة تسجيلوأعلنت المناسب جراء الإ ف 

الموظفي   حد لأ ذل؟ تسجيل مكالمة شخصية ومع نظم المراقبة و أ

كة معاقبة  كة نشر هل الموظف؟هل من حق الشر المكالمة؟ىمحتو من حق الشر

كة  والموظفي   حقوق الشر
Employer/Employee Rights
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  مثال)Privacyالخصوصية
(تطبيق 

كاتبعض  للوظيفةالتقديمعند للموظفي   مخدراتباختبار تقومالشر
 
ظيفالتو مدةخلالاوأحيان

كة  الموظف ؟ذن إثالث بدون لأي طرف تنشر نتيجة الاختبارات ن أهل من حق الشر

كة  والموظفي   حقوق الشر
Employer/Employee Rights
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Socialالاجتماع  التواصلمواقع Media

كاتعلىالجديدةالمواضيعمن   ومشاكلخلافاتوسببتالشر
ةف  .الماضيةالفب 

كة  والموظفي   حقوق الشر
Employer/Employee Rights
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Social Mediaمواقع التواصل الاجتماع  

  مواقع التواصل الاجتماع  خاصة به ن أالموظف يري 
قيلتعلاهمديريمن حق وليس حساباته الشخصية ف 

  . على أي محتوي به 
كة ىتر نفس الوقت وف  تها لا يجب ن أالشر التواصل تكون موجودة على منصاتن أسب 

. الاجتماع  

ما رأي؟ ؟ 

كة  والموظفي   حقوق الشر
Employer/Employee Rights
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Case study

يةموارد مدير نتأ   بشر
كةف  .بوكالفيسعلىل؟صديقالموظفي   حدأو شر

  خصمعلىمعهمشكلةوبعد 
الشخص  حسابةعلىكتبالراتبف 

  الوكيلونعماللهحسن   “
يةالموارد مدير ف  ”البشر

؟لهالخصمحق؟منهل؟معهالتحدثحق؟منهل

كة  والموظفي   حقوق الشر
Employer/Employee Rights
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Businessشغلالشغل is Business

  يوميا نسمعها كلمة
كاتناف    ماذا .شر

؟ها يعلتوافقوهلتعن 

كةولياتؤ مسىنر دعنا الأخرىالشر

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كاتولياتؤ مسنواعأ المجتمعيةالشر

 
ً
Legalالقانونيةوليةؤ المس:أول responsibility

كاتكلعلىيجب اخيصوجودمنالقواني   اتباعالشر امللعملاللازمةالب  والسلامةالصحةبمعايب  والالب  

.للموظفي   آمنةعملبيئةوتوفب  

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كات المجتمعية ؤ نواع مسأ وليات الشر

 
ً
Legal responsibilityولية القانونية ؤ المس: أول

  بناء عمارات سكنية : مثال
كة عقارات تعمل ف    المواد الخرسانية وتوفر شر

وة ممثلي   برشوتقوم ف 

تتبع المعايب  السليمة ؟ولا الحكومة 

؟ما رأي؟ 

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كات المجتمعية ؤ أنواع مس وليات الشر

Financial  responsibilityة يلاولية المؤ المس: اثاني  

كات تهدف إلى الرب  ح  كات سياسات ن أمع هذا يجب ولكن الشر عادلة من مرتباتة اليمتتبع الشر

  
ائب ودفع وقتها عادلة وف  اخليةالدنسب الموظفي   من الأرباح اذا نص القانون او اللوائح ودفع الصر 

. على ذل؟ 

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كات المجتمعية وليات ؤ مسأنواع  الشر

Financial responsibilityة يلاالمولية ؤ المس: اثاني  

كت؟ : مثال  ائب البلد ن أىتر شر   التقارية وتستعي   اليعصر 
  تقدم للدولة بمراقب حسابات ك  يزور ف 

ر الن 

ائب علحن   ها ؟يلا تحتسب صر 

؟ما رأي؟ 

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كات المجتمعية ؤ أنواع مس وليات الشر

Financial responsibilityة يلاالمولية ؤ المس: اثاني  

  نت أ
ية ف  كت؟مدير للموارد البشر يدفع ن ألعام رفض تقديم كشف بمرتبات الموظفي   للمدير اوعند . شر

  المستحق لبعض الموظفي   عن لى  امبديل 
كة لم تحن أسببه وكان الوقت الإضاف    هذا الشر

قق أرباح ف 

. الشهر 

؟ما رأي؟ 

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كات المجتمعية ؤ أنواع مس وليات الشر

 
 
ة تجاه المجتمع عموم  ؤ المس: اثالث اولية المباشر

كات تهدف إلى الرب  ح  يكون لها دور تجاه المجتمع ن أمع هذا يجب ولكن الشر

ية  ع للجمعيات الخب  كات تتب  والبعض سوق العمل الشباب لوتطوير يقوم بتدريب وبعضها بعض الشر

كة والميادين يقوم بتجميل الشوارع  . المحيطة بالشر

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كات المجتمعية ؤ أنواع مس وليات الشر

 
 
ة تجاه المجتمع عموم  ؤ المس: اثالث اولية المباشر

كة : مثال فيسبوك شر

ع ب   ج وزوجته بريسلا تشان، نيتهما التب  من ثروته للأعمال % 99أعلن مؤسس موقع فيسبوك مارك زوكربب 

  تقدر بقيمة 
ية والن  ج، و 45الخب  هو المبلغ مليار دولار، وذل؟ بمناسبة ولادة طفلتهما الأولى تشان زوكربب 

  العالم لمدة 
ية ف  سنة45الكفيل بتمويل أكب  مؤسسة خب 

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كات المجتمعية وليات ؤ مسأنواع  الشر

 
 
ة تجاه المجتمع ولية ؤ المس: اثالث اعموم  المباشر

كة شل : مثال (التدرين   هبرنامج انطلاق)شر

نامج  فة أيام تدريب متتابعة حيث يتم عقد ورش عمل مكث5ساعة تدريب على مدار 40يتضمن الب 

  مجال العمل لتحفب   عملية تبادل الأ
فكار وتشجيع لخريج   برنامج اكتساب المهارات الأساسية ف 

. التخطيط الجيد

كة تجاه المجتمع ولية ؤ مس الشر
Company Social Responsibility 
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كة ستواجه من وقت للآخر معضلات أخلاقية  عند تطبيق نظام لأخلاقيات العمل داخل الشر
Ethical Dilemmasعن حلول تبحث 

خلاقيةالأ القرارات 
Ethical Decisions 
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 Ethical Dilemmasالمعضلات الأخلاقية 

  اتباع أحدهما انتهاك الآخره  
التناقض الحاصل بي   أمرين أخلاقيي   يقتص 

وتحتاج المعضلات طريقة للحل للمساعدة على اتخاذ القرار الصحيح

خلاقيةالأ القرارات 
Ethical Decisions 
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يوجد خمس مبادئ تحكمنا عند التعرض لمعضلة أخلاقية تحتاج إلى قرار 

خلاقيةالأ القرارات 
Ethical Decisions 

المعضلات الأخلاقيةمبادئ حل 
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Utilitarian approachالمنفعة أ مبد

تبة على القرار    النتيجة المب 
والتقليل جة الأفضل يميل إلى القرارات ذات النتيا ودائم  هذا المبدأ يبحث ف 

ر  من الصر 

خلاقيةالمعايب  الأ 
Ethical Standards 
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 الحق)الحقوقأمبد
ً
Rights(أول approach

  قراراته على حقوق الأطراف المعنية 
هذا المبدأ يبن 

خلاقيةالمعايب  الأ 
Ethical Standards 
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Fairnessالعدلأ مبد Approach

المعنيةالأطرافمعاملةعلىيعملالمبدأ هذا 

خلاقيةالمعايب  الأ 
Ethical Standards 
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Commonالعامةالمصلحةأمبد Good Approach

فرادالأوحقوقمصلحةعنالعامةالمصلحةكافةتغليبعلىيعملالمبدأ هذا 

خلاقيةالمعايب  الأ 
Ethical Standards 
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Virtueالفضيلةأمبد Approach

.الموظفي   سلوكلتوجيهوالشجاعةوالصب  الحبمثلالفضائليستخدمالمبدأ هذا 

خلاقيةالمعايب  الأ 
Ethical Standards 
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والمؤسس  على المستويي   الشخص  ا تكون أخلاقي  ن أمن المهم 

  حيات؟ خلاق؟ أ
ية الشخصخلاق؟ أو عمل؟ و أالشخصية مهمة لقرارت؟ الأخلاقية سواء ف 

.مستمدة من قيم؟ و معتقدات؟ 

  حيات؟ ن أعلى سبيل المثال يجب 
 تكون ف 

 
 أ،ولا تكذبا وعمل؟ صادق

 
وهكذا،شقلا تا مين

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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 ولكن 
 
  مكان العمل ا أيض

خلاق؟ أة إلى قرارت؟ بالإضافتحكم يوجد معايب  لأخلاقيات العمل ن أيجب ف 
. الشخصية 

.وقراراتتواجهنا معضلات أخلاقية تحتاج حلول ن أمن الطبيع  خلاقيات الأ تطبيق وعند 

(( Ethical Dilemmas

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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كةثقافةمعالشخصيةخلاقالأ تعارضعند ه  أخلاقيةمعضلةولأ البلدثقافةوأالشر

((Ethical Dilemmas

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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العمل خلاقيات أالشخصية مع خلاقيات؟ أحل معضلة اختلاف 

 
ً
  انظر :أول

:القانونف 

كة وطلب من؟ مديرك نت أ   شر
ض الحسابات تحصر  تقرير تتلاعب فيه ببعن أتعمل مدير حسابات ف 

ائب واعتماده وتقديمة  ل ستنفذ أوامره ؟ه. إلى الصر 

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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خلاقيات العمل أخلاقيات؟ الشخصية مع أحل معضلة اختلاف 

:المباشر رئيس؟استشر :اثاني  

كت؟ نت أ: مثال   شر
نت أخصية موظفي؟ التارجت المتفق لظروف شحد أيحقق ولم مدير تسويق ف 

كة لا تتفق مع رأي؟ ولكن يجب تفهمها نه أىتر  .  قواعد الشر

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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خلاقيات العمل أخلاقيات؟ الشخصية مع أحل معضلة اختلاف 

 
 
:  الشخصيةوجهة نظرك ومن النتيجة من قرارك من وجهة نظر العمل تحديد :اثالث

حل من اثني   مام؟ أينته؟ أي قواني   سيكون ولا كان القرار مفيد لعمل؟ ذا  إ

.عمل؟لمصلحة جراء الإ تتخذ هذا : الأول

  
 كان ذل؟ ذا  إخر آتفويض المهمة لشخص : الثائ 

 
.اممكن

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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خلاقيات العمل أخلاقيات؟ الشخصية مع أحل معضلة اختلاف 

 
 
:  وجهة نظرك الشخصيةومن تحديد النتيجة من قرارك من وجهة نظر العمل :اثالث

  عمل؟ ول ؤ نت مسأ: مثال
  حفل سوف يقدم به خمور ن أويجب ف 

كت؟ ف  ب قيم؟ عومن تمثل شر دم شر

 الخمر 
 
  مكان به خمر ا وأيض

كت؟ . عدم التواجد ف    هذا الحفل لوجود فر ن أيجب وشر
ص عمل تكون ف 

.  ةمحتمل

فض  خر؟آهل ستقوم بتفويض شخص ستذهب؟ هل الذهاب؟ هل سب 

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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خلاقيات العمل أخلاقيات؟ الشخصية مع أحل معضلة اختلاف 

ترك الوظيفة: ارابع  

  خطر وقيم؟ الشخصية خلاق؟ أكانت ن  إاترك الوظيفة 
 أتعيشولا . هايعلتحافظ ن أوتريد ف 

 
ا بد

  
سبب فشل؟ العمل سيكونخلاقيات أهذا الصراع بي   قيم؟ الشخصية و ن لألم تخلق التوازن ن إصراع ف 

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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خلاقيات العمل أخلاقيات؟ الشخصية مع أحل معضلة اختلاف 

الوظيفةترك:ارابع  

كة نت أ: مثال   شر
ة اكتشفت وبعد تعمل ف  هذا ن أو ذ وعودها تنفولا تقوم بالنصب على العملاء نها أفب 

  أيالنصب 
ةدار الإ مات من يبتعلئ 

؟ لا تقوم بالنصب بشكل ن؟ أهل ستكمل عمل؟ بها بما  كها ؟مباشر هل ستب 

العمل خلاق أو الشخصية خلاق الأ التوازن بي   
Balancing Personal and Organizational Ethics
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الشائع منها ولكن تختلف المعضلات الأخلاقية باختلاف طبيعة العمل 

ين   التهرب و أالشقة لغرض )تقارير محاسبية غب  منضبطة •
(الصر 

اللوم على الغب  لقاء إولية و ؤ المسالتهرب من •

كات • الإعلانات الكاذبة للشر

التواطؤ مع المنافسي   •

عدم تطبيق قانون العمل مع العاملي   •

والتجسس ىالرشاو •

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

كات و لكن لا ن أبالرغم من    الشر
ن وجود معايب  عغن  القواني   تتعامل مع معظم المعضلات الشائعة ف 

  يمنع حدوث مشكلات و كذل؟ها وهذا يعلداخلية يتم تدريب الموظفي   
يساعدنا لحل يعتب  حل وقائ 

حدوثهاالمعضلات عند 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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خطوات التعامل مع المعضلات الأخلاقية 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

 
ً
كة ا سلب  هل يؤثر : خلاقيات الموقفأحدد طبيعة : أول ينته؟ قانون ؟و أعلى الشر

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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  الموقف وتعرف قم بتجميع المعلومات اللازمة : اثاني  
. على وجهات النظر من الأطراف المعنية ف 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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 اختب  القرارات الممكنة : اثالث

 
أي قرار سيكون وحدد السابقة والمبادئ على المعايب  ا معتمد

ر  أ وللجميع منفعة للعمل كب  أ ا و قل صر 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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. بتقييم النتائج وقم هونفذاتخذ القرار المناسب : ارابع  

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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سهل؟ هل اتخاذ الخطوات السابقة لحل المعضلة 

التطبيق؟يقابل؟ عقبات عند ن أمن الممكن هل 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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  كل مرة عقبات تحتاج من؟ 
ن تجتازها، أبالطبع سيقابل؟ ف 

دعنا نعرف الكيفية 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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Overcoming Obstaclesالتغلب على العقبات 

 
ً
التعاطف : أول

تكره ا ولكن شخصي  الشعور ان؟ لا تكرهه هعطأو هموقفتعاطف مع . تهاجمه ولا تعاطف مع المخط  
  عن الخطأ . هنفسالفعل 

افية دون التغاض  . الموضوعة يات خلاقالأ التنازل عن معايب  و أافعل ذل؟ باحب 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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Overcomingالعقباتعلىالتغلب Obstacles

  ضعهم:اثاني  
وليةؤ المسف 

ة و صريحة    ) اسأل المخط   بطريقة مباشر
  ن أهل تريدئ 

  ف 
؟ أكون أكون غب  أخلاف    تهل عملى 

ريدئ 
  كذب؟ أ ن أ

(تقارير غب  صحيحة ؟ رسل أن أهل تريدئ 

. الحل ويسهل السؤال بطريقة صريحة سوف يعمم الصراحة 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر
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Overcoming Obstaclesالتغلب على العقبات 

 
 
أسباب عطهم أو برر : اثالث

  يجب 
صح الأ و قرارك هن أوكيف تعط  الأطراف المعنية الأسباب المنطقية ن أعند اتخاذك لقرار أخلاف 

.  لصالح العمل 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر
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Overcoming Obstaclesالتغلب على العقبات 

 كن : ارابع  
 
  ا ثابت

على موقف؟ الأخلاف 

  مهما كانت المغريات 
  لا تبدله م. والأسبابلا تغب  موقف؟ الأخلاف 

دام قمت عند اتخاذك قرار أخلاف 
بتحليل الموقف بشكل صحيح و فعال 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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Overcoming Obstaclesالتغلب على العقبات 

احتياطات؟جميع واتخذ احذر  كن : اخامس  

  قد لا ينال 
 كن حدهم ولذل؟  أعجاب إعند اتخاذ قرارك الأخلاف 

 
اضات ي ا لأمستعد باب؟ سأوجهز اعب 

اض ودفاع؟ المنطقية . رؤساءك لشكواه و أحدهم أعند اعب 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر
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   تطبيق مثلة أ
كات عالمية أخفقت ف  خلاقيات العملأحقيقية من شر

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر
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  مجال العمل 
مثال عملى  لحل معضلة ف 

كة و نت أ   شر
ية ف    تطبيق ؟ يعلتم الاعتماد ا مؤخر  مدير موارد بشر

  خلاق لأ امعضلات وحل ف 
الن 

كة    الشر
. ل؟ تية الآ تقديم المشكلة وتم . تواجه موظق 

. أي خطوات تقابل؟ وتعقب قم بحلها حسب الخطوات السابقة 

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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  مجال العمل  
مثال عملى  لحل معضلة ف 

  حدأ
عنيعلننأهمنطلب(التسويقمدير )المباشر همدير نأيشتك  ؟يإلئ  أالتسويققسمموظق 
كةمنتجات ويد الحقيقةعنبمبالغةالشر   غب  مرأهذانأىوير .المبيعاتحجملب  

مدير كنولأخلاف 
كاتكلنأيريالتسويق .العميلعلىاكذب  ليسهذا نأو هذاتفعلالشر

 قراركسيكونماذا 
 
؟دراستهتملما اطبق

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر
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  مجال العمل  
مثال عملى  لحل معضلة ف 

كةمعالاتفاقتم   العملاءشئونلإدارةجديد برنامجلتطبيقبرمجياتشر
كةف  (CRM)الشر

نامجالهذا انالإدارةتريو عملهميعطلو معقد برنامجانهيروا و التعاونرافضي   الموظفي   لكنو  هامب 
كةلمستقبلجدا .العصرمواكبتها و الشر

؟المعضلةهذهلحلخطوات؟ما و حقعلىمن

  
كاتالمعضلات الشائعة ف  الشر

Common Dilemmas 
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If ethics are poor at the top, that behavior is copied down through the organization.
Robert Noyce

الخاتمة 
Conclusion 

ة ، خلاق أكانت ن  إ .سلوكها سوف يتم تقليده من خلال الموظفي   ن إفالإدارة فقب 
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كات    لا تكسب شيئا غب  الأموال ه  نوع فقب  من الشر
كة الن  . الشر

A business that makes nothing but money is a poor kind of business.
Henry Ford

الخاتمة 
Conclusion 
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 لكم
 
شكرا

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 


