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ة الثالثة المحاضز
Growth Marketingمهارات الـ 
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ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز

•Automation

تجربة المستخدم وواجهة المستخدم•

تسويق المنتج•

الكتابة•

برامج الولاء•
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ونز التسويق الالكي 
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•Case Study

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز
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فها   كما تكلمنا س.. مهارة قراءة الأرقام وتحليل البيانات هي أهم مهارة يجب أن تحي 
ً
.. ابقا

ي على الأرقام والبيانات Growth Marketingال
ي  مبنز

..  كل مرحلة فز

:عليك أن تكون قادر على

المهمة ومعناها؟هي المعايي  فهم ما •

.استخراج الأرقام والبيانات•

ومن  يكون ذلك الرقم جيد أم لا؟المشكلة فهم أساس •

.تحديد الرقم أو المعيار المثالي •

ز الأرقام الحالية• .العمل على ابتكار حملات لتساعد على نمو أو تحسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

 Google Analyticsأداة •

اف استخدام أداة جوجل انالتيكس وفهم جميع مزاياه يجب عليك احي 

.وطرق استخراج المعلومات والبيانات وتحليلها من عليه

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

 Google Analyticsأداة 
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(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

- Customer Relation Managementأدوات الـ • CRM

سام تستخدم تلك الأدوات لمتابعة أداء عملائك وتقسيمهم لأق

SMSوتهيئة كل رسالة تسويقية لهم من خلال الايميل أو الـ 

 Push notificationsالـ أو 

.تلفةمخومعايي  أرقام بجانب استخراج بيانات العملاء بناء على 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

- Customer Relation Managementأدوات الـ • CRM

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

•Google Sheet  أوMicrosoft Excel

افه لكن على الأقل أن تتعلم كيفية استخدام المعادلات  :الآتيةلا يجب عليك احي 

-IF

-Flookup

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

•Google Sheet  أوMicrosoft Excel

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

Google TAG Managerأداة •

اكينج ومراقبة تجربة المستخدم واستخراج البيان ..  ات على موقعك عليك استخدام هذه الأداة لإضافة أكواد الي 

 
ً
ي من الممكن استخدامها ومفيدة جدا

ي تعتير من أسهل الأدوات الن 
م على الموقع تتبع عملائك وأنشتطهفز

.أو التطبيق

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

Google TAG Managerأداة •
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(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

Google Looker Studioأداة •

جمة العملومات والبيانات لأشكال مفهومة ورسومات بيانية تسهل عل يك يمكن استخدام تلك الأداة المجانية لي 

.قراءة وفهم كل رقم

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

Google Looker Studioأداة •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

Power BIأداة •

ز  ي هي عبارة عن أداة يستخدمها العاملي 
ز Growth Marketingالـ  فز ي أو العاملي 

مجال تحليل البيانات فز

 
ً
Data Analystأو الـ  Business Analystيتم تصميمها من خلال الـ .. عموما

خراج أرقام تساعدك على تحول قاعدة البيانات والأرقام لرسومات بيانية يمكن التعديل عليها لاستوهي 

.أو معلومات محددة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

Power BIأداة •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

Tableauأداة •

ز  ي هي عبارة عن أداة يستخدمها العاملي 
ز  Growth Marketingالـ فز ي أو العاملي 

مجال تحليل البيانات فز

 
ً
Data Analystأو الـ  Business Analystيتم تصميمها من خلال الـ .. عموما

خراج أرقام تساعدك على تحول قاعدة البيانات والأرقام لرسومات بيانية يمكن التعديل عليها لاستوهي 

.معلومات محددةأو 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تحليل وقراءة البيانات)المهارة الأول 



ي تساعدك 
ي الأدوات الن 

:تلك المهارةفز

Tableauأداة •
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ي عملك .. لا يعتمد فقط على البيانات والتسويق Growth Marketingالـ 
Growth Marketingمجال الـ فز

ي يحتم عليك أن تكون ملم ببعض الأمور التقنية 
مجة واستخراج البيانات فز افها ولكن ليس علي.. الير ك احي 

.على الأقل فهم طريقة كتابة الكود ومعرفة طريقة التعديل للأمور البسيطة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(المهارات التقنية)المهارة الثانية 



ي يجب عليك تعلمها
:أهم اللغات التقنية الن 

-HTML

-CSS

-SQL

-Paython

-R

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(المهارات التقنية)المهارة الثانية 



مجة بشكل بسيط؟ لماذا يجب عليك تعلم الير

Landing Pagesتصميم صفحات الهبوط والـ 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(المهارات التقنية)المهارة الثانية 



مجة بشكل بسيط؟ لماذا يجب عليك تعلم الير

سريعة للتبع Botsوتصميم استخراج البيانات من المواقع2.

فةواستخراج البيانات من المواقع والتطبيقات المختل

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(المهارات التقنية)المهارة الثانية 
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ي Growth Marketingالـ 
لذا يجب عليك أن" عملاء"الأساس هو موجه لبشر فز

اء وما يمنعهم من ز تدرس وتفهم طريقة تفكي  البشر وما يحفزهم للشر ئ معي  عمل شر

ي موقعك وكيف أن تكتب رسالة تسويقية معينة تساعد على الإقناع
وزيادة النمو فز

.والمبيعات

ي علم التسويق قائم 
هم الأساس على دراسة طباع العملاء وسيكولوجيا تفز .. فكي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



:ولمساعدتك على فعل ذلك عليك

.القيام بمقابلات مختلفة مع الفئة المستهدفة لمعرفة ما يحفزهم وما يريدونه•

–العروض –الصور –التصميم –الكتابة )القيام بدراسة مواقع وتطبيقات مختلفة وملاحظة طريقة •

.لفهم كيف يتفاعل العملاء مع تلك المواقع( الصفحات–الأقسام 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



ز نتج عن التفكي  .. بالنسبة للبشر  ء معي  ي
ي الفعل يعتير نتيجة إحساس بشر

ي .. كرة معينةففز
.. التسويق فز

ز لدى العميل من الممكن أن تجعله يقوم بفع" ء فكرة أو احتياج معي  ي
ز إذا استطعت أن تنشر "ل معي 

الفعل

الإحساسالتفكي  

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



ي كتابة المحتوىBehavioral Psychologyاستخدام الـ 
:فز

.  بمشكلة يعانز منها عميلكابدأ 1.

.اذكر اسم منتجك كحل للمشكلة المذكورة2.

ح كيف يحل منتجك تلك المشكلة3. .قم بشر

ي اذكر مزايا منتجك الرئيسية 4.
ز والن  ه عن منتجات المنافسي  ز .تمي 

ك تعليق أو إرسال رسالة أو زيارة صفحة المنتCTAاضف 5. ج على سواء بي 

اءموقعك لتشجيع عميلك على عمل طلب  .سرر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



ي  Behavioral Psychologyاستخدام الـ 
:كتابة المحتوىفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



السعر أو نسبة 
الخصم

تفاصيل عن 
المنتج

اسم 
المنتج

صورة 
جللمنت

كتابة على 
ح  الفيديو لشر
تفاصيل 
المنتج

مشاهد 
ح  منفصلة تشر
استخدام 
المنتج

https://drive.go
ogle.com/file/d
/1jdmMwh7GG
6jiEPbdSHNUtY
Bm5KejWFEw/

view

مثال لفيديو

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology

https://drive.google.com/file/d/1jdmMwh7GG6jiEPbdSHNUtYBm5KejWFEw/view


ي  Behavioral Psychologyأفكار الـ 
:التسويقيةكتابة العروض فز

اتيجية التبادل• :اسي 

ء بالمجان لمساعدة العميل وهي  ي
ي تقديم شر

فقة جيدة لهالتفكي  بأن تلك الصفز

ي شحن : )مثال
جاع –تجربة مجانية –كاش باك -% 5خصم –مجانز ي اسي 

(.مجانز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



ي  Behavioral Psychologyأفكار الـ 
:التسويقيةالعروض كتابة فز

اتيجية الأرقام• :اسي 

ز المنتج أو الموقع و وهي  ذلكاستخدام احصائية أو إثبات بعدد مستخدمي 

ز  .لإقناع العملاء بأنهم يحصلون على عرض ممي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



ي  Behavioral Psychologyأفكار الـ 
:التسويقيةالعروض كتابة فز

اتيجية الإيجابية• :اسي 

حصل عليه الاعتماد على توصيل رسالة تسويقية إيجابية لما يمكن أن توهي 

ي بعد ال حصول على بعد تحميل التطبيق أو الموقع وإبراز الاحساس الإيجانر

ة من منتجك أو موقعك ز .تلك المي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



ي  Behavioral Psychologyأفكار الـ 
:التسويقيةالعروض كتابة فز

اتيجية الـ • :FOMOاسي 

أو الخوف من الخسارة وتعتمد بشكل كبي  Fear of Missing Outوهي 

ة معينة بكمية محدودة  س إحساذلك يخلق .. على تقديم عرض لفي 

صول لدى العملاء من فوات تلك الفرصة مما يشجعهم على الحبالخوف 

ي على هذا العرض 
أسرع وقتفز

( Counter-عداد للقطع الباقية  )

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



ي  Behavioral Psychologyأفكار الـ 
:التسويقيةالعروض كتابة فز

اتيجية المقارنة• :اسي 

استخدام الاعتماد على مقارنة العملاء بالعملاء الآخرين وتشجيعهم علىوهي 

.الفخرالموقع أو المنتج قبل الآخرين لأفضلية معينة ولمساعدتهم على

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology



ي  Behavioral Psychologyأفكار الـ 
:التسويقيةالعروض كتابة فز

اتيجية السؤال؟• :اسي 

ي استخدام علامة الاستفهام بشكل مستمر 
ي فز

حيث .. المحتوى التسويق 

ي " ؟"اثبتت الدراسات أن استخدام 
تمام المحتوى يساعد على زيادة اهفز

%.80القارئ بنسبة 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الطباعسيكولوجيا )الثالثة المهارة 
Behavioral Psychology
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ز أو أكير من العوامل المؤثرة هي تجربة المقارنة  ي اختبار وتجربة نسختي 
تصميم )ية مثل الحملة التسويقفز

غي  عنوان الصفحة تجربة تأثي  ت: وذلك بتثبيت عامل وتغي  العامل الآخر مثل( الموقع، الألوان، العناوين، الخ

(.مع تثبيت حجم العنوان ولونه

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



ي 
%35تم إثبات أن بعد تغي  لون الزر للون الأحمر زادت نسبة النقر عليه .. اختبار سابق فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



.حسن النتائجتجربة المقارنة الناجحة يجب أن تعتمد على العديد من الاختبارات لمختلف العناض للوصول لأ 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



ي العناض هي ما 
ها؟الن  من الممكن أن تختير

:العناوين والمحتوى•

ء يراه العميل  ي
ي أول شر

الممكن أن تساهم تغي  العنوان وطريقة كتابته من.. الصفحة أو الموقع هو العنوان فز

ي 
اء زيادة وقت العميل على الصفحة ومساعدته على تقبل ما تقدمه بالتالي القيام بعمليفز بجانب أن .. ة سرر

 من ناحية استخدام كلمات ومصطلحات معينة من الممكن أن تساعد الالداخلىي المحتوى 
ً
عميل مهم جدا

اء بشكل أسرع .على اتخاذ قرار الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



ي العناض هي ما 
ها؟الن  من الممكن أن تختير

- Call To Action:زر • CTA

ي أهم زر 
ِ الآن "الصفحة مثل زر فز

وهو أهم " قاضف إل سلة التسوي–اشي 

ي ما ينقر عليه العميل 
حة يجب كل محتويات الموقع أو الصف.. موقعك  فز

..  أن يكون هدفها إقناع العميل بالنقر على هذا الزر 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



ي العناض هي ما 
ها؟الن  من الممكن أن تختير

ي 
:من الممكن أن تختير تغي  الآن 

المقاس1.

المكان2.

اللون3.

الشكل4.

لون الخط5.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



ي العناض هي ما 
ها؟الن  من الممكن أن تختير

- Call To Action:زر • CTA

ز ساعد  ي أي من الاثني 
؟% 200زيادة نسبة النقر عليه بأكير من فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



ها؟هي ما  ي من الممكن أن تختير
العناض الن 

:تصميم وحجم الصفحة•

ي ية تصميم الصفحة أو الموقع وحجم الأقسام من المعايي  الأساس
فز

أو تحديد تفاعل العميل مع موقعك بشكل سلس وبدون زيادة

ي نقصان 
.المحتوىفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



ها؟هي ما  ي من الممكن أن تختير
العناض الن 

:تصميم وحجم الصفحة•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



ها؟هي ما  ي من الممكن أن تختير
العناض الن 

:تصميم وحجم الصفحة

ما الأفضل؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



:لصور والفيديوا•

ي من الممكن أن تؤث
ي التطبيق أو الموقع من أهم العناض الن 

ر على قرار الصور والفيديو المستخدمة فز

ز  عد على زيادة ألوان وطريقة العرض من الممكن أن تسا.. مكان الصور وترتيبها .. العميل باتخاذ فعل معي 

.نسبة التفاعل من عميلك

تقييم العملاء•

وصف المنتج•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing

ها؟ ي من الممكن أن تختير
ما هي العناض الن 



ها؟هي ما  ي من الممكن أن تختير
العناض الن 

:الصور والفيديو

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التجربة المقارنة)المهارة الرابعة 
A/B Testing



Growth Marketeerالمهارات المطلوبة للـ 

المهارات التقنية القدرة على التعلم
 Growthعقلية الـ 

Marketing
سيكولوجية الطباعقراءة الأرقام والتحليل

تسويق المنتج UX/UI Automation
التجربة المقارنة
A/B testing

الكتابة

اتيجيات  اسي 
النمو

الاستحواذ
التسويق 
ي 
ونز الالكي 

الإعلانات 
المدفوعة

الايميل 
ماركتنج

CRM CROSEO
برامج 
الولاء

برامج 
زكية  الي 
والعمولة

مهارتك 
الأصلية

مهارتك 
الأصلية

معرفة 
عميقة

معرفة 
سطحية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Growth Marketing ي تعنز أن تختير الكثي  من الأمور
ليست " ويةاليد"وطريقة العمل العادية .. أقل وقت فز

فها .. كافية  ي يجب أن تحي 
لتسهيل وتشيــــع Automationاستخدام أدوات الـ هي ولذلك من أهم المهارات الن 

ز على أهداف  كي 
.أخرىتجاربك وحملاتك التسويقية وتوفي  الوقت والمجهود للي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المهارة الخامسة
Automation



:Automationأشهر أدوات الـ 

•GetResponse
•Zapier
•Phantom Buster
•Later
•Hootsuite

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المهارة الخامسة
Automation



ي Zapierاستخدام أداة 
التسويقفز

ي Automationمن أقوى أدوات الـ Zapierتعتير أداة 
يمكن استخدامها لربط المنصات والمواقع الن 

ي حيث أنها تساعدك على توفي  المجهود والوقت باستخدامها كأداة للتحكم .. المختلفة 
كل خريطة شفز

.تدخل من طرفكأي التواصل مع عملائك على مختلف المنصات بدون 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المهارة الخامسة
Automation



ي Zapierاستخدام أداة 
التسويقفز

:مثال

ال إرس"         فيسبوك"الحصول على عميل محتمل من 

إرسال ايميل ترحيب "        Mailchimp"العميل إل أداة 

للعميل       " واتساب"للعميل         إرسال رسالة على 

ي توزيــــع أراقام العميل والايميل 
رسال ملف أكسل         إفز

"Hubspot“بيانات العميل منفصلة إل 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المهارة الخامسة
Automation



Growth Marketeerالمهارات المطلوبة للـ 

المهارات التقنية القدرة على التعلم
 Growthعقلية الـ 

Marketing
سيكولوجية الطباعقراءة الأرقام والتحليل

تسويق المنتج UX/UI Automation
التجربة المقارنة
A/B testing

الكتابة

اتيجيات  اسي 
النمو

الاستحواذ
التسويق 
ي 
ونز الالكي 

الإعلانات 
المدفوعة

الايميل 
ماركتنج

CRM CROSEO
برامج 
الولاء

برامج 
يكة  ز الي 
والعمولة

مهارتك 
الأصلية

مهارتك 
الأصلية

معرفة 
عميقة
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي يركز Growth Marketingكما نعرف أن الـ 
..  دفة الأساس على سيكولوجيا العميل والفئة المستهفز

ي نمو الأر هي لذلك فهم وتوفي  تجربة مستخدم لسلسة للعميل 
ي قام والمعايي  من العوامل الأساسية فز

فز

..خطتك التسويقية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تجربة المستخدم وواجهة المستخدم)المهارة السادسة 
UI/UX



:  UXواختصارها (User Experience)تجربة المستخدم 

يتفاعل كيفية تعامل عميلك مع موقعك وكيف يستخدم صفحاته و هي  

عض شخص أم يجب تعليمه بلأي معها وهل تجربته لموقعك سهلة 

الأمور حن  يستخدم موقعك ويصل إل هدفه بأقل جهد ممكن؟

:UIواختصارها (User Interface)واجهة المستخدم 

.شكل الموقع، تصميمه، ألوانه، أحجام أقسامه وأزرارههي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تجربة المستخدم وواجهة المستخدم)المهارة السادسة 
UI/UX



ي أو التطبيق وبنائه بشكل شبيه بالتطبيقات الأخرى تشمل تجربة المستخدم تهيئة الموقع
ستخدمها عميلك يالن 

.بحيث يكون سهل عليه الوصول لمنتجات أو صفحات معينة.. 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام تجربة المستخدم 
User Experience ي
Growth Marketingالـ فز



:  مثال

نا أن المستخدم عندنا يريد أن ي بحث عن دراسة تجربة المستخدم تخير

يط البحث بأعلى الصفحة ئ بداخل الموقع فهو يذهب لشر ي حالة .. شر
فز

يط البحث  ي أن سرر
ة أسفل الصفحة فذلك عكس مبادئ تجربفز

.لهالمستخدم وسوف يسبب مشاكل لعميلك ويقدم تجربة سيئة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام تجربة المستخدم 
User Experience ي
Growth Marketingالـ فز



التصفح بخاصية 
الصفحات

التصفح بخاصية 
Infinity Scroll

التصفح بخاصية 
التحميل

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام تجربة المستخدم 
User Experience ي
Growth Marketingالـ فز



ي Wireframingما هو الـ 
التجربة المستخدم؟فز

خلاصة هي .. يتم بناء واجهة المستخدم Wireframeبناء على الـ .. هو أساس تصميم الصفحة أو التطبيق 

ي ترجمة فهمك لتجربة المستخدم للعميل 
ي ترسم وتشكل شكل الص" مربعات مفرغة"شكل فز

.. فحة النهانئ

تحديد ترتيب بجانب أنها ترسم رحلة العميل داخل التطبيق أو الموقع من خلال ربط الصفحات ببعضها و 

ز داخل التطبيق أو الموقع؟الصفحات وكيف سيتم توجيه العميل عند الضغط على صورة أو رابط معي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام تجربة المستخدم 
User Experience ي
Growth Marketingالـ فز



ي Wireframingما هو الـ 
التجربة المستخدم؟فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام تجربة المستخدم 
User Experience ي
Growth Marketingالـ فز



Uberتطبيق Wireframe: مثال

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي Wireframingما هو الـ 
التجربة المستخدم؟فز

استخدام تجربة المستخدم 
User Experience ي
Growth Marketingالـ فز



ز العميل  قة الألوان علا.. تصميم واجهة المستخدم هو حلقة الوصل بينك وبي 

ي والأشكال بإحساس العميل تجاه تطبيقك واستخدام تلك العناض 
إقناع فز

اء  ي العميل بالقيام بعمليات سرر
لتصميم كلما كان ا.. تطبيقك أو موقعك فز

ية كلما كان أفضل وأسهل للعميل ل ز البشر تصفح تطبيقك والألوان متناسقة للعي 

ية تأثي  لذلك عليك البدء بدراسة الألوان والتصميم وفهم كيف.. أو موقعك 

.على العميلUIعناض الـ 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



:أدوات تصميم واجهة المستخدم

-Adobe XD

-Figma

-Sketch

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



واجهة مستخدم مختلفة
تجربة مستخدم مماثلة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



:قواعد واجهة المستخدم

خل وهم يستخدموا تطبيقك أو موقعك لأول مرة وتتبع رحلتهم داأن تراقب العملاءوهي .. تجربة العميل •

ز الأقسام والمنتجات المختلفة .صفحات الموقع لمعرفة مدى صعوبة التنقل والتصفح بي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



:قواعد واجهة المستخدم

• 
ً
ي  .. لا تبحث عن الجمال دائما

م تصميم كثي  من الأحيان يتفز

عبة لكنها واجهة ص.. واجهة مستخدم بشكل جميل ومنسق 

 عن البساطة .. وغي  سلسة للعميل 
ً
ي ابحث دائما

لتصميم افز

.  وعدم تعقيد الأمور على عميلك

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



:قواعد واجهة المستخدم

ي  .. توحيد العناض•
قك يجب كل صفحات موقعك أو تطبيفز

..  دمة عليك توحيد الشكل والتصميم والعناض المستخ

افي ي ة الخطوط، الأحجام، الألوان لإضافة طابع من الاحي 
فز

.التصميم

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



:قواعد واجهة المستخدم

ي اكتمال التصميم .. اهتم بالمحتوى •
ي يساعد فز

ي محتوى مكتوب أو مرنئ
.. لشكل الجمالي إكمال الصورة وافز

.جرب أنواع مختلفة من المحتوى وطريقة الكتابة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



Hotjarأداة : أدوات مهمة

جيل تلك الأداة تساعدك على متابعة كل عميل يدخل الموقع وتس

بجانب . .فيديو لحركته داخل الصفحة وتسجيل كل نقرة يضغطها 

ي تسجيل الأماكن 
ريق الـ اوقف فيها المؤسرر على الصفحة عن طالن 

Heat Map.

ي تلك الأداة تساعدك على تحديد أكير الأماكن 
م التفاعل الصفحة يتفز

أو CTAمعها من جانب العملاء ويمكن استخدام تلك الأماكن لزر الـ 

.لإضافة العروض القوية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



GoodUIأداة : أدوات مهمة

ز  ي هو موقع مخصص للعاملي 
UIيحتوي على أفكار وتجارب حقيقية لمختلف أشكال الـ UIمجال الـ فز

ي للمواقع والتطبيقات ومختلف النماذج المجربة والناجحة 
.مختلف الصفحاتفز

.يساعدك على تصميم واجهة مستخدم مجربة على مواقع مختلفة ومضمونة النتيجة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



GoodUIأداة : أدوات مهمة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



uxchecklistأداة : أدوات مهمة

http://uxchecklist.github.ioتلك الأداة والمتوفرة عن طريق 

ي يفضل قبل البدء .. كاملة لكل مراحل واجهة المستخدم Checklistتوفر لك 
عمل بناء تصميم الواجهة أن تفز

ي على الخطوات المذكورة 
.لضمان أفضل نتيجة Checklistالـ فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز

http://uxchecklist.github.io/


uxchecklistأداة : أدوات مهمة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام واجهة المستخدم 
User Interface ي
Growth Marketingالـ فز



Growth Marketeerالمهارات المطلوبة للـ 
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي الوقت الحالي 
.. فز

ز المنتج " تسويق المنتج"قمة تطور التسويق يعتير هو  والسوق ( الموقع–ق التطبي)وهي إكمال النقاط بي 

ذلك هو فهم احتياج العميل لبناء منتج قوي بجانب تسويقProduct Marketeerدور الـ .. واحتياجاته 

.المنتج وحلوله إل العميل

تجربة العملاء

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



:أقسام4هو اجتماع  Product Marketingالـ 

 Marketingالتسويق1.

 Customer Experienceتجربة العملاء2.

 Salesالمبيعات3.

 Productالمنتج4.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing

Product
Marketing

التسويق

المنتج

ءالعملا تجربة

المبيعات



منتجات؟ لكن هل يجب تسويق كل ال.. كل المنتجات يمكن تسويقها 

.سيجيب على هذا السؤال Product Marketingفهمك للـ 

QUIBI لقة فكرته أن مدة الح.. هو تطبيق لمشاهدة المسلسلات

.دقائق5تزيد عن لا 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



ي مما يعنز أنه يمكنك مشاهدة مسلسلات كاملة 
"دقيقة30"أقل وقت بعكس السائد فز

ز بالحملات التسويقية الإبداعية وهذا ما ساعد QuiBiتطبيق  ي كان يتمي 
ي الشهور افز

...لأول انتشاره فز

ي خلال 
اينة وصلت إل 6لكن فز ز ود وذلك بسبب عدم وج.. مليار دولار تم غلق التطبيق 2شهور وبعد ضف مي 

Product Marketing ز التطبيق والعملاء .. يربط بي 

ي لم يكن له احتياج Quibiباختصار ما قدمه 
ه العميل يحب الحلقة الطويلة وذلك لارتباط.. السوق فز

كان يحاول أن يحل مشكلة لدى العميل لم تكون موجودة من Quibiبينما .. بشخصيات المسلسل وللقصة 

.الأصل

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 
.  إنشاء قصة المنتج1.
.دراسة المنتج والعميل2.
.تحديد خطة المبيعات3.
.Positioningالـ 4.
ي خطة إطلاق المنتج 5.

.السوقفز
.التسويق بالمحتوى6.
.خطة تهيئة العملاء الجدد7.
.تحديد خارطة الطريق8.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 

إنشاء قصة المنتج1.

ي هو تقديم المنتج للسوق والعملاء Product Marketingدور مسئول الـ 
ي ما المشكلة.. شكل قصة فز

الن 

 بتلك المشكلة؟ كيف يحل المشكلة؟ ما الذي يقدمه ذلك المنت
ً
ج ولا يقدمه يحلها؟ من أكير الناس تأثرا

؟ ز المنافسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 

دراسة المنتج والعميل2.

ج، يجب اختبار لا يجب العمل على منتج جديد بدون القيام بدراسة مسبقة لاحتياج السوق لذلك المنت

 لعدة مرات قبل إطلاقه 
ً
 وخارجيا

ً
ي المنتج داخليا

.السوقفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 

تحديد خطة المبيعات3.

تحديد الفيديوهات التعريفية، Product Marketeerعلى الـ .. للمواقع والتطبيقات الجديدة 

..  Business Developmentالمستخدمة من قبل فريق المبيعات والـ Presentationsالـ 

.وصف المزايا والخدمات المقدمة من المنتج.. المحتوى الموجود على الموقع 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 

Positioningالـ 4.

ميل هو توصيل فكرة المنتج لعقل العPositioningالهدف من الـ 

ز  ي والحفاظ على تصور معي 
نتج ومزاياه عقل العميل بالنسبة للمفز

ز أو المنتجات المشابهة  المنافسي 
.بالمقارنة بباف 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 

ي خطة إطلاق المنتج 5.
السوقفز

سويقية خطة مفصلة لمواعيد وشكل وتصميم الحملات الت.. كل منتج جديد يحتاج إل خطة إطلاق 

كة  ي الشر
ي للمنتج الجديد وبالطبع دور الأقسام المختلفة فز

.الخطةفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 

التسويق بالمحتوى6.

ميديا العمل على المقالات، وصف المزايا، ومحتوى مواقع السوشيال

ف بجانب تحديد طريقة الكتابة واللغة المستخدمة على مختل

–ب كت–مقالة –فيديو –صور )المنصات وأنواع وأشكال المحتوى 

(.صفحات الهبوط–دليل المنتج 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 

خطة تهيئة العملاء الجدد7.

.. ل العميل بعد معرفة الموقع أو التطبيق وإنشاء حساب عليه من قب

بيق ما الخطوة القادمة؟ كيف نساعد العميل على فهم مزايا التط

بشكل كامل وتوجيهه لعمل أول طلب على التطبيق ؟

ي جميع الأنشطة التسويقية 
 Productالـ تلك المرحلة هي مسئوليةفز

Marketeerلأنه الأكير دراية بالمنتج وتفاصيله.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



؟Product Marketeerما هو دور الـ 

تحديد خارطة الطريق8.

ة المستقبProduct Marketeerعلى الـ  ي الفي 
اتيجيته فز لية وأهمية المزايا تحديد شكل التطبيق واسي 

مجة وتحديد موعد إطلاقها  ي أو الخصائص الجديدة وترتبيها لقسم المبيعات والير
.وقالسفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تسويق المنتج)المهارة السابعة 
Product Marketing



ة مهارة كتابة المحتوى واستخدام الجمل والكلمات الصحيحة تس.. الكتابة هي أساس التسويق  اعد بنسبة كبي 

ي 
اء فز Growth Marketingدور الـ .. توصيل الرسالة التسويقية الصحيحة للعميل وتوجيه لاتخاذ قرار سرر

ف كتابة المحتوى بشكل مشوق لشد انتباه الفئة المستهدفةأن  .يحي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



ي يمكن أن ت
هي .. تعلمها كتابة المحتوى تعتير من أسهل المهارات الن 

وعليك ملء المعادلات بجمل " Formulasمعادلات "عبارة عن 

ح منتج .وبكلمات مناسبة توضح وتشر

–مقالة –ايميل –إعلان –محتوى موقع )ماذا يمكن أن تكتب 

؟( ألخ–وصف منتج –العنوان –CTAزر الـ –سيناريو فيديو 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



الطريقة الأول: طرق كتابة المحتوى

شد
الانتباه

عرض
المشكلة

عرض
الحل

الفعل

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



الطريقة الأول: طرق كتابة المحتوى

:مثال

خايف على موبايلك؟

..كل الموبايلات حاليًا معرضة للكش من أقل وقعة 

ا"جراب  لأنه مصنوع من بلاستيك قوي .. درجة 360موبايلك من كل الوقعات بحماية هيحمي " اكسي 

Polymetricيصمد أمام كل الصدمات.

ِ الآن قبل نفاذ الكمية من هذا الرابط% .. 50متوفر الآن بكمية محدودة بخصم 
: اشي 

www.Coverextra.com

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



الطريقة الثانية: طرق كتابة المحتوى

الفعلالإثباتالوعدتصوير الألم

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



الطريقة الثانية: طرق كتابة المحتوى

:مثال

!تخيل ذهابك للعمل بقميص متسخ.. لا يوجد أسوأ من الملابس المتسخة 

.سيمنع حدوث ذلك" باهي "التنظيفمسحوق 

ة وتجربة آلاف السيدات 50بأكير من  هو الحل لكل قميص متسخباهي مسحوق .. سنة خير

.اطلبه الآن وسيصل حن  باب البيت

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



الطريقة الثالثة: طرق كتابة المحتوى

الفعلالمزاياالاحتياجمعلومة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



الطريقة الثالثة: طرق كتابة المحتوى

:مثال

ي سعر العقار زاد 
ز 10آخر فز يت عقار ب% .. 1000سني  ي آلاف دولار 10يعنز لو كنت اشي 

2010عام فز

..  الآن 100000ستكون قيمته 

 عن الذهب والبنك
ً
.العقار يمكن أن يكون طريقة لاستثمار أموالك بديلا

ي العقار أسهل 
ز فز ات السني  .بيعه وهو الاستثمار الآمن لعشر

ي استثمر الآن 
مدينة الرياض بفيلات مودرن مبنية على أعلى طرازفز

932049343اتصل بنا على 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



Growth Marketingنصائح كتابة المحتوى لخطة الـ 

ي ساعد العميل •
تخيل المنتج فز

(قطع10)استخدم –( جرام10)لا تستخدم 

ابعد عن الكلمات الرنانة والعامة•

مصنوع من –كج 100صالح لأوزان تصل إل )استخدم –( جودة عالية–قوى –جبار )لا تستخدم 

(فولاذ مقوى

الاستخدامات الأخرى للمنتجوصف ا•

(جراب سامسونج نوت–13جراب الايفون )استخدم –( جراب الهاتف)لا تستخدم 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



Growth Marketingنصائح كتابة المحتوى لخطة الـ 

رتب الجملة بناء على تريتب الأبجدية•

 الأفضل )لا تستخدم 
ً
ي دائما

ي الأفضل دائما )استخدم –( السوقفز
(السوقفز

ي نوع •
حجم الجملفز

ة والطويلة لشد انتباه العميل استخدم مجموعة من الجمل القصي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



Growth Marketingنصائح كتابة المحتوى لخطة الـ 

.ركز على فائدة المنتج للآخرين•

(ضمان لمستقبلك ولمستقبل عائلتك)استخدم –( ضمان لمستقبلك)لا تستخدم 

.ترك حرية القرار للعميل•

ِ الآن)استخدم –( اطلب الآن)لا تستخدم 
(إذا كنت لا تريد تفويت الفرصة اشي 

.كلمة15تكرار نفس الكلمة بعد أقل من •

يفضل عدم تكرار الكلمة إلا بعد سطرين لتفادى ملل القارئ

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



Growth Marketingنصائح كتابة المحتوى لخطة الـ 

!المنتجاستخدم كلمات توصف •

ي ما رأيك )لا تستخدم 
اء الطلب–ذلك المنتج فز ي ما رأيك )استخدم –( اكمل عملية سرر

ميص الأزرق ذلك القفز

اء القميص– (اكمل عملية سرر

ي نوع •
ي استخدام الأحساسيس فز

الكتابةفز

ز الخوف والصدمة والإيجابية والسلبية والآمان  ي الخ .. جمع ما بي 
.لمحتواك لضمان أكير تفاعفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الكتابة)المهارة الثامنة 
Copywriting



Growth Marketeerالمهارات المطلوبة للـ 

المهارات التقنية القدرة على التعلم
 Growthعقلية الـ 

Marketing
سيكولوجية الطباعقراءة الأرقام والتحليل

تسويق المنتج UX/UI Automation
التجربة المقارنة
A/B testing

الكتابة

اتيجيات  اسي 
النمو

الاستحواذ
التسويق 
ي 
ونز الالكي 

الإعلانات 
المدفوعة

الايميل 
ماركتنج

CRM CROSEO
برامج 
الولاء

برامج 
زك ة يالي 

والعمولة

مهارتك 
الأصلية

مهارتك 
الأصلية

معرفة 
عميقة

معرفة 
سطحية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز والقدامى بتقديم حوافز معينة ل ز على العملاء الحالي  كي 
زيادة ارتباطهم التسويق عن طريق الولاء هو الي 

.بالموقع أو التطبيق مما يؤدى لزيادة حجم الطلبات من طرفهم

نتجات الحصول على عميل جديد أغلى من الحصول على عميل قديم بجانب أنه من الأسهل تسويق الم

.والمزايا للعملاء القدامى بالمقارنة بالعملاء الجدد

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(برامج الولاء)المهارة التاسعة 
Loyalty Programs



ي كيفية استخدام برامج الولاء 
Growth Marketingالـ فز

.تجميع آراء العملاء وتنفيذ تعليقاتهم1.

(.رقم تليفون–واتساب )ابتكار قنوات سهلة للتواصل مع العملاء 2.

.اسأل عن التقييم دائما واظهر اهتمامك بتقييم العملاء3.

امج نقاط أو كاش باك على طلباتهم4. .قدر العملاء بير

 على وجودهم لاستخدامهم لمنتجك5.
ً
ئ العملاء بعروض حصرية تقديرا .فاجر

ي فضل العملاء القدامى على العملاء الجدد 6.
.أولوية التواصل والتوصيلفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(برامج الولاء)المهارة التاسعة 
Loyalty Programs



زكية والعمولة  ي كيفية استخدام برامج الي 
Growth Marketingالـ فز

.اجعل تجربة المنتج قابلة للمشاركة1.

.ركز على التسويق عن طريق المشاهي  والمؤثرين2.

.وفر خدمة عملاء على أعلى مستوى3.

.اطلب من عملائك ترشيح منتجك أو خدمتك لأصدقائهم4.

ء برنامج عمولة لعملائك5. ي
.أنشر

كاء نجاحك6. .اجعل موظفينك سرر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  زكية والعمولة)المهارة العاسرر ( برامج الي 
Referral Programs



زكية أو الـ  ..  تساعد على مشاركة العملاء لنجاحك Referralبرامج الي 

.حيث تركز على مكافأة العميل على كل توصية أو ترشيح لأصدقائه

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  زكية والعمولة)المهارة العاسرر ( برامج الي 
Referral Programs



Revenue = Customer Lifetime Value  X  Conversion Rate  X  No. of Users

العائد=قيمة عمر العميل Xنسبة التحويل Xعدد العملاء 

سيتضاعف هذا الرقمإذا ضاعفت هذا الرقم 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(  نمو معدل التحويل)المهارة الحادية عشر 
Conversion Rate Optimization



Conversion Rateطرق زيادة الـ 

اتيجيات الـ 1. .المستخدمة وتأثي  كل تجربةA/Bاسي 

.البيانات والأرقام بشكل منفصلدراسة 2.

ي تقسيم العملاء لمعرفة الأعلى 3.
مل نسبة التحويل والعفز

.على زيادة نسبة التحويل من كل قسم على حدى

.البحث عن قنوات تسويقية بنسبة تحويل أعلى4.

.تغي  أنواع المحتوى5.

.تقديم مزايا جديدة للموقع أو التطبيق6.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(  نمو معدل التحويل)المهارة الحادية عشر 
Conversion Rate Optimization



ج هو تعديل وتهيئة متجرك أو موقعك ليتصدر النتائSEO ..  Search Engine Optimizationالسيو 

ي الأول 
ز عير البح% 44.. صفحات البحث على جوجل فز اء منتج معي  ث من العملاء يبدئون رحلتهم لشر

ي يبحث
اء عن طريق العملاء الذين وجدوا المنتجات الن  ي ون عنها على جوجل وتصل نسبة طلبات الشر

نتائج فز

ونية% 25البحث إل  اء على المتاجر الإلكي  .من إجمالي عمليات الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( لبحثتهيئة المواقع لمحركات ا)المهارة الثانية عشر 
Search Engine Optimization



.. يتطلب العمل على مختلف القنوات للوصول لأعلى نسبة نمو Growth Marketingمجال الـ 

%  22ويجية إل ومن تلك القنوات هو التسويق عن طريق الايميل حيث وصلت نسبة فتح الايميلات الي  

ي 
نت % 10"مصر والخليج وبناء على آخر احصائية فز ي من مستخدمىي الاني 

ق الوسط قد قاموا بعفز ميلة الشر

ي 
اء بناء على ايميل تسويق  سرر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التسويق عير الايميل) المهارة الثالثة عشر 
Email Marketing



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التسويق عير الايميل) المهارة الثالثة عشر 
Email Marketing

ي نصائح 
التسويق بالايميلفز

Spamلتفادى وصول ايميلك لملف ال ( خصم)–( عرض)لا تستخدم كلمات مثل •

ي 
.بريد عملائكفز

ي تفادى إرسال الكثي  من الحملات •
ة زمنية قليلة فز ون أسبوعيةيفضل أن تك.. في 

اء مهي قائمة ايميلات عملائك • ز الذين قاموا بالشر .. ن خلالك قائمة للعملاء الفعليي 

ادة نسبة احرص على إعلامهم بآخر عروضك وخصوماتك الأسبوعية لبناء الثقة وزي

اء .إعادة الشر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( التسويق عير الايميل) المهارة الثالثة عشر 
Email Marketing

ي نصائح 
التسويق بالايميلفز

ي روابط 3لا تضيف أكير من •
Spamالايميل لتفادي وصوله لملف الـ فز

يحة بنوعية ايميلات مختلف• ائح واستهدف كل سرر ي ة قسم عملائك لشر
طريقة فز

Open Rateالمحتوى لاختبار أفضل الايميلات ذات نسبة فتح عالية 



اف التواصل مع العملاء وتقسيمهم إل فئات لكل مرحلة  ي هو احي 
اناتهم وتصميم التسويق وتجميع بيفز

ويتم كل ذلك الحملات والعروض وإرسالها بناءً على احتياج ومرحلة كل عميل من خلال القنوات المختلفة

CRMعن طريق استخدام برنامج 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

)إدارة علاقة العملاء)المهارة الرابعة عشر 
Customer Relationship Management 



CRMأهمية استخدام الـ 

ها واجهة واحدة تظهر جميع الأرقام والفئات يمكن من خلال•

.المختلفةوالمعايي  النمو متابعة نسب 

ي Automationاستخدام الـ •
.العديد من المهامفز

.تصميم وإرسال إشعارات للفئات المختلفة•

.تصميم وارسال ايميلات للفئات المختلفة•

.In app messagesتصميم وإدماج •

.بناء على مرحلة العميلSMSتصميم خطة للرسائل الـ •

.وتقسيمهمFeedbackمتابعة العملاء وتجميع الـ •

امج أشهر الير

• Airship

• Firebase

• Moengage

• Hubspot

• Salesforce

• Pipedrive

• zoho
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

)إدارة علاقة العملاء)المهارة الرابعة عشر 
Customer Relationship Management 



CRMأهمية استخدام الـ 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

)إدارة علاقة العملاء)المهارة الرابعة عشر 
Customer Relationship Management 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التسويق )المهارة الخامسة عشر 
ونز ( الالكي 

Digital Marketing 

ي 
ونز التسويق الالكي 

التسويق بالعمولة• التسويق عير الهاتف•

العلاقات •
العامة 
ير والتسويق ع
المؤثرين

الإعلانات•التسويق بالمحتوى•

التسويق •
يابالسوشيال ميد



ي الوقت الحالي 
وبما أن .. عة المدفو الإعلانات الحملات التسويقية أصبحت تعتمد بشكل كامل على .. فز

ز .. تعتمد على الأداء والأرقام بالأساس الإعلانات  ي فيجب على العاملي 
Growth Marketingمجالـ فز

اف  د على الإنفاق لتحقيق أعلى عائالإعلانات الممولة على مختلف المنصات ودراسة وتعديل الإعلانات احي 

– ROASالإعلانات على  Return on Ad Spend

–جوجل إعلانات–لينكدان –انستجرام –تويي  –سناب شات –تيكتوك –فيسبوك : أهم المنصات

Bingإعلانات 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(المدفوعةالإعلانات )المهارة السادسة عشر 
Media Buying 



:قبل أن تبدأ الحملة المدفوعة عليك تحديد الآن  

(.زيارات للموقع–تسجيلات –مبيعات )الأهداف الرئيسية •

انية • ز .المتوقعةالمي 

.أفضل منصة لتحقيق هذا الهدف•

.وصف الفئة المستهدفة•

(.صور–فيديو )عدة أشكال للمحتوى بأنواع مختلفة •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(المدفوعةالإعلانات )المهارة السادسة عشر 
Media Buying 



ه يكون منصب على Growth Marketingالـ  ز نس  تركي  ز جب عليك لذا ي.. ككل وليس فقط الماركتنج البي 

تجيات النمو هي فهم ما  نس طرق واسي  ز ي البي 
ي لمحاولة تطييقها فز

ة؟خططك التسويقيفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات )المهارة السابعة عشر  (النمواسي 
Growth Strategies



اتيجياتأهم  :الاسي 

اتيجية الاستحواذ على السوق• .اسي 

اتيجية التوسع • ي اسي 
.السوقفز

اتيجية • .تطوير المنتجاسي 

اتيجية • .التسعي  اسي 

اتيجية • .التنويــــعاسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات )المهارة السابعة عشر  (النمواسي 
Growth Strategies



Growth Marketeerالمهارات المطلوبة للـ 

المهارات التقنية القدرة على التعلم
 Growthعقلية الـ 

Marketing
سيكولوجية الطباعقراءة الأرقام والتحليل

تسويق المنتج UX/UI Automation
التجربة المقارنة
A/B testing

الكتابة

اتيجيات  اسي 
النمو

الاستحواذ
التسويق 
ي 
ونز الالكي 

الإعلانات 
المدفوعة

الايميل 
ماركتنج

CRM CROSEO
برامج 
الولاء

برامج 
يكة  ز الي 
والعمولة

مهارتك 
الأصلية

مهارتك 
الأصلية

معرفة 
عميقة

معرفة 
سطحية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي معرفتك 
ي سوف تستخدمها للحصول على عملاء جدد وإقأي مهارة الاستحواذ تكمن فز

ناعهم بتجربة القنوات الن 

ة بالنسبة يجب عليك تحديد القناة المناسب.. هناك المئات من القنوات المتاحة للحصول على عملاء .. منتجك 

.لنوع المنتج ونوع المجال ونسبة استخدام الفئة المستهدفة لتلك القناة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(الاستحواذ )المهارة الثامنة عشر 
Acquisition 



منتجك

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(الاستحواذ )المهارة الثامنة عشر 
Acquisition 



Growth Case Study

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Growth Marketingمهارات الـ 
Growth Marketing Process

Growth Marketingشكل فريق الـ 

Product 
Marketing 
Specialist

Growth 
Specialist

Product 
Designer

Copywriter Data Analyst

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي للـ •
Growth Marketing.فهم المعنز الحقيق 

ز الـ • .والتسويق التقليديGrowth Marketingالتفرقة بي 
ي المراحل الأساسية لرحلة العميل •

Growth Marketing.الـ  فز
ي كيف تختار وظيفة للعمل •

؟Growth Marketingمجال الـ فز
ي •

.Growth Marketingأدوارك الرئيسية فز
.Growth Marketingتغي  طريقة التفكي  لتناسب مجال ال•
.طريقة البحث عن أسباب وحلول المشاكل المختلفة•
•.Growth Marketing Skills
.تطوير طريقة تفكي  موجهة للنمو وليس للتسويق•
ة• ي على أرقام وليس على الخير

.القدرة على استخدام قرار مبنز

ما المتوقع أن تحصل عليه بنهاية الكورس؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



.Growth Marketing Canvasمعنز الـ •
.Growth Marketing Canvasكيفية استخدام الـ •
.تحديد القيمة المقدمة لعملائك•
اتيجية• .تحديد وتقسيم الفئة المستهدفة من الاسي 
.وكيفية متابعة نتائجهاAwarenessالتخطيط لمرحلة الـ •
.وكيفية متابعة نتائجهاAcquisitionالتخطيط لمرحلة الـ •
.وكيفية متابعة نتائجهاActivationالتخطيط لمرحلة الـ •
.وكيفية متابعة نتائجهاRevenueالتخطيط لمرحلة الـ •
.وكيفية متابعة نتائجهاRetentionالتخطيط لمرحلة الـ •
.وكيفية متابعة نتائجهاReferralالتخطيط لمرحلة الـ •

ما المتوقع أن تحصل عليه بنهاية الكورس؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ما المتوقع أن تحصل عليه بنهاية الكورس؟

.لمنتجكOMTMتحديد الـ •
.North Star Metricمعرفة كيفية اختيار الـ •
اتيجية • .G.R.O.W.Sاستخدام اسي 
.بشكل منظمGrowth Marketingتطبيق تجارب الـ •
.Growth Marketerالمهارات الأساسية لأي •
.Growth Marketerالمهارات الثانوية لأي •
.Growth Marketerالمهارات العامة لأي •
Growth Marketing.مهارة الأساسية للـ 20كيفية إتقان كل مهارة من الـ •
.Growth Marketingتشكيل فريق الـ •
ي Growth Marketingاستخدامات حقيقة للـ •

كات العالمةفز .أكير الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم
ً
شكرا


