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ولالجزء الأ–والتشغيل إدارة العمليات 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ة الأولى  المحاضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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والتشغيلإدارة العمليات 
نامج  التدريبر  محتوى الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةمدخل• والإنتاجالعملياتاسير

بالطلبوالتنبؤ العرضآليات•

اتيجيات• الإنتاجيةالطاقةاسير

اتيجيات• الإنتاجتكنولوجيا اسير

اتيجيات• وتطويرهالمنتجتصميماسير

اتيجيات• الموقعاسير

اتيجيات• التسهيلاتترتيباسير
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نامج التدريبر   محتوى الير
المستوى المبتديء

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

والإنتاجالعملياتدراسةمبادئ•

العملياتنواعأ•

ز العلاقة• كةووظائفوالعملياتالإنتاجإدارةوظيفةبي  الأخرىالشر

الإنتاجيةالمنظماتأنواع•

اتيجيات• الإنتاجيةالطاقةاسير

والفاعليةالكفاءة•

والتنافسيةالإنتاجية•

والجودةالإنتاجية•

اتيجيات• الموقعاختيار اسير
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المنتجحياةدورة•

بالطلبالتنبؤ و العرضآليات•

اتيجيات• الإنتاجتكنولوجيا اسير

اتيجيات• وتطويرهالمنتجتصميماسير

الانتاجتخطيط•

الانتاججدولة•

الجــــودةعلىالرقـــابـــة•

اتيجيات• التسهيلاتترتيباسير

نامج التدريبر   محتوى الير
المتوسطالمستوى 
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اتيجيات• العملنظامتصميماسير

اتيجيات• المستقلالطلبمخزوناسير

اتيجيات• MRPالخامالمواد تخطيطنظاماسير

اتيجيات• الصيانةاسير

AgileالرشيقوالإنتاجJTTأنظمة)متقدمةموضوعات• Manufacturing،...)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نامج التدريبر   محتوى الير
المتقدمالمستوى 
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اتيجيات• التخطيطاسير

اتيجيات• العملنظامتصميماسير

اتيجيات• العملياتجدولةاسير

اتيجيات• المستقلالطلبمخزوناسير

اتيجيات• MRPالخامالمواد تخطيطنظاماسير

اتيجيات• الصيانةاسير

AgileالرشيقوالإنتاجJTTأنظمة)متقدمةموضوعات• Manufacturing،...)

إدارة العمليات والتشغيل
نامج التدريبر   محتوى الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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Operationsالعملياتإدارة• Management  
  العملياتبكلتعبز

مدخلاتتحويلإلىتؤديالبر

.مامستخدمأو لمستهلكمفيدةخدماتأو منتجاتإلى

كاتالمطاعممثلالخدماتإدارةتشملالعملياتإدارة• والمحلاتالماليةوالخدماتالنقلوشر

منتجلإنتاجاتبعمليتقوممؤسسةكل.المختلفةالمصانعمثلالتصنيعإدارةكذلكوتشملوالفنادق،

والموارد ويقوالتسالتمويلمثلالأخرىالأساسيةالوظائفمعتتفاعلالعملياتوهذهخدمة،تقديمأو

ية .البشر

مقدمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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: أمثلة العمليات

  
  جامعة، إعداد وتقديم الطعام فز

  مصنع السيارات، العملية التعليمية فز
العمليات . المطعمتصنيع سيارة فز

اء، التخزين، النقل ، تشمل العمليات الإنتاجية الأساسية والمساعدة فه  تشمل عمليات الشر الداخلى 

  أو تقديم الخدمة للعميل(التحويل)التصنيع 
.، نقل المنتج النهائ 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مقدمة
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المصانع

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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الخدمات الفندقية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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الجامعات والمدارس

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

المزارع

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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مقدمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:على أنها تتكون من ثلاث أجزاء رئيسيةProduction Unitيمكن النظر إلى الوحدة الإنتاجية 

Inputsالمدخلات •

.الأفراد، رأس المال، المواد، الآلات، المعلومات، الأسواق المتاحة: وتشمل

Outputsالمخرجات •

  شكل مادي ملموس، ويسمى سلعة 
  شكل غي  ملموس أو Productوقد تكون هذه المخرجات فز

فز

.Serviceيسمى خدمة 

Processالعملية التحويلية •

  يتم القيام بها لتحويل توليفة المدخلات إلى مخرجات مح
دودة، وذلك من وتشمل كافة العمليات البر

.خلال عمليات إنتاجية تصنيعية أو عمليات إنتاجية خدمية
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الأفــــــــراد

رأس المـال

المــــــــواد

الآلات 

المعلومـات

الأســــواق

الســـــــلع

الخدمــات

بيانات مرتدة عن الأداء الفعلى  

العملية التحويلية

إدارة

المخرجات المدخلات

القيمة المضافة

الرقابة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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تصنيف العمليات التحويلية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمليات التحويل

العمليات 
الصناعية

العمليات الخدمية

العمليات التحويليةالعمليات الاستخراجية

  تؤدي إلى إنتاج أو تهيئة سلعة أو سلع
ه  البر

استخراج 
المعادن

عمليات 
الزراعة

صناعات 
كيميائية

صناعات 
معدنية

صناعات 
هندسية

صناعات 
غذائية

صناعة 
الغزل 
والنسج

صناعة 
الورق 
والطباعة

صناعة 
البناء 
والتشييد

صناعة 
الأثاث

خاصةعامة

  تؤدي إلى إنتاج خدمة أو خدمات غي  
ه  البر

ملموسة لتلبية حاجات العملاء
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أنواع العمليات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العمليات أمثلة

إنتاج السلع الزراعة، التعدين، الإنشائات

النقل/التخزين ان يد، الطي  التخزين، النقل، الير

التبادل البيع بالجملة، التجزئة، البنوك، الإيجار

فيهية الير الأفلام، والراديو والتليفزيون، الحفلات

الاتصالات  الجرائد، والمجلات، والتليفون
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أمثلة عمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  مصنع للسيارات-ا
فز

مدخلات أو موارد

ية بشر

عاملون وعاملات•

مادية

مواد خام•

أجزاء•

طاقة محركة•

طرق عمل•

معلومات•

أموال•

مخرجات

سيارات•

خدمات فنية•

ز • ات مضافة للعاملي  خير
والعاملات

لعملية تحوي
إنتاج )

(سيارات
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صناعة السيارات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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  مستشفز -ب 
فز

مدخلات أو موارد

مرضز •

طاقم أطباء•

طاقم تمريض•

أجهزة تشخيص•

أدوات تشخيص•

محإليل ومواد•

معلومات•

طرق وأساليب تشخيص•

مخرجات

تشخيص حالة أو حالات •
مرضية بدرجة معينة من 

.الدقة

درجة من الوع  الصح  •

ات مضافة لأطقم • خير
ز والعاملات العاملي 

أساس أو أسس لعلاج عامل•

عملية 
تحويل

(تشخيص)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أمثلة عمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات
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إدارة المستشفيات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

كة للنقل البحري-ج   شر
فز

مدخلات أو موارد

سفينة•

طاقم سفينة•

بضاعة بحالة معينة•

تموين•

طاقة محركة•

معلومات•

طرق وأساليب تشغيل•

مخرجات

نةبضاعة نقلت بحالة معي•

ات مضافة• خير

عملية 
تحويل

نقل )
(بحري

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أمثلة عمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات
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ان كات الطي  إدارة شر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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تعريف إدارة العمليات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ه  مجموعة الأنشطة الإدارية اللازمة

.تشغيل والرقابة على العملية التحويليةلتصميم 
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التصـميم1.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
اتيجية والتكتيكية الخاصة باختيار الطريقة البر  يتم بها تحويل وهو عبارة عن مجموعة القرارات الاسير

  عملية التحويل ذاتها
.المدخلات إلى مخرجات محددة، وابتكار طرق تستخدم فز

  مجال التصميم
  تتخذ فز

:ومن أهم القرارات البر

تصميم العمل -تصميم العملية الإنتاجية -

تيب الداخلى  للمصنع -اختيار موقع المصنع - الير

تيب الداخلى  للموقع - تحديد حجم الوحدة الإنتاجية -الير

تصميم المنتج -تصميم طريقة الأداء -
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التشغيل2.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  تعط  للعملية التحويلية الصيغة الحركية وتبعث
فيها الحياة، وه  ه  عبارة عن مجموعة القرارات البر

:ا يلى  تركز أساسا على عملية التخطيط بأبعادها الزمنية المختلفة، ومن أهم قرارات التشغيل م

Capacityتخطيط الطاقة  -1 Planning

Aggregateتخطيط الإنتاج الإجمالى   -2 Production

وقرارات توزيــــع الأعمال اليوميةSchedulingعملية الجدولة -3
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الـرقـابة3.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حيحية من أن التشغيل الفعلى  يتم حسب الخطة الموضوعة، واتخاذ الإجراءات التصه  التأكد 

  وقت الحاجة إليها
.اللازمة فز

Feedback.والقرارات الخاصة بالرقابة تعتمد على وجود البيانات المرتدة  

:ومن أهم قرارات الرقابة

الرقابة على المخزون -1

الرقابة على الجودة  -2

تقييم أداء مجالات وظيفة الإنتاج المختلفة -3

قياس الإنتاجية -4
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أنواع المنظمات الإنتاجية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 مصنوعة 
ً
Manufacturedمنظمات تنتج سلعا Goods

 غي  مصنوعة 
ً
Non-Manufacturedمنظمات تنتج سلعا Goods

Servicesتنتج خدمات منظمات 
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 مصنوعة منظمات . 1
ً
Manufacturedتنتج سلعا Goods

  إنتاج سلعة أو سلع مادية بتحويل مواد خام و
اء أو أجز /ه  أي منظمة يتحدد غرضها الأساس  فز

.أو آلات /منتج جاهز أو مُجمع باستخدام عمالة وإلى 

ز أو إلى منظمة تجارية أخرى .يباع الناتج إلى جمهور المستهلكي 

.إلخ... منظمات صناعات الغزل والنسيج والملابس والأحذية: مثل

أنواع المنظمات الإنتاجية
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 غي  مصنوعة   منظمات . 2
ً
Non-Manufacturedتنتج سلعا Goods

  تمارس أنشطة مثل الزراعة وصيد الأسماك وال
تعدين يطلق هذا التصنيف على المنظمات البر

.إلخ... والإنشاءات أو التشييد

أنواع المنظمات الإنتاجية
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تنتج خدماتمنظمات . 3

  تقديم خدمة لعميل أو مستفيد
.وه  أي منظمة يتحدد غرضها الأساس  فز

منظمات الخدمات

منظمات 
الاتصالات 

كات ) هيئات وشر
الاتصالات السلكية 
واللاسلكية وشبكات
(نالراديو والتليفزيو 

بالقطار والحافلات )
والشاحنات والسفن 

(والطائرات

منظمات  النقل
منظمات المرافق 

العامة

كالكهرباء والغاز )
والطرق والمياه 

(والصرف

منظمات التجارة

سواء تجارة الجملة )
(أو التجزئة

منظمات  
الضيافة

كالفنادق )
والمستشفيات 
ان كات الطي  (وشر

خدمية منظمات 
متنوعة

فيه ) كمنظمات الير
والإصلاح والصيانة 
والاستشارات 

(المهنية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع المنظمات الإنتاجية
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أنواع المنظمات الإنتاجية
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ا
بينما تقدم نظم الخدمات خدمات Tangibleسلعا مادية ملموسة ( الصناعة)تقدم نظم إنتاج السلع : أول

  شكل مادي 
.Intangibleغي  ملموسة فز

 
ً
تكنولوجيا )الإنتاجية بينما تعتمد نظم إنتاج السلع بشكل رئيس  على المواد المستخدمة والتسهيلات: ثانيا

ز بتقديم هذه(الإنتاج Laborالخدمة، فإن نظم تقديم الخدمات تعتمد بشكل رئيس  على الأفراد القائمي 

Intensiveness.

 
ً
  كثي  من منشآت تقديم الخدمات تخزين الخدمة الواجب تقديمها، بينما ت: ثالثا

قوم منظمات يصعب فز

.الإنتاج بتخزين إنتاجها

ز نظم إنتاج السلع ونظم تقديم الخدمات الفرق بي 
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ً
  الخدمة، بين: رابعـا

ز منتج الخدمة ومتلفر ما منظمات الإنتاج يعتمد تقديم الخدمة على الاتصال المباشر بي 

ة .لا تتعامل مع العميل مباشر

 
ً
  المنظمات الإنتاج: خامسا

  منشآت الخدمة على عكس الحال فز
.يةصعوبة تقديم خدمة نمطية فز

 
ً
  أماكن قريبة من العملاء، بينما المنظمات الصناعية تكون بعي: سادسا

.دة عن العملاءتقديم الخدمات فز

ز نظم إنتاج السلع ونظم تقديم الخدمات الفرق بي 
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المعيار الإنتاج الخدمات

المخرجات ملموسة غي  ملموسة

بالعميلالمباشر الاتصالدرجة منخفضة  عالية

المدخلاتتجانسدرجة عالية منخفضة

العاملةالأيديكثافة منخفضة عالية

المخرجاتتجانسدرجة عالية منخفضة

الإنتاجيةقياس سهلة صعبة

الجودةمشاكلتصحيحفرصة عالية منخفضة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز نظم إنتاج السلع ونظم تقديم الخدمات الفرق بي 
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أهداف إدارة العمليات 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Customerرضا المستهلك  Satisfaction

يجب أن يكون الإنتاج بتكلفة معقولة مناسبة، وأن يتم تقديم السلعة أو الخدمة 

  الوقت المناسب، وبمستوى الجودة المرغوب فيها
.فز

Productivityالإنتاجية المرتفعة 

  استخدام الموارد المتاحة، فقد يؤدي
ذلك إلى يجب ألا يكون رضا المستهلك على حساب الكفاءة فز

.الخروج من السوق
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أهمية إدارة العمليات للمنظمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:إن عدم وجود إدارة للعمليات بالمنظمة يؤدي إلى

  حجم الإنتاج أو توقيته أو جودته•
.قصور فز

.فقدان فرص بيعية•

 على القدرة التنافسية و •
ً
، مما يؤثر سلبا على حجم زيادة تكلفة الوحدات المعيبة أو غرامات التأخي 

.المبيعات
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  المنظمات الخدمية، يضاف إلى ما سبق ذكره 
فز

  مستوى مهارات مقدميها•
  وقت أو توقيت تقديم الخدمة أو فز

دتها بوجه مستوى جو ... وجود قصور فز

.عام

أهمية إدارة العمليات للمنظمة
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  للعملياتوالكفءالفاعلةالإدارةدور هو ما 
المنظمة؟فز

:  تساعد المنظمة على تقرير

أي الأجزاء يمكن ويحسن تصنيعها •

اء• أيها الأفضل للشر

توقيت الحاجة لهذه الأجزاء أو المستلزمات•

توقيت التعبئة والتغليف•

  التوقيت المناسب بالتكلفة المناسبة بس/ مما يؤدي إلى تقديم منتجات•
عر تنافس  ذات خدمات فز

...جودة عالية

...وبالتالى  زيادة حجم المبيعات•

أهمية إدارة العمليات للمنظمة
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وظائف إدارة العمليات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التنبؤ بالطلب•

تخطيط الطاقة الإنتاجية•

جدولة الإنتاج•

إدارة المخزون•

الرقابة على الجودة•

قرار اختيار الموقع•

تيب الداخلى  للموقع• الير
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  منشأة الأعمال والخدمات ه  هناك 
:ثلاثة وظائف رئيسية فز

.العملياتأو الإنتاجوظيفة-1

.التمويلوظيفة-2

.التسويقوظيفة-3

.إلخ...القانونية،الشؤونالحسابات،الأفراد،مثلالمساعدةالوظائفمنأخرىمجموعةإلىبالإضافة

ز وظيفة إدارة الإنتاج والعمليات  العلاقة بي 
كة الأخرى ووظائف الشر
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  تقوم بإنتاج السلع أو تقديم خدمات، وه  تتكون من ج
ميع الأنشطة إدارة العمليات ه  إدارة النظم البر

.المرتبطة بإنتاج السلعة أو تقديم الخدمة

المنظمة

الماليةالعملياتالتسويق

إدارة العمليات للمنظمة كالمحرك بالنسبة للسيارة

ز وظيفة إدارة الإنتاج والعمليات  العلاقة بي 
كة الأخرى ووظائف الشر
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الإنتاج

التسويقالتمويل

1
3

2

4

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز وظيفة إدارة الإنتاج والعمليات  العلاقة بي 
كة الأخرى ووظائف الشر
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  يتم اتخاذها بواسطة إدارة الإنتاج، ويكون لها ارتباط مباشر توضح 
بعض القرارات البر

.بإدارة التسويق داخل المنشأة

:مثال ذلك

.تحديد المواصفات الخاصة بالمنتج وتصميمه-

الإنتاج

التسويقالتمويل

1
3

2

4

  الشكل( 1)المنطقة رقم 
فز
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  الشكل( 2)المنطقة رقم 
فز

  يتم اتخاذها بواسطة إدارة الإنتاج، ويكون لها ارتباط مباشر 
توضح القرارات البر

.بالإدارة المالية

:مثال ذلك

اء الآلات- .قرارات استبدال وشر
الإنتاج

التسويقالتمويل

1
3

2

4
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  الشكل( 3)المنطقة رقم 
فز

  مجال إدارة الإنتاج، ويكون لها اتصال مباشر بكل من ال-
  يتم اتخاذها فز

تسويق والتمويل تعير عن القرارات البر

.معا، ومثال ذلك تخطيط الطاقة وقرار إدخال منتج جديد

ز بعمل ما يسمى بدراسات الج- ز الإدارتي  اك مع هاتي 
دوى حيث تقوم إدارة الإنتاج والعمليات بالاشير

.Feasibility Study
الإنتاج

التسويقالتمويل

1
3

2

4
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  ( 4)المنطقة رقم 
الشكلفز

  القراراتتتخذ -
الجودةعلىابةبالرقالخاصةالقراراتذلكومثالالأخرى،بالإداراتعلاقةلها ليسالبر

Quality Control.

الإنتاج

التسويقالتمويل

1
3

2

4
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نجاح المنشأة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  يتوقف على تكامل الدور الذي ت•
  تحقيق أداء مرضز

قدمه تلك يمكن القول بصفة عامة أن نجاح المنشأة فز
:الإدارات الثلاث

.مسؤولة عن توفي  الطلب على المنتج أو الخدمة: إدارة التســويق•

.مسؤولية توفي  المنتج أو الخدمة حبر تتناسب مع الطلب المتوقع: إدارة العمليات•

ة الأجل حبر يتمكن الإ : الإدارة المالية• نتاج من إخراج مسؤولية تدبي  الاحتياجات المالية طويلة الأجل وقصي 
ز الوجود .هذا المنتج إلى حي 

ز الوظائف الثلاث هو المنتح أو الخدمة يمكن القول أن محور التعاون بي 
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تكامل الدور الذي تقدمه الإدارات الثلاث

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة البيئة الخارجي

احتيــــــاجــــات 

المجتمع من 

سلع وخدمات 

التسويق

الإنتاج

المنتج

التمويل

اتصال

مباشر 
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ز إدارة التسويق وإدارة الإنتاج العلاقة بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
بيانات من التسويق إلى الإنتاج: أول

، وكذلك الطلب على مجموعات الأصناف المختلفة ودرجة موسمي1. ة هذا الطلب المتوقع الإجمالى 
.الطلب

  يرغبها المستهلك وأشكال العبوة والغلاف والحجم وكذلك مست2.
وى الجودة مواصفات السلعة البر
  الأسواق

.المرغوب فز

Consumerالقيود الحكومية وقيود جمعيات حماية المستهلك 3. Protection على مواصفات بعض
.السلع
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ا
بيانات من التسويق إلى الإنتاج: أول

  السوق حبر تكون أساسا لوضعحدود . 4
  يمكن أن يتم بينها تسويق المنتج فز

المواصفات الأسعار البر
.ومستوى الجودة

  السوقمواصفات . 5
  يتم تقديمها فز

.السلع المنافسة البر

.نقل السلعة وطريقة توزيعهاظروف . 6

.فعلى  لهارضا المستهلك عن مستوى جودة المنتج والمشاكل الفعلية للسلعة أثناء الاستخدام الدرجة . 7

ز إدارة التسويق وإدارة الإنتاج العلاقة بي 
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ً
التسويقإلىالإنتاجمنبيانات:ثانيا

  سوف يتمجداول 1.
.توافرهاالإنتاج ومواعيد توافر السلع من الأصناف المختلفة، والكميات البر

وط الفنية الواجب اتباعها أثناء عمليات نقل السلعة من المنتج إلى الموزع 2. الشر
ة .أو إلى المستهلك مباشر

  بعض الأصناف، واحتمال إسقاط بعض المنتجات من خط الإنتاج3.
والتشكيلة احتمالات التعديل فز

.والألوان

وط التمتع بها4. ة الضمان للسلعة وشر .فير

. إرشادات عن طريق استخدام السلعة والظروف الملائمة لاستخدامها5.

  قد يستفش عنها المستهلكبعض الخصائص الفنية العامة 6.
.  للسلعة والبر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز إدارة التسويق وإدارة الإنتاج العلاقة بي 
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  إدارات المؤسسة مثل التكامل مع إدارات
:كما توجد علاقات أخرى ببافر

ية1. إدارة الموارد البشر

إدارة المخازن2.

إدارة الحسابات3.

يات4. إدارة المشير

إدارة نظم المعلومات5.

إدارة الجودة6.

إدارة النقل7.

إدارة الأمن8.

.9  ..........

ز إدارة التسويق وإدارة الإنتاج العلاقة بي 
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ة  الثانيةالمحاضز
إدارة الإنتاجـيــة

Productivity Management

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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  تنتجها المنشأة خلا( سلعة أو خدمة)إجمالى  عدد الوحدات Productionيقصد بالإنتاج 1.
ل البر

  شكل قيمة
  شكل وحدات أو فز

ة زمنية معينة سواء كان ذلك مقاسا فز .فير

  استخد2.
.ام مواردهاعلى الرغم من أهمية قياس الإنتاج فإنه لا يعير عن درجة كفاءة المنشأة فز

ز كل من مخرجات ومدخلات المنشأة خلال3. ة لذلك يجب أن يكون هناك مقياسا للعلاقة بي  فير

.Productivityزمنية معينة، ويطلق على ذلك المقياس الإنتاجية 

إدارة الإنتاجـيــة
Productivity Management



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 نس  –جميع الحقوق محفوظة ز إعمل بي 

إدارة الإنتاجـيــة
Productivity Management
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:مثال

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  ز متتالي  كات الصناعية قد حققت أرقام الإنتاج التالية خلال عامي  اض أن إحدى الشر :  بافير

20182019السنة            

150220(      بالمليون)إجمالى  الإنتاج 

 كما يلى  
ز   هذا الإنتاج خلال العامي 

:  كما أن قيمة الموارد المستخدمة فز

20182019السنة             

120300(  بالمليون)الموارد إجمالى  تكلفة 

%125أو 1.25=  2018عام الإنتاجية •

%73أو 0.73=  2019عام الإنتاجية •

  
  وهذا يعبز

%52الإنتاجية  بنسبة أن هناك انخفاض فز
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الإنتاج والإنتاجية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الإنتاج والإنتاجية؟ ما هو الفارق بي 

الإنتاجيةالإنتاج

در هو أنشطة وعمليات لتقديم منتج أو ق

.محدد من الناتج

سلع )ه  مقياس للناتج المحقق من 

 إلى المدخلات ( وخدمات
ً
ة عمال)منسوبا

المستخدمة لإنتاج.( إلخ...ومواد وطاقة 

ز  .ناتج معي 
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تعريف الإنتاجية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  إتشي  الإنتاجية •
جات ذات مخر لىإالمدخلات المعينة تحويل عناضلى كفاءة الوحدة الاقتصادية فز

.نتاجيةقصى عائد لل أبما يكفل تحقيق ،مواصفات جودة معينة
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تعريف الإنتاجية
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.1  
كة قياس كفاءة الوحدة الاقتصادية فز تحويل عناض المدخلات المشير

  العملية الإنتاجية 
.لى مخرجاتإفز

.2  
اض المدخلات تحويل عنتأثي  اختلاف مستويات الجودة على قياس كفاءة الوحدة الاقتصادية فز

.لى مخرجاتإ

ز القيمة الحقيقية للمخرجات ، أيائد الإنتاجيةع3. ناض المدخلات التكلفة الحقيقية لعو الفرق بي 

  
كة فز .العملية الإنتاجيةالمشير

:ركان رئيسيةأالتعريف على ثلاثة يشتمل هذا 

تعريف الإنتاجية
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الناتج أو المخرجات

الموارد أو المدخلات

.يعير عن علاقة المخرجات بالمدخلات1.

.كلما زادت نسبة المخرجات إلى المدخلات كلما زادت الإنتاجية2.

.يتم ذلك بإنتاج مخرجات أكير باستخدام مدخلات أقل3.

=الإنتاجية 

مفهوم الإنتاجية
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الإنتاجيةمفهوم 

عناض تحويل كفاءة 
المدخلات إلى 
المخرجات

جودة تصميم 
المنتج

جودة عناض 
المدخلات

التسويقجودة 
جودة عملية 
التصنيع

جودة المخرجات 
النهائية

التكلفة الحقيقية 
لعناض المدخلات

الإنتاجيةعائد 

القيمة الحقيقية 
للمخرجات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم الإنتاجية



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

  الإنتاجية
العوامل المؤثرة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة :العوامل المباشر

عناض المدخلات

 س المالأر

العمالة

 االأ الموارد الأولية و هجزاء المشير

خرىلأ الخدمات ا
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  الإنتاجية
العوامل المؤثرة فز

مستويات الجودة

جودة تصميم المنتج

جودة عناض المدخلات

جودة التصنيع

جودة التسويق



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 نس  –جميع الحقوق محفوظة ز إعمل بي 

ةغي  العوامل  :المباشر

كفاءة الإدارة

 ز مشاركة العاملي 

الرضا عن العمل

البيئة الخارجية

 الحكوم  التدخل

  الإنتاجية
العوامل المؤثرة فز
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الكفاءة والفعالية
Effectiveness & Efficiency

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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النتائج= الفاعلية الوسائل= الكفاءة 

فاقد عال  

فاقد قليل

معدل عال  لبلوغ الأهداف

معدل منخفض لبلوغ الأهداف

فاقد قليل: الهدف
معدل عال  لبلوغ : الهدف

الأهداف

استخدام 
الموارد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الكفاءة والفعالية
Effectiveness & Efficiency
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الفعالية 
Effectiveness 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 الفعالية

  تحقيق ه( أو القرار الذي يتم اتخاذه)ه  مدى مساهمة الأداء الذي يتم القيام به 
دف محدد فز

.موضوع مسبقا

اب من الهدف المنشود نتيجة القيام بعمل ما .الفعالية ه  مقياس لدرجة الاقير

ز جودة المنتج فإن فعالية عملية تصميم المنت ج يتم قياسها فإذا كان الهدف المنشود هو تحسي 

.عن طريق القدرة على تحقيق هذا الهدف

   الفعالية ه  أن تقوم بالعمل الواجب الذي يوصلك إلى هدف محدد

Doing The Right Thing 
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الكفاءة
Efficiency

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 الكفاءة

ز البدائل واختيار أفضل ال   المفاضلة بي 
بدائل الذي يقلل تعير عن استخدام المعقولية والرشد فز

.التكاليف أو يعظم العائد إلى أقصى درجة ممكنة

 قت  فالكفاءة ه  القيام بالعمل بأفضل طريقة ممكنة من حيث التكلفة أو العائد أو الو

Doing Things Right 
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ز له نتائج ايجابية ومرغوبة سواء كان على م ستوى المنشأة تحقيق مستوى إنتاجية متمي 

، وذلك كما يلى   :أو على المستوى القوم 

:  بالنسبة للمنشأة: أولا

ة حسن استخدام الموارد مما يؤدي إلى انخفاض التكال ز   الإنتاجية المتمي 
يف تعبز

.الإنتاجية

ز القدرة التنافسية للمنشأة .    تحسي 

ز  أهمية تحقيق مستوى إنتاجية متمي 
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على مستوى الاقتصاد القوم  : ثانيا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز ا• ز تيار الإنفاق وتيار إنتاج السلع والخدمات، وذلك من خلال تحسي  ز تحقيق التوازن بي  لعلاقة بي 

.المخرجات والمدخلات، وبالتالى  الحد من التضخم

•  
.زيادة الإنتاجية يؤدي إلى زيادة مستوى معيشة الأفراد من خلال زيادة الدخل الحقيفر

.زيادة الإنتاجية يؤدي إلى جذب الاستثمارات الأجنبية•

  تمثل خسارة للدولة•
.     زيادة الإنتاجية يؤدي إلى التغلب على مشكلة دعم الأسعار البر



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

تكلفة الوحدة المنتجة-1

التنافس  الوضـع -2

ربحيـــة المنشـــــــأة -3

ز -4 دخـــــل العـاملــــــي 

معــــــدل التضخـــــم-1

مستــوى المعــــيشة-2

التنمية الاقتصــــادية-3

عـــبء الــدعـــــــــم-4

على مستوى

المنشـــــــــأة

المستوىعلى 

القوم  

الإنتاجية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  أهمية تحقيق مستوى إنتاجية متمي 
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دورة إدارة الإنتاجية 
Productivity Management Cycle

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  الإنتاجيةتحسي 

الإنتاجيةقياس 

الإنتاجيةتحليل 
دورة

إدارة 

الإنتاجية

إدارة الإنتاجيةدورة 
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ز  Analysisوالتحليل Measurementإن الأنشطة الثلاث الرئيسية وه  القياس • والتحسي 

Improvement تيب   شكل متتابع وبنفس الير
  فز
.تأئر

.إن عملية إدارة الإنتاجية عملية مستمرة•

  مرحلة واحدة فقط •
  أن المنشأة يجب أن تكون فز

أن هذا التتابع لا يعبز

  أي لحظة زمنية
.فز

دورة إدارة الإنتاجية 
Productivity Management Cycle
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.إن عملية إدارة الإنتاجية تستلزم القناعة الكاملة من قبل الإدارة العليا بأهمية الإنتاجية•

ي لذلك يجب ان تكون فلسفة القياس والتحليل والت• ز منهجا إن محور أي تطوير هو العنصر البشر حسي 

ز أنفسهم وليس عملا تقوم به جهات مركزية تشكل خصيصا لهذا الغرض   المنظمةيتبناه العاملي 
.   فز

دورة إدارة الإنتاجية 
Productivity Management Cycle
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قياس الإنتاجية 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ات الإنتاجية• .تبدأ عملية القياس بتحديد مقاييس أو نسب ومؤشر

 أن هناك العديد من النسب لقياس الإنتاجية•
ً
.يجب أن يكون واضحا

  مكونات الب•
.سط والمقامكل هذه النسب تقوم على المفهوم العام للنتاجية، إلا أنها قد تختلف فز

 فعلى  للمنشأة•
. كل نسبة سوف تعط  معبز ومؤشر

قياس الإنتاجية 
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لماذا نقيس الإنتاجية؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة لأخرى. 1 ة لأخرى أو نفس القسم أو الإدارة من فير .لمقارنة إنتاجية نفس العامل من فير

  
:وهذا يفيد فز

ز  .تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملي 

ات المستخدمة ز .تحديد مدى فاعلية وكفاءة التجهي 

تحديد مدى الحاجة لتطوير إجراءات العمل بمداخل مثل إعادة الهندسة 

.أو دراسة الوقت والحركة
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مقارنة ويمكن. لمقارنة إنتاجية قسم بآخر أو إدارة أخرى وتحديد مدى التفوق أو التخلف النسبر  . 2

.  إنتاجية منظمة بأخرى

ز . 3 ة لأخرى تحديد مدى ال: لتقييم أداء العاملي  تحسن أو فيمكن من خلال مقارنة إنتاجية عامل من فير

  أدائه
.التأخر فز

لماذا نقيس الإنتاجية؟
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:لقياس عائد التدريب من خلال. 4

مقارنة إنتاجية عامل قبل التدريب وبعده

ز إنتاجيته   تحسي 
تحديد مدى إسهام التدريب فز

قبل وبعد حيث يفيد قياس إنتاجية الآلة(: الدورية)لقياس مدى فاعلية برامج الصيانة الوقائية . 5
  تحديد مستوى أداء الصيانة

. الصيانة فز

  المدخلات
 مثل الخامات ورأس المال والطاقة المحركة، وعمو : لقياس مدى فاعلية استخدام بافر

ً
ما

.لتحري أي مسببات لانخفاض الإنتاجية من أجل علاجها

لماذا نقيس الإنتاجية؟
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مبادئ قياس الإنتاجية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:عند قياس الإنتاجية يجب مراعاة المبادئ التالية

ز أنفسهم بالإضافة إلى الاعت ماد على يمكن التوصل إلى هذه المقاييس عن طريق مشاركة الممارسي 
كات المشابهة ز وممارسات الشر .المتخصصي 

ة لأخرى   ذلك أن مكونات البسط والمقام ثابتة من فير
.يجب ثبات المقاييس، ويعبز

  قياس المدخلات والمخرجات
.يجب الاعتماد بقدر الإمكان على الكميات بدلا من القيم فز
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:عند قياس الإنتاجية يجب مراعاة المبادئ التالية

  بعض
  حساب المقاييس، فقد يكون ذلك أمرا بالغ المنال فز

.  الأحيانلا يمكن إلادعاء بالدقة الكاملة فز

.تعتمد عملية القياس على نظام دقيق وشيــــع للمعلومات أولا بأول

  كل الوظائفإن مقاييس الإنتاجية لا
.        والأنشطةتكون مركزية إجمالية فقط ولكنها عادة ما تكون متغلغلة فز

مبادئ قياس الإنتاجية
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طرق قياس الإنتاجية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ز  :تقاس الإنتاجية على مستويي 

Total Productivityالكـلى     القياس -1

2-    
 Partial Productivityالقياس الجزئ 

طرق قياس الإنتاجية
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ا
القياس الكلى  أولً

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:كما يلى  الإنتاجية  المباشر لمفهوم الاستخدام : المدخل الأول•

المخرجاتإجمالى  
ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=    الكلية الإنتاجية 

المدخلاتإجمالى  

  
:هذا الصدد نقسم المدخلات إلى أربعة أقساموفز

  إنتاج المخر Laborمدخلات عنصر العمل  -1
ية المستخدمة فز جات وه  المرتبطة بالموارد البشر

ة .خلال الفير

بالأموال المستخدمةوه  المرتبطة Capitalمدخلات عنصر رأس المال  -2

  شكل أصول ثابتة 
ةأو متداولة فز   تحقيق مخرجات الفير

.فز
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ة  Materialsمدخلات عنصر الموارد -3   يتم استخدامها خلال الفير
البر

  عملية الإنتاج مثل الطاقة والتخزين والنقل Serviceمدخلات عنصر الخدمات -4
المساعدة فز

:ولذلك فإن

إجمالى  المخرجات  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=    الإنتاجية الكلية 

الخدمات     + المواد + رأس المال + العمل 

 
ا
القياس الكلى  أولً
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  ا
  خلق إضافة للموارد المستخدم: لمدخل الثائز

:ةقياس تفاعل عنصري العمل ورأس المال فز

تكلفة الموارد والخدمات -المخرجات إجمالى  

=  تفاعل العناض إنتاجية 

رأس المال+ العمل 

.نلاحظ أن تم استبعاد تكلفة الموارد والخدمات المستخدمة

  قياس الإنتاجية إلاجمالية نظرا لبساطته
المدخل الأول هو الأكير شيوعا فز

  يتم التوصل إليها
. وسهولة مقارنة وتفسي  القيم البر

 
ا
القياس الكلى  أولً



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

  
للنتاجية القياس الجزئ 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  المدخلات على حدة•
.يقصد بذلك قياس إنتاجية كل عنصر من العناض الأربعة فز

:هناك أربعة مقاييس للنتاجية الجزئية

           Labor Productivityإنتاجية عنصر العمل -1

   Materials Productivityإنتاجية عنصر الموارد  -2

Capital Productivityإنتاجية عنصر رأس المال    -3

     Service Productivityإنتاجية عنصر الخدمات  -4
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ا
إنتاجية عنصر العمل : أولً

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ها الإنتاجية يعتير هذا المقياس أهم مقاييس  وعلى لقوم  اخاص على المستوى شيوعا، وبشكل وأكير

  من النسب كما الصناعة، مستوى 
:  يلى  وهنا يوجد عدد لا نهائ 

(كمية أو قيمة)المخرجات إجمالى  

عامل/ مخرجات = =    الفرد إنتاجية 

ز إجمالى     عدد العاملي 
المنشأة فز

(كمية أو قيمة)المخرجات إجمالى  

إنتاج عامل / مخرجات = = الإنتاج عامل إنتاجية 

الإنتاجعدد عمال إجمالى  
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(  كمية أو قيمة ) المخرجات إجمالى  

يوم فرد/ مخرجات = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =       إنتاجية يوم عمل فرد 

أيام عمل الأفراد إجمالى  

(  كمية أو قيمة ) المخرجات إجمالى  

يوم منشأة / مخرجات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  إنتاجية يوم عمل المنشأة 

ة إجمالى   أيام عمل المنشأة خلال الفير

 
ا
إنتاجية عنصر العمل : أولً
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(كمية أو قيمة ) المخرجات إجمالى  

ساعة الفرد/ مخرجات = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     = إنتاجية ساعة عمل الفرد 

ساعات عمل الأفراد إجمالى  

(كمية أو قيمة)المخرجات إجمالى  

ساعة الفرد/ مخرجات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = إنتاجية ساعة عمل المنشاة 

ة إجمالى  ساعات عمل المنشاة خلال الفير

 
ا
إنتاجية عنصر العمل : أولً
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(كمية أو قيمة)المخرجات إجمالى  

ساعة عامل الإنتاج/ مخرجات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    = إنتاجية ساعة عمل عامل الإنتاج 

ساعات عمل عمال الإنتاجإجمالى  

(كمية أو قيمة ) إجمالى  المخرجات 

جنيه أجر/ مخرجات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    =      إنتاجية الجنيه أجر                 

ة إجمالى   الأجور خلال الفير

 
ا
إنتاجية عنصر العمل : أولً
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(كمية أو قيمة ) المخرجات إجمالى  

جنيه أجر عامل الإنتاج/ مخرجات = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = إنتاجية الجنيه أجر لعامل الإنتاج 

إجمالى  الأجور المدفوعة لعمال الإنتاج

 
ا
إنتاجية عنصر العمل : أولً
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  تم علاجها 
إجمالى  عدد الحالات البر

  أحد الأقسام 
طبيب/حالة= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = إنتاجية الطبيب فز

ة عدد  الأطباء خلال الفير

  تم علاجها إجمالى  
عدد الحالات البر

يوم طبيب/ حالة = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = إنتاجية يوم طبيب 

ة  عدد أيام عمل الأطباء خلال الفير

 
ا
إنتاجية عنصر العمل : أولً
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  تم علاجها إجمالى  
عدد الحالات البر

  أحد الأقسام 
ممرضة/ حالة = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = إنتاجية الممرضة فز

ة عدد  الممرضات خلال الفير

 
ا
إنتاجية عنصر العمل : أولً
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إنتاجية عنصر الموارد : ثانيًا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  مقام 
هناك عدد كبي  من النسب اعتمادا على استخدام الكميات أو القيم سواء فز

ة أو لمجموعات  أو بسط النسبة وسواء كان ذلك لكل المواد المستخدمة خلال الفير
:معينة من المستلزمات، ومثال ذلك ما يلى  

(كمية أو قيمة الغزل ) المخرجات إجمالى  

طن القطن /مخرجات= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = إنتاجية طن القطن 

بالطنالأقطان المستخدمة  إجمالى  

(كمية أو قيمة العزل ) المخرجات  إجمالى  

جنيه القطن / مخرجات= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = إنتاجية الجنيه قطن 

إجمالى  قيمة الأقطان المستخدمة بالجنيه 
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:تضم هذه المجموعة إنتاجية الأصول الرأسمالية والأصول المتداولة، ومثال ذلك ما يلى  

:  إنتاجية الآلات

(كمية أو قيمة ) المخرجات إجمالى  

يوم / مخرجات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = إنتاجية يوم تشغيل الآلات 

أيام تشغيل الآلات         عدد 

(كمية أو  قيمة ) المخرجات  إجمالى  

ساعة / مخرجات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = إنتاجية ساعة تشغيل الآلات 

عدد ساعات تشغيل الآلات

إنتاجية عنصر الموارد : ثانيًا
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ا
ً
إنتاجية رأس المال : ثالث

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(كمية أو قيمة ) إجمالى  مخرجات  

جنيه / مخرجات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = إنتاجية جنيه الاستهلاك للآلة 

ة  إجمالى  قيمة استهلاك الآلة خلال الفير

(كمية أو قيمة ) مخرجات  إجمالى  

جنيه / مخرجات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = إنتاجية جنيه وقود الآلة 

ة    الفير
إجمالى  قيمة الوقود المستخدم للآلة فز
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إنتاجية عنصر الخدمات : رابعًا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:يلى  مثال ذلك ما الطاقة، الصيانة، المخازن، النقل، انشطة الخدمات المقدمة مثل إنتاجية يتضمن ذلك 

:إنتاجية الطاقة

( قيمةأو كمية )مخرجات  إجمالى  

مخرجات= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= الكهرباء إنتاجية كيلووات  كيلووات /

(كيلووات)الكهرباء المستخدمة إجمالى  

(قيمةأو كمية )مخرجات  إجمالى  

مخرجات= ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= جنيه الكهرباء     إنتاجية  جنيه /

(جنيه)تكلفة الكهرباء المستخدمة إجمالى  
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تحليل الإنتاجية
Productivity Analysis 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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  تم الوصول إليها للمقاييس المختلف
ة للنتاجية، والتعرف تهدف هذه المرحلة إلى تفهم طبيعة القيم البر
  الكثي  ما ل. على دلالاتها، وعلاقتهما ببعضها ببعض

  حد ذاتها لا تعبز
م يتم تحليلها، وتتضمن فالقيم فز

  
:تلك المرحلة عمليبر

    Comparisonالمقارنة     -1

  Diagnosingالتشخيص   -2

تحليل الإنتاجية
Productivity Analysis 
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ا
مقارنة قيم الإنتاجية : أولً

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المختلفة بالنسبة تهدف هذه العملية إلى تحديد الوضع النسبر  لإنتاجية المنشاة وإنتاجية عناضها 
ات سابقة أو منشآت أخرى، وعلى ذلك فإن المنشأة عادة ما تقوم بعدة أشكال من ا .  لمقارناتلفير

:المقارنات مثل

مقارنة زمنية تاريخية-1

  نفس نوع النشاط-2
كات مشابهه فز المقارنة بشر

المقارنة بمتوسط الصناعة-3

ز وحدات إنتاجية داخل المنشاة-4 المقارنة الداخلية بي 
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التشخيص :ثانيًا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ات الإنتاج   مؤشر
  الإنتاجية الكلية بالتغي  فز

بالعناض،ية الخاصة تتضمن هذه العملية محاولة ربط التغي  فز
  الإنتاجية وأسبابها، وبالتويكون 

.الى  يمكن علاجهاذلك بهدف تحديد مجالات التحسن ومجالات التدهور فز

  إنتاجية العناض المختلفة، ولا ي
  الإنتاجية الكلية ما هو إلا محصلة للتغي  فز

  تحسن الإنتاجية فالتغي  فز
عبز

  إنتاجية العناض
.          الكلية تحسن فز

الحاد أو الزيادة عادة ما تنته  مرحلة التشخيص بتحديد العنصر أو العناض الإنتاجية المسؤولة عن التدهور 
  مقياس الإنتاجية، ثم تحديد 

يكون ذلك أساسا الرئيسية لهذا الخلل أو التحسن، وبالتالى  الأسباب الحادة فز
ز الإنتاجية . لمرحلة تحسي 
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  التغي  
فز

العـــملإنتـاجية 

  إنتاجالتغي  
ية فز

رأس المال

  إنتاجالتغي  
ية فز

الخـدمـــــات

  إنتاجالتغي  
ية فز

المــــــــــواد

  الإنتاجية التغي  
الكليةفز

ز  العناض وإنتاجية الكلية الإنتاجية العلاقة بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ا
ً
ز الإنتاجية : ثالث تحسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز إلى تحقيق مستوى أفضل لكل من الإنتاجية الكلية وإنتاجي ة العناض، ولها تهدف مرحلة التحسي 
:الخصائص التالية

ز الإنتاجية عملية دائمة -1   ثبات الإنتاجية   Continuous Improvementعملية تحسي 
فلا يعبز

ز والتطوير . أو تحقيق الأهداف الموضوعة للنتاجية التوقف عن التحسي 

2-  
ز الإنتاجية يجب ألا تكون مجرد طموحات أو نوايا بل يجب أن تكون فز  شكل إن عملية تحسي 

ية .برامج محددة لها أهدافها وعناضها الزمنية والمالية والبشر
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ز إلى تحقيق مستوى أفضل لكل من الإنتاجية الكلية وإنتاجية الع ناض، ولها تهدف مرحلة التحسي 
:الخصائص التالية

ز الإنتاجية شاملا لكافة الأقسام والوحدات داخل المنش-3 .أةمن المفضل أن يكون برنامج تحسي 

ز الإنتاجية لا نهائيةMethodsأن وسائل -4 .وأساليب تحسي 

اتيجيات  Approachesهناك عدة مداخل -5 يمكن اختيار  Strategiesوتوجهات يمكن اعتبارها اسير
ز الإنتاجية سواء كان ذلك على مستوى المنظمة    تحسي 

بعضها أو كلها فز
.أو على مستوى النشاط

ا
ً
ز الإنتاجية : ثالث تحسي 
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ز الإنتاجية كيفية تحسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
ز الإنتاجية من خلال الآئر :  يمكن تحسي 

.ثبات المخرجات مع تقليل المدخلات1.

.زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات2.

ط أن تكون نسبة زيادة المخرجات أعلى3. .زيادة المخرجات والمدخلات معا بشر

ط أن يكون تخفيض المدخلات بنسبة أكير 4. .تخفيض المخرجات والمدخلات معا بشر

. زيادة المخرجات مع تخفيض المدخلات وهو أفضل الطرق لزيادة الإنتاجية5.
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الإنتاجية والتنافسية
Productivity and Competitiveness

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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  تحديد مدى فاعلية استخدام الإدارة للموارد المتاحة•
.تفيد قياسات الإنتاجية فز

  منظمات الأعمال ترتبط الإنتاجية بالقدرة التنافسية للمنظمة•
.فز

  مستوى الناتج ، واستهلكت إحداهما مدخلات أقل من منافس•
تها أي فإن تساوت منظمتان فز

.أسعار تنافسية

الإنتاجية والتنافسية
Productivity and Competitiveness
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  المبيعات بالسوق، أي حصتها السوقية•
.هكذا تستطيع أن تزيد من حصتها فز

قد تختار هذه المنظمة أن تبيع بنفس سعر البيع لدى منافستها، ومن ثم•

 أعلى•
ً
.تحقق ربحا

الإنتاجية والتنافسية
Productivity and Competitiveness
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.المحافظة على الجودة وتحسينها وصيانتها يؤديان إلى تأثي  إيجائر  على الإنتاجية•

 على الإنتاجية•
ً
  المقابل، إن الجودة الرديئة تؤثر سلبيا

.فز

ز الجودة والإنتاجية يؤدي إلى تعظيم القدرة التنافسية للمنظمات• ز تحسي  .إن الجمع بي 

الإنتاجية والتنافسية
Productivity and Competitiveness



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 نس  –جميع الحقوق محفوظة ز إعمل بي 

مثال
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كات عن عام  
2005، 2004فيما يلى  البيانات المتعلقة بإحدى الشر

20042005

15000001800000الإيرادات الكلية 

ات الرأسمالية  ز 560000600000استهلاك التجهي 

186000223200أجور العمالة

282000378000قيمة المواد الخام

110000122000الخدمات المساعدة

:والمطلوب

.حساب الإنتاجية الكلية-1

.حساب معدل نمو الإنتاجية-2

  تفسي  -3
  حساب الإنتاجية الجزئية للعناض واستخدام ذلك فز

الإنتاجية الكلية   التغي  فز

مثال 
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1500000

جنيه مدخلات / مخرجات جنيه 1.318= ـــــــــــــــــــــــــــ = 2004الإنتاجية الكلية لعام -1

1138000

1800000

جنيه مدخلات / جنيه مخرجات 1.360= ـــــــــــــــــــــــــــــــ = 2005الإنتاجية الكلية لعام 

1323000

  عام 
  الإنتاجية الكلية فز

  ذلك أن هناك زيادة فز
  عام 2005ويعبز

.2004عن الإنتاجية الكلية فز

الحل
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2004إنتاجية –2005إنتاجية 

100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = معدل نمو الإنتاجية -2

2004إنتاجية 

1.360–1.3180.42

100× ــــــــــــــ = 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = 

1.3181.318

0.03187 ×100 =3.187%

  الإنتاجية بمعدل 
%3.187أي أن هناك زيادة سنوية فز

الحل
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:إنتاجية العمالة: الإنتاجية الجزئية-3

المخرجاتإجمالى  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=      2004عام جر الجنيه أإنتاجية 

إجمالى  الأجور

1.500.000

جنيه أجر / جنيه مخرجات 8.065= ـــــــــــــــــــــــــــ    = 

186.000

1.800.000

أجرجنيه / جنيه مخرجات 8.065= ـــــــــــــــــــــــــــ        =     2005عام أجر الجنيه إنتاجية 

223.200

  ذلك، 2004، 2005العمالة خلال عام نتاجية إتساوي من ذلك ويتضح 
  الإنتاجية الزيادة الكلية أن ويعبز

لم تحدث نتيجة فز
  إنتاجية العمالةلتغي  
.فز

الحل
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: إنتاجية المادة الخام

1500000إجمالى  المخرجات 

ـــــــــــــــــــــــــ= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = 2004إنتاجية المادة الخام لعام 

282000قيمة المواد الخام          

جنيه أجر / جنيه مخرجات 5.32= 

1800000

جنيه أجر / جنيه مخرجات 4.76= ـــــــــــــــــــــــ = 2005المادة الخام لعام إنتاجية 
378000

  زيادة الإنتاجية ال
  ذلك أن المواد الخام ليست سببا فز

  إنتاجية المواد الخام، ويعبز
.كليةهناك نقص فز

الحل
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:إنتاجية الخدمات المساعدة

1500000المخرجاتإجمالى  

ــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = 2004إنتاجية الخدمات المساعدة لعام 

110000الخدمات المساعدة       

خدماتجنيه / جنيه مخرجات 13.64= 

1800000

ــــــــــــــــــــــــــــ= 2005إنتاجية الخدمات المساعدة لعام 

122000

خدماتجنيه / جنيه مخرجات 14.75= 

  إنتاجية الخدمات المساعدة
  ذلك أن هناك زيادة فز

.ويعبز

الحل
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ات الرأسماليةإ ز :نتاجية التجهي 

1500000

ات الرأسمالية  ز ــــــــــــــــــــــــــــــــ= إنتاجية استهلاك التجهي 

560000

ات / جنيه مخرجات 2.68=  ز جنيه استهلاك تجهي 

1800000

ات الرأسمالية  ز ــــــــــــــــــــــــــــــ= إنتاجية استهلاك  التجهي 

600000

ات / جنيه مخرجات 3=  ز جنيه استهلاك تجهي 

ات ز   إنتاجية كلا من الخدمات المساعدة والتجهي 
  ذلك أن هناك زيادة فز

ويعبز

.الرأسمالية، مما أدى إلى زيادة الإنتاجية الكلية

الحل
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مثال آخر
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ز  ز متتاليي    عامي 
:توافرت لديك البيانات التالية عن أداء إحدى المستشفيات فز

قسم الرجالقسم الأطفال

2004200520042005

20001700600750عدد المرضز 

671012عدد الأطباء

15131915عدد الممرضات  

:والمطلوب

ز خلال عام -1   القسمي 
.2004قياس إنتاجية كل من الأطباء والممرضات فز

  قسم الأطفال خلال عام -2
2005حساب معدل نمو إنتاجية الممرضات فز

.2004بالنسبة لعام 

مثال آخر
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2004خلال عام -1

  قسم الأطفال
الإنتاجية فز

2000

طبيب/ مريض 333≈     ـــــــــــــــ        = إنتاجية الأطباء 

6

2000

ممرضة/ مريض 133≈   ـــــــــــــــ = إنتاجية الممرضات 

15

الحل
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2004خلال عام -1

  قسم الرجال
:الإنتاجية فز

600

طبيب/ مريض 60= ــــــــــــــ     = إنتاجية الأطباء 

10

600

ممرضة/ مريض 32≈ ـــــــــــــ = إنتاجية الممرضات 

19

الحل



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 نس  –جميع الحقوق محفوظة ز إعمل بي 

  الممرضات إنتاجية -2
  عام 2004عام فز

2005إنتاجية الممرضات فز

  قسم الأطفال
  قسم الأطفالفز

فز

20001700

130.77= ـــــــــــــ = 133.33= ـــــــــــــ = 

1513

130.77–133.33

%  1.92-= 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = نمو إنتاجية الممرضات معدل 

133.33

الحل
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ة الثالثة  المحاضز
والتشغيلالعمليات إدارة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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اختيار الموقع، تصميم المنتج، التنبؤ بالطلب
Location Selection, Product Design & Demand Forecasting

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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مقدمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةالقراراتأحد الموقعقرار يعتير    الهامةالاسير
  إلىلكذويرجعالمنشأة،إدارةتتخذها البر

:الآئر

  القرار هذا يؤثر 1.
وعفز اتالمشر   عليهتبةالمير الآثار هذهمنالتخلصيمكنولا طويلة،لفير

الأجلفز

.القصي  

وعالخاصةالأخرىالوظائفبعضممارسةعلىالقرار هذا يؤثر 2. .بالمشر

وعالخاصالموقعيؤثر 3. .اليوميةالتشغيلتكاليفعلىبالمشر
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تعريف اختيار الموقع

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  لعمليات منظمة معينة سواءا كانت منظمة صناعية أو 
.خدميةهو العملية الخاصة بتحديد موقع جغرافز
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وع جديد موقع لمشر

موقع رئيس   منافذ توزيــــعموقع أو أكير للمخازنموقع آخر لفرع

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تعريف اختيار الموقع
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لماذا اختيار موقع جديد؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟جديد موقعاختيار إلىالحاجةتظهر مبر 

  الزيادةمواجهةعنالحاليةالمواقع/الحالى  للموقعالإنتاجيةالطاقةعجز عند •
لبالطحجمفز

.المنظمةمنتجاتعلى•

  تغيي  •
  التوزيــــعفز

.للطلبالجغرافز

.للاستثمارمشجعةحوافز بها ومتوافر الدولةباهتمامتستأثر جديدةمناطقظهور •

  الخامالمادةنضوب•
.منهابالقربالموقعاختي  البر

.طبيعيةكارثةأو حريقبعد الموقعلتغيي  الحاجة•
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أهداف قرار الموقع

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

منظمات

هادفة للربــح

منظمات

غي  هادفة للربــح

  خفض العناض 
موقع يسهم فز

.بــحالرئيسية للتكلفة وتعظيم الر 

  تحقيق الموازنة ب
ز موقع يسهم فز ي 

ز مستوى الخدمة الم قدمة التكلفة وبي 
.للمستفيدين

.منظمات الأعمال: مثل المدارس والمستشفيات : مثل
.الحكومية
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تب  عليهيير
ً
 استثمارا

ً
ا   الماللرأسكبي 

.الطويلالأجلفز

  الرجوعيصعب
:الآتيةللأسبابصحته،عدماتضحإذا محدد مكانأو موقعبشأناتخاذهتمقرار فز

  المالرأسمنكبي  قدر استغراق•
اءفز اءوالإنشاءالأرضشر اتوتركيبوشر ز .والمرافقالتجهي 

اتلنقلالسلبر  التأثي  • ز اتالتجههذهبعضصلاحيةعلىمناسبةأكير آخر موقعإلىالتجهي  ز .ي 

أهداف قرار الموقع
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ز أو الإنتاجلمستلزماتسواءا والنقلالإنشاءتكاليفمستوىالموقعيحدد • .للعاملي 

 موزعةفروعخلالمنالتشغيليجبالخدمية،للمنظماتبالنسبة•
ً
أيوقالسعلىجغرافيا

.مركزيلا أساسعلى

أهداف قرار الموقع
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  اختيار الموقع
عوامل متفاعلة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تقدير الطلباختيار الموقع

تصميم عملية الإنتاج

تصميم المنتج
تصميم المببز 

وتخطيط مواضع الأداء

  للطلب
التوزيــــع الجغرافز

ضمن دراسة )البيئة تحليل 
(الجدوى
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  اختيار الموقع
العوامل المؤثرة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سهولة الوصول إلى الموقع
من قبل العملاء والموردين

مدى توفر وسائل
النقل للموقع

اتيجيات تعدد المواقع اسير مدى توفر المرافق
والخدمات للموقع
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  اختيار الموقع 
“تابع”العوامل المؤثرة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عوامل رئيسية عوامل ثانوية

الجودة نابعة من أولويات تنافسية مثل التكلفة و 
.والوقت والمرونة

ر ه  عوامل لها أثر قوي على التكاليف والسع
.والمبيعات

  
 عنها يمكن للدارة تقليل أهمية بعضها أو التغاضز
.عند وجود عوامل رئيسية أكير أهمية

عوامل كمية عوامل نوعية

  يمكن قياسها وتقييمها بوح
دات كمية ه  تلك البر

.أو نقدية

.يعتمد تحليلها على أرقام واقعية

  يتعذر قياسها أو التعبي  عنها 
ةم-ه  البر   -باشر

فز
.صيغة كمية أو واقعية

ام يقوم تحليلها على اعتبارات شخصية وأرق
اضية افير
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الإنتاجومستلزماتالخامالمادة-1

العمالة-2

البيعومنافذ الأسواقموقع-3

والمياهالطاقةمصادر -4

الدولةوسياسةالحكومةتشجيعدرجة-5

،للعامالمساكنتوافر درجةوالاتصالات،المواصلاتتوافر درجةالمناخ،مثلأخرىعوامل-6 ز لي 
توافردرجة

فيات،المستشوالمطافز  كالأمنالأخرىالحكوميةالخدماتتوافر درجةالتعليم،وجودةالمدارس-7
وعاللازمةالأرضتوافر درجة .للمشر

  اختيار الموقع 
“تابع”العوامل المؤثرة فز
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ز مواقع متعددة أسلوب عام للاختيار من بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التالى  النحو علىخطواتعدةجديد موقعاختيار عمليةتتضمن.1

ز المفاضلةمعايي  حدد • .(المجتمعخدمةأو العائد زيادةمثل)البديلةالمواقعبي 

  المؤثرةالهامةالعواملحدد •
رئيسيةلىإوصنفها المواد،موقعأو السوقموقعمثل)الموقعاختيار فز

.(وثانوية
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بمواقعثمالأقاليم،داخلبمناطقبدائلإلىالاختياراتضيقثمالبديلة،الأقاليمباعتباركخذ .2
.المنطقةداخلبديلةمحددة

ز مستشارينمنالبدائل،عنمعلوماتاجمع.3 مناطقالإلىالطبيعةعلىزياراتكومنمتخصصي 
.البحثموضعالبديلةوالأحياء

ز مواقع متعددة أسلوب عام للاختيار من بي 
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  يمكن. 4
 بتلك الخاصة بالعوامل الكمية البر

ً
  جمعتها، بادئا

حلل المعلومات البر

ائب. إلخ... قياسها بالعملة .مثل تكاليف النقل والعمالة والصرز

ز مو تستخدمه للمقارنة ثم يمكن تحويل هذه القيم المالية إلى معايي  للجدوى المالية . 5 ز أو أكير بي  .قعي 

ز مواقع متعددة أسلوب عام للاختيار من بي 
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  التقييم. 6
.ادخل العوامل النوعية الخاصة بكل موقع موضع الدراسة فز

قيم البدائل وخذ قرارك باختيار الموقع المختار. 7

ز مواقع متعددة أسلوب عام للاختيار من بي 
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  تقييم اختيار الموقع 
  تستخدم فز

الأساليب البر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  الحسبان العوامل المالية فقط-1
  تأخذ فز

:الأساليب البر

Cost Per Unit Analysisتحليل نصيب الوحدة من التكاليف              -

break even Analysisأسلوب تحليل التعادل                                   -

Transportation techniquesأسلوب النقل                                                  -

  الحسبان العوامل المادية والعوامل غي  المادية معا-2
  تأخذ فز

.الأساليب البر

Factorأسلوب ترتيب العوامل                - Rating

General Indexأسلوب المعامل العام               -
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تيب الداخلى  للموقع قرار الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ات الإنتاجيـة وال ز تيب الداخلى  للموقع تحديد أنسب المواقع الملائمة للتجهي    الير
خدميـة داخـل الموقـع يعبز

:الذي تم اختياره، وعادة ما يتضمن هذا القرار ما يلى  

  ت1.
لـزم العمليـة تحديد مواقع ومساحات الأماكن اللازمة لعمليـات اسـتلام وتخـزين واسـتخدام المـواد الـبر

.الإنتاجية

ز المراحــل الإنتاجيــة Work in processتحديــد أمــاكن تخــزين المــواد تحــت التشــغيل 2.   توجــد بــي 
والــبر

.المختلفة

.تحديد أماكن تخزين المنتجات النهائية وكيفية نقلها إلى مراكز التوزيــــع3.

.تحديد مواقع الأقسام الإنتاجية4.

  تدفق المواد خلال العملية الإنتاجية5.
.تحقيق التوازن فز
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تيب الملائم للموقع الحاجة إلى الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تيباختيار إلىالحاجةتظهر    للموقعالملائمالير
:منهاحالات عدةفز

.جديدةإنتاجيةوحداتتصميم1.

  التوسعاتحالة2.
Capacityالحاليةالطاقةفز Expansion.

Capacityالحاليةالتسهيلاتمكانجديدةتسهيلاتإحلال3. Displacement.

.الإنتاجخطإلىجديدةخدمةأو سلعةإضافةعند 4.

  تعديلعملتستلزمجديدةإنتاجيةوأساليبطرقظهور 5.
تيبفز .لى  الحاالداخلى  الير
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تيب الداخلى   مدخلات عملية تحديد الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الإنتاجر  النظامأهداف-1

.(الخدمات)الخدمةأو (السلع)السلعةعلىالمتوقعالطلبحجم-2

.الإنتاجيةالعمليةمتطلبات-3

.الإنتاجيةللعمليةالمخصصالمكانمساحة-4
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تيب الداخلى  للموقع أهداف الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  Bottlenecksالاختناقنقطتخفيض1.
.الموقعداخلالآلاتأو المواد أو الأفراد حركةتعوقالبر

.ممكنحد أقلإلىالمواد ومناولةنقلتكلفةتقليل2.

  الخطر درجةتخفيض3.
ز لها يتعرضالبر .الإنتاجأثناءالعاملي 

ز جهود منانتفاعدرجةأعلىتحقيق4. اتومنالعاملي  ز .الفنيةالتجهي 

ز الفعالالتنسيقعمليةتسهيل5. .ذلكلىإالحاجةعند المباشر للاتصالالفرصةوإتاحةالوحداتبي 
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ز .6 ز المعنويةالروحتحسي  .الأفرادبي 

.فعالبشكلالمتاحةللمساحاتاستغلالنسبةأعلىتحقيق.7

.التعديللإمكانيةالفرصوإتاحةالمرونةمننوعتحقيق.8

افعمليةتسهيل.9 .والمتابعةالإشر

تيب الداخلى  للموقع أهداف الير
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تيب الداخلى  للموقع أنواع الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تيب1. Productالمنتجأساسعلىالير Layout.

تيب2. Processالعمليةأساسعلىالير Layout.

تيب3. Fixedالثابتالموقعأساسعلىالير Position Layout.

تيبتوليفة4. Mixedالداخلى  الير Layout.
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ا
تيب على أساس المنتج: أول الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  يتمالذيالنوعهو -
  الخطواتلتتابعطبقا الإنتاجيةالعمليةوتسهيلاتمكوناتترتيبظلهفز

بها يتمالبر
.محددنمط  منتجإنتاج

-  
  المواد تدفقيكونالنوعهذا فز

ز منتجلإنتاجمخصصLineخطشكلفز .معي 

  المنتجإنتاجنقطةعند وينته  المواد،منبالمدخلاتالإنتاجر  الخطهذا يبدأ عادة-
.النهائ 

محطة التشغيل

الثالثة

محطة التشغيل

الثانية

مستلزمات

المواد

  
منتج نهائ 

(ثلاجة)

محطة التشغيل

الأولى
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خط الإنتاج 
Line Production

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  لا •
  المدخلاتكلإدخاليتمأنالإنتاجخطيعبز

.الإنتاجر  الخطأولفز

.هالاللازمةالإنتاجمراحلعند توافرها يضمنللمداد نظامطريقعنوالمكوناتالمواد إدخاليمكن•

  الإنتاجلخطالمستمر التدفق•
لإنتاجيةاالنقاطجميععلىتمر أنيجبإنتاجها يتموحدةكلانيعبز

.(التشغيلمحطات)

تيبعلىيطلق•   المنتجأساسعلىالير
(الكهربائيةلأجهزةواالسياراتصناعةمثل)التجميعيةالصناعاتفز

Assemblyالتجميعخطاصطلاح Line.
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تيب الداخلى   وط استخدام الير شر
على أساس المنتج 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.المنتجعلىكبي  طلبهناكيكونأن1.

  بالتغيي  يسمحأنأو (المواصفاتموحد )نمط  المنتجيكونأن2.
ألواناختلاف)نمطيةحدودفز

.(السيارات

.ماحد إلىالمنتجعلىمستقر طلبهناكيكونأن3.

Partبسهولةالمنتجمنأجزاءتغيي  الممكنمنيكونأن4. interchangeability

.الإنتاجيةللعمليةاللازمةوالأجزاءالمواد توافر استمرار ضمان5.
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تيب الداخلى  على أساس المنتج  مزايا الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الموادمناولةتكلفةتخفيض1.

.المصنعةنصفالمواد منبالمخزونالاحتفاظتكلفةتخفيض2.

.الإنتاجيةللعمليةأقلمساحاتإلىالحاجة3.

  البساطة4.
  التحكمفز

.الإنتاجيةالعمليةتدفقشعةفز

افمنقدر أقلإلىالحاجة5. .الإشر
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تيب الداخلى  على أساس المنتج  عيوب الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الحالى  الخطلطاقةالكاملالاستغلالعند جديد كاملإنتاجخطإلىالحاجة1.

  المرونةعدم2.
.أخرىسلعلإنتاجالخططاقةاستغلالفز

.بالكاملالإنتاجخطتوقفإلىذلكيؤديسوفحيثالإنتاجية،المراحلأحد توقفخطورة3.

ز لدىالمللوجود احتمال4.  العاملي 
ً
  بعملللقيامنظرا

.متكررروتيبز
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  كيفية تصميم خط الإنتاج 
حالة فز

التصميم على أساس المنتج 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العناضأو Tasksالأعمالأو Activitiesالأنشطةببعضالقياممنبد لا السلعةإنتاجيمكنحبر •
Elementsالإنتاجعمليةإتماموحبر البدايةمنذ اللازمة.

.منهالكلاللازموالوقتالعناض هذهبتحديد والحركةالزمنمهندسو يقومما عادة•

لإنتاجةاللازمالمختلفةبالعناض الخاصةالأزمنةمجموعهو الوحدةلإنتاجالكلى  الزمنيكون•
.المنتج

لإنتاجزمةاللا(الأحيانبعضآلافإلىتصل)والأنشطةالعناض منكبي  عدد هناكيكونما عادة•
.واحدةوحدة
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“  تابع” تصميم خط الإنتاج 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

محطةطلاحاصالمركز هذا علىويطلقالعناض منبمجموعةالقياميتولىإنتاجر  مركز إنشاءيتمعادة-
Workتشغيل Station.

  بالطبع)والأنشطةالعناض منمجموعةإليها يوكلتشغيلمحطةكل-
.(معينةقيود ظلفز

.عليهالمحطاتبأبطأ ترتبطسوفالإنتاجر  الخطشعة-

Cycleالدورةبزمنتشغيلمحطةأبطأ زمنيسمى- time.

.الإنتاجخطبواسطةواحدةوحدةإنتاجفيهيتمالذيالزمنبأنهالدورةزمنيعرف-



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 نس  –جميع الحقوق محفوظة ز إعمل بي 

الإنتاجخطوكفاءةطاقة•

  
  تحديد معدل الإنتاج المتوقع من الخط، وذلك كالآئر

:يمكن استخدام مفهوم زمن الدورة فز

1

ــــــــــــــــــــــــــ= معدل الإنتاج 

زمن الدورة 

1أو                                   

ــــــــــــــــــــــــــ= زمن الدورة 

معدل الإنتاج

ز يرتبط تحديده بالمقص   المعادلتي 
  البسط فز

ود بكلمة وذلك على أساس أن الواحد الموجود فز
  الإنتاج( معدل)

.فز

“  تابع” تصميم خط الإنتاج 
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طاقة وكفاءة خط الإنتاج 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وقتوالالصنعتامةوحدةلإنتاجاللازمالوقتمقارنةطريقعنالإنتاجر  الخطEfficiencyكفاءةتقاس
  المستغرق
.الإنتاجر  الخطبواسطةإنتاجهفز

.الوحدةلإنتاجاللازمةالأنشطةلجميعاللازمالوقتإجمالى  هو اللازمفالوقت

وب(تشغيلمحطةأبطأ زمن)الدورةزمنوهو الوحدةلإنتاجالفعلى  الوقتهو المستغرقوالوقت مصرز
  
.المحطاتعدد فز

وحدةلإنتاجاللازمالوقت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=الخطكفاءة

  إنتاج الوقت 
وحدةالمستخدم فز

مجموع وقت الأنشطة اللازمة للوحدة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=         

زمن الدورة× عدد محطات التشغيل 
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ً
التصميم على أساس العملية : ثانيا

Process Layout

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تيبمنالنوعهو •   المتشابهةالآلاتجمعفيهيتمالذيالير
  ةالوظيفنفستؤديوالبر

واحد،موقعفز
  المنتجاتنوععنالنظر بصرفوذلك

.بإنتاجهاالوحدةتلكتقومسوفالبر

  النوعهذا يستخدم•
.المختلفةللمنتجاتاللازمةالمواد تدفقتنميطعدمحالةفز

  النوعهذا يستخدم•
  الأوامر إنتاجحالةفز

Jobالورشفز Shop أو  
.والبنوكالمستشفياتفز
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تيب الداخلى   وط استخدام الير شر
على أساس العملية 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  ترد للوحدة الإنتاجية واختلاف تدف-1
  مواصفات الأوامر والطلبيات البر

ز العمليات التنوع فز قها بي 

. المختلفة حسب مواصفاتها

  الطلبية الواحدة-2
.انخفاض حجم الإنتاج فز

ز أو أكير -3 .      عندما يكون هناك حاجة إلى استخدام نفس الآلة لطلبيتي 
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تيب الداخلى  على أساس العملية  مزايا الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  استخدام الأفراد والآلات-1
.المرونة فز

ز -2 .فاتالآلات والتسهيلات للقيام بإنتاج الطلبيات المختلفة المواصSet upانخفاض تكلفة أعداد وتجهي 

  أكير من قسم، وذلك يسهل إمكانية الرقاب-3
  وجود آلات ومعدات متشابهة فز

.ة عليهامنع حدوث ازدواج فز

  حالة خط الإنتا -4
  الأقسام المعتمدة على بعضها بشكل مباشر كما فز

.         جعدم توقف التشغيل فز
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ز مراحل الإنتاج المختلفة-1 .وجود قدر أكير من المخزون من المواد النصف مصنوعة والمتواجدة بي 

.  عدم إمكانية استخدام أساليب المناولة الميكانيكية المتقدمة-2

اف-3 ، وبالتالى  انخفاض نطاق الإشر
اف دقيق ومباشر .الحاجة إلى إشر

  المراحل المختلفة للعملية الإنتاجية-4
.   صعوبة تتبع استخدام المواد فز

تيب  الداخلى  على أساس العملية عيوب الير
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كيفية تحديد المواقع الملائمة 
تيب على أساس العملية     حالة الير

فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تيب الداخلى  على أساس العملية يمكن من استيعاب تدفقات مختلفة لأوامر مختلفة .  الير

ات متقطعة ز الأقسام المختلفة وعلى فير   يتم تشغيلها بي 
.يمكن نقل المواد والأجزاء البر

ز تلك الأقسام ه  العنصر الذي يحكم بشكل رئيس  كي فية تحديد المواقع تعتير تكلفة نقل المواد والأجزاء بي 
: هناك أسلوبان هما. الملائمة للأقسام المختلفة داخل الموقع

Load Distance Analysisأسلوب الأحمال والمسافات -1

Systematic Lay out Planningأسلوب الأهمية النسبية لتجاور العناض -2
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ً
تيب على أساس الموقع الثابت : ثالثا الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

•  
  المنتجيكونالحالةهذهفز

والمواد عمالةوالوالمعداتوالعدد الآلاتاحضاريتمبينما ثابت،موقعفز
ز  يسفينة،طائرة،بناءذلكمثال.الإنتاجيةبالعمليةللقياماللازمي  .كير

  الإنتاجيتسم•
 صغي  يكونالمطلوبةالوحداتعدد بأنالحالةهذهفز

ً
.(واحدةوحدةعادة)جدا

• 
ً
.متخصصةةعاليمهارةإلىيحتاجالإنتاجمنالنوعهذا فإنأخرىإلىحالةمنالمواصفاتلاختلافنظرا

  الأساليبهمأمن•
  تستخدمالبر

وعوتسمى)الإنتاجمنالأنواعهذهمثلدراسةفز :هما(Projectمشر

CPMالحرجالمسار أسلوب-

PERTأسلوب-
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ً
تيب الداخلى  : رابعا توليفة الير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

•  
تيبالسابقةالأنواعمننوعمنأكير استخداميعبز   الموقعلير

.الوقتنفسفز

تيبأساسا المستشفياتتستخدمفمثلا • المختلفة،لأقسامابإنشاءتقومحينما العمليةأساسعلىالير

 قسمكلداخلولكن
ً
.الثابتالموقعأساسعلىالتقسيميكونغالبا
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اختيار الموقع، تصميم المنتج، التنبؤ بالطلب
Location Selection, Product Design & Demand Forecasting
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اختيار وتصميم المنتج 
Product Selection & Design

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  مجال إدارة الانتاج والعمليات•
اتيجية فز   قرار تصميم المنتج على رأس القرارات الاسير

.يأئر

.الهدف الذي تسعى إليه إدارة الإنتاج والعمليات إلى تحقيقه هو تحقيق رضا المستهلك•

ة بتكلفة تنافس• ز   رضا المستهلك إلا عن طريق تقديم منتج مطلوب ذي جودة متمي 
  وقت الحاجة لا يأئر

ية وفز
.  إليه

ة لذلك فإن اختيار منتج جديد أو تطوير منتج قائم يعد مهمة أساسية تضمن استمرار المنظمة و • ز تحقيق مي 
.تنافسية

تب عليه تحديد نوع العمليات التشغيلية اللازمة لإنتاجه• .قرار التصميم يير

  يتم اتخاذها بشكل د•
.ائمقرار اختيار المنتج وتصميمه يعتير من القرارات الديناميكية والبر
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  تؤدي إلى إعادة تصميم المنتج 
العوامل البر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائية-1 .قوة العملاء وتغي  العادات الشر

.قوة المنافسة-2

.القانونية والمهنيةالضوابط -3

. تغي  هيكل التكاليف واقتصاديات التشغيل-4
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المنتجدورة حياة 
Product Life Cycle

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Introductionتقديم المنتج   : المرحلة الأولى•

Acceptance( تطوير)قبول المنتج : المرحلة الثانية•

Maturityالنضج : المرحلة الثالثة•

Declineتدهور المبيعات : المرحلة الرابعة•
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تدهور النضج قبول التقديم

الربــح

المبيعات

عائد 
مبيعات 
وأرباح

الزمن

ز إضافته منتج جديد يتعي 

  
ط هذا التوقيت قبل هبو فز

ا منحبز ربــح المنتج الأول بم

يضمن استمرار المنظمة

المنتجدورة حياة 
Product Life Cycle
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الغرض من اختيار وتصميم المنتج  

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  تتعامل فيها المنشأة( سلع أو خدمات)تقديم منتجات جديدة 1.
.للأسواق الحالية البر

.تقديم منتجات جديدة لأسواق جديدة2.

كة3.   تنتجها الشر
.التوصل إلى استخدامات جديدة للمنتجات الحالية البر

كة4.   تتبعها الشر
ز مستوى جودة المنتجات الحالية البر .تحسي 

  تقدمها المنشأة5.
. تخفيض تكلفة المنتجات الحالية البر
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الغرض من اختيار وتصميم المنتج  

  تقدمها المنشاةتقليل . 6
.درجة المخاطر والتلوث المرتبط بالمنتجات البر

  تعوق إنتاج أو استخدام المنتجات الخاصة بالمنشأتخفيض . 7
.ةأو منع الصعوبات البر

.بعض المنتجات لتلائم بعض القواعد والضوابط القانونية الجديدةتعديل . 8

ز . 9 ز تحسي  .العلاقة مع المستهلكي 

نتجات بشكل النقاط فوق الحروف بالنسبة للمواصفات الفنية للتصميمات الخاصة بالموضع . 10
.    يسهل من تعرف كافة الأطراف عليها
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اختيار وتنمية وتصميم المنتج  

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  هناك أربعة مجموعات رئيسية مسؤولة عن ذلك ه  

Product Development Teamمجموعة الاختيار والتنمية  1.

Design for Manufacturabilityالإنتاج مجموعة التصميم لأغراض إمكانية 2.

Value Engineering Teamمجموعة هندسة القيمة 3.

Value Analysis Teamمجموعة تحليل القيمة 4.
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مجموعة الاختيار والتنمية : المجموعة الأولى

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

من هذه المجموعة المسؤولة عن ترجمة رغبات واحتياجات العملاء إلى منتجات وخدمات محددة يض•
  السوق

.لها النجاح فز

:هذه المجموعة تحاول أن تضمن ثلاث عناض أساسية

  السوق -1
Marketabilityإمكانية توزيــــع المنتج وقبوله فز

Manufacturabilityإمكانية إنتاج السلعة أو الخدمة -2

Serviceabilityإمكانية خدمة السلعة بعد بيعها -3
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المجموعة الثانية والثالثة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لتكاليف ومجموعته هندسية القيمة إلى تخفيض ا( التصميم لأغراض الإنتاج)تهدف المجموعة الثانية 

  
: مرحلة اختيار وتصميم المنتج عن طريقفز

.تبسيط المنتج إلى أقل عدد من الأجزاء وأقل عدد من العلاقات1.

.  تنميط المنتج والعمل الدائم على زيادة التنميط2.

  صمم من أجلها3.
ز قدرة المنتج على القيام بوظيفته البر .تحسي 

  استخدام المنتج4.
ز درجة الأمان فز .تحسي 

ز إمكانية القيام بصيانة المنتج وسهولتها5. .  تحسي 

  عملية الإنتاج أو ا6.
ات المحدودة فز ا بالتغي  .      لتجميعالتوصل إلى تصميم للمنتج لا يتأثر كثي 
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ز تصميم المنتج وجودة المنتج  العلاقة بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Fitness For Useتعرف الجودة على أنها درجة الملائمة للاستخدام  

:هناك ثلاث مفاهيم مختلفة للجودة ه  

Design Qualityجودة التصميم   -1

Production Qualityجودة الإنتاج  -2

Performance Qualityجودة الأداء -3
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مراحل اختيار وتصميم المنتج 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اكتشاف الفكرة 1.

المفاضلة المبدئية  2.

التحليل الاقتصادي  3.

  للمنتج  4.
التصميم المبدئ 

الاختبار والتعديل5.

  تقديم المنتج 6.
ً
تجاريا
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اكتشاف الفكرة ( 1)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  شكل ملموس يسمح استخدامه إشباع حاجات ورغبات الم
  المنتج ما هو لا فكرة تم وضعها فز

ستهلك وتأئر
  
:الفكرة من الآئر

  مجالات العلوم الأساسية، مثل الطبيعة والكيمياء والأحياء1.
.نتائج البحوث فز

ة إنتاج قلب التقدم التكنولوجر  الذي ينجم عنه ظهور أساليب حديثة تكنولوجية ومثال ذلك إمكاني2.
.صناع  أو تليفون محمول

وع3.   يتقدم بها الأفراد من جهات مختلفة داخل المشر
احات البر . الاقير

.نتائج بحوث التسويق، ودراسات المستهلك4.

  يقدمها المنافسون5.
.فحص السلع والخدمات البر

ز الدولات السياسية، وما رصد التغي  6. .  قد ينتج عنها من اتفاقيات تجارية بي 
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المفاضلة المبدئية ( 2)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
  يمكن  تنظرا

ز الأفكار واختيار الأفكار البر نفيذها لعمل تحليل لعدم إمكانية إنتاج كل الأفكار فيجب المفاضلة بي 

.اقتصادي لها
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اختيار السلعة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:قرار اختيار السلعة يتوقف على عدة عوامل منها

كة1. ز المنتج محل الاعتبار وتكنولوجيا الإنتاج الموجودة بالشر .العلاقة بي 

  القدرة على إنتاج المنتج محل الاعتبار بإنت2.
productivityاجية درجة التفوق النسبر  للمنشأة فز

.مرتفعة

.درجة التأكد من استقرار عملية توريد مستلزمات الإنتاج3.

.  العمالة اللازمة لإنتاج السلعة محل الاعتبارتكلفة 4.
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التحليل الاقتصادي للفكرة ( 3)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  تتك
ون من ثلاث أجزاء ويقصد بالتحليل الاقتصادي عمل دراسات الجدوى الاقتصادية للفكرة المطروحة والبر

:ه  

  حالة إنتاج: الدراسة التسويقية-1
  على تلك السلعة فز

.هاتهدف إلى التأكد من وجود طلب كافز

.وه  تهدف إلى التأكد من قدرة المنشأة على تحقيق تلك الفكرة: الدراسة الفنية-2

كلفة المتوقعة وذلك بهدف التأكد من ربحية الفكرة عن طريق مقارنة العائد المتوقع بالت: الدراسة المالية-3
ة استغلال الفكرة .خلال فير
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(4 )  
التصميم المبدئ 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  للمنتج تحديد ما يلى  
:يتضمن التصميم المبدئ 

  سوف تقدمها السلعة( أو الوظائف)تحديد الوظيفة 1.
.البر

.تحديد التصور العام لشكل المنتج2.

  تصنيع المنتج3.
  سوف تستخدم فز

.تحديد نوع المواد البر

.  تحديد الأجزاء الرئيسية البر سوف يتكون منها المنتج وشكل كل جزء4.

.تحديد الأبعاد الخاصة بالمنتج ككل وكذلك تلك الخاصة بالأجزاء5.

. التشطيب والألوان اللازمةتحديد نوع 6.
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(5 )  
اختبار المنتج والتصميم النهائ 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
  هذه المرحلة يجب أن تؤخذ فز

  فز
  هذه المرحلة تتم عدة اختبارات للتصميم المبدئ 

الحسبان بعض فز
  تستخدم للحكم على جودة التصميم وه  

:المقاييس البر

 Performanceقدرة السلعة على الأداء 1.

ة للمنتج 2. ز Featuresالسمات الممي 

 Reliabilityالاعتمادية أو درجة الجدارة 3.

 Serviceabilityالإصلاح والصيانة 4.
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(5 )  
اختبار المنتج والتصميم النهائ 

  
  هذه المرحلة يجب أن تؤخذ فز

  فز
  هذه المرحلة تتم عدة اختبارات للتصميم المبدئ 

 الحسبان بعض فز
  تستخدم للحكم على جودة التصميم وه  

:المقاييس البر

  التصميم البساطة . 5
 Simplificationفز

  Costالتصميم تكلفة . 6

  Environmental Impactعلى البيئة الأثر . 7

Easy Productionالإنتاج سهولة . 8
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  السوق( 6)
 فز
ً
تقديم المنتج تجاريا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:خلالمنالمنتجلتقديمالتسويقيةالجهود بذليتم

.التمهيد للمستهلك عن المنتج1.

.بذل حملات تعريفية للمنتج والقيام بالدعاية والإعلان2.
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اختيار الموقع، تصميم المنتج، التنبؤ بالطلب
Location Selection, Product Design & Demand Forecasting
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التنبؤ بالطلب
Demand Forecasting

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  تنتجها المنشأ•
.ةالمقصود بالتنبؤ بالطلب هو الطلب الخارجر  على السلعة البر

  تنتجها المنشأة هو الذي يحكم إلى حد كبي  قدرة المنش•
أة على تحقيق فالطلب على السلعة البر

.معدلات العائد المتوقعة على الأموال المستثمرة

  مد•
  المستقبل يمثل حجر الزاوية فز

ى كفاءة القيام تقدير الطلب المتوقع واحتمال استمراره فز
.بالعملية الإنتاجية

اج عن طريق معرفة رقم الطلب المتوقع يمكن عمل خطة الإنتاج الإجمالية، وجداول الإنت•
.وتخطيط مستلزمات المواد، وتحديد حجم العمالة اللازمة وجداول تشغيلها
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استخدامات التنبؤ بالطلب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع-1   لتحقيق العائد المرغوب من جانب المشر
.التأكد من الطلب المتوقع يكفز

.لتحديد احتياجات تخطيط الطاقة طويل الأجل-2

ة الأجلFluctuationللوقوف على درجة التذبذب -3 ات قصي 
  الفير

  الطلب فز
.الموجودة فز
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  اختيار أسلوب التنبؤ
  تؤثر فز

العوامل البر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.مدى توافر البيانات التاريخية عن الطلب•

.مقدار الوقت والأموال المتاحة•

.درجة الدقة المطلوبة•
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طريقة الاتجاه العام 
Trend line

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.تستخدم طريقة الاتجاه العام لإيجاد معادلة خطية تمثل الاتجاه العام للسلسلة الزمنية•

  المعادلة وقيم الطلب الفعلى  السابق هو المتغي  ا•
.لتابعيكون الزمن هو المتغي  المستقل الوحيد فز

.تستخدم طريقة المربعات الصغرى لحساب الميل والجزء المقطوع من محور  ص•

  التنبؤ•
.تهدف طريقة المربعات الصغرى إلى تدنية مجموع مربعات الخطأ فز
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  عملية التنبؤ 
الدقة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.من الصعب الوصول إلى التنبؤ التام•

  التنبؤ إلى أقل حد ممكن•
.يجب تقليل الخطأ فز

:ومن أهم مقاييس الخطأ ما يلى  •

Standard Errorالخطأ المعياري  •

Varianceالتباين •

MADمتوسط الانحراف المطلق •

Tracking Signalإشارات الانتباه  •
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 لكم
ً
شكرا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


