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بيع المزايا العاطفية للمنتج

مصطفز نوارج. د
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Zabadoo Lactel Zabadoo Lactel ??

ات البيع الفريدة. 1 ز ممي 
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ورشة عمل جماعية

ات البيع الفريدة لمنتجاتك ز ممي 

•.........................

•.........................

•.........................



Pampers

Magic Gel Dryness
Sleep: Smart 

& Growth
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المنافع-المزايا -تتابع الخصائص . 2
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.......................الخصائص 

ات  ز .......................الممي 

.......................المنافع 



BenefitAdvantageFeatureProduct

Great look / long lifeStand up againSpiral Wool

Carpet
Saving cleaning effort & 

time
No sandSilicon Cover

If cigarettes: Saving
home 

Anti-fire
Accredited from 
American ABMS
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BenefitAdvantageFeatureProduct

........
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ة بعد ذكر الفائدة سؤال مغلق لقياس موافقة العميل مباشر
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ة جيدة ز وهذه مي 

أنت تبحث عنها، أليس كذلك؟
عائلتك سوف تستمتع بها، 

أليس كذلك؟

تقنية التأكد من رضا العميل. 3



( 
ً
(اصمت.. فضلا

:لغوية

.............

............

:جسدية

............

............

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إشارات إتمام البيع. 4



!!احذر المبالغة. 5
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 لكــم 
ً
شكــرا
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