
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إدارة المخزون



مفهوم وطبيعة المخزون•

المخازن والمستودعات•

أساليب تقييم وقياس المخزون•

المخزون الاقتصادي•

اء• أنواع الطلب وأساليب الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

محتويات الكورس



ة الأولى المحاضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ونمفهوم وطبيعة المخز 

تعريفات ومفاهيم•

أنواع المخزون•

أنواع المنظمات ومسائل المخزون•

أهداف ومهام إدارة المخزون•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي البلدان النامية من مشكلات متعلقة ب
كات وبخاصة فز ي غالبية الشر

إدرارة المخزون تعانز

وإحكام السيطرة عليه، مما يؤدي إلى عواقب وخيمة مثل زيادة المخزون عن مقدار 

 
 
 على حجم الحاجة إليه، وبالتالىي تقادم المخزون وربما فساده وإهلاكه، مما يؤثر سلبا

ل كذلك نقص المخزون الذي يؤدي إلى توقف عمليات سلاس. الخسائر الرأسمالية

دريب لذلك تهتم جميع المنظمات بالت. الإمداد والإنتاج وفقدان فرص زيادة الأرباح

.ونوالتطوير لتعزيز القدرة على السيطرة على المخزون ورفع كفاءة إدارة المخز 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:المخزون

ي الاحتفاظ بمجموعة من السلع والأصول وفق سياسة المنظم
ي مخازن هو رأس المال العامل المستثمر فز

ة فز

يانة المختلفة ومستودعات محددة وفق معايي  معرفة لتلبية طلبات العملاء أو عمليات الإنتاج أو أعمال الص

.  أو أي أنشطة لازمة لمزاولة نشاط المنظمة

:إدارة المخزون

ي إعداد خطة المواد والتنسيق والسيطرة ومراجع
ي تستخدم فز

ة تدفق أو حركة الأساليب والمبادئ والأدوات الت 

.المواد خلال المنظمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تعريفات ومفاهيم



:المنظمة

:مؤسسات اقتصادية لها نشاطات تهدف لتحقيق ربحية

صناعية•

زراعية•

(تجزئة/ جملة )تجارية •

ها/  ترفيهية / مطاعم / فندقية / إدارية / تعليمية / صحية )خدمية • (وغي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تعريفات ومفاهيم



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:سياسة إدارة المخزون

ي تمارسها إدارة المخزون والتوزي    ع لتحديد كميات المخزون ومواقع وطرق التخ
زين لجميع جميع الأبعاد الت 

ز لذلك ز والمناسبي  ي الزمان والمكان المعيني 
.  السلع والأصول فز

تعريفات ومفاهيم



The right
Product

Higher
Profits

The right
Time

The right
Customer

The right
Quantity

The right
Store

The right
Price

=++ ++ +

:خدمة العميل

ز وبالجودة المطلو  ي الزمان والمكان المناسبي 
. بةقدرة المنظمة على تلبية احتياجات العميل فز

ي أداء مهامها يعزز من فرص زيادة أرباح المنظمة
.نجاح إدارة المخزون فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تعريفات ومفاهيم
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سلاسل الإمداد والمخزون



:السلع

خامات أولية•

وقود•

مواد•

قطع غيار•

سلع غي  تامة الصنع•

سلع جاهزة للبيع•

سلع تموينية•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  الأصول

(كعند استخدامها ترفع قيمة أصول المنظمة ولها معدلات إهلا)

آلات ومعدات•

أدوات•

أنواع المخزون



Warehousing

Warehousing

Transportation

Transportation

Vendors/plants/ports

Transportation

Factory

Transportation Customers

Information

flows

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع المخزون



ماستلا 

Storage

يعمركز تصن

يعمركز تصن
يعمركز تصن

Storage

مركز 
تصنيع

Storage

شحن

خامات أولية

ة سلع غي  تام
التصنيع

سلع تامة 
الصنع

زينمثال على تدفق المواد داخل منظمة إنتاجية وبيان وحدات التخ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Supply Chain Leader

PROCUREMENT LOGISTICS SCM ADMIN

•KAP-Vendors

• $Volume Driven

•Q A

•Spend Areas-Future

•CORE Commodities

•Strategies

•Efficiencies

•Process Review

•Demand & 
Forecasting

•Warehousing

•Inventory

•Transportation

•Environmental

•Disposal

ي لسلاسل الإمداد وموقع إدارة المخزون ب
هاالهيكل الوظيفز

•Release orders-KAP’s

•Spot Orders

•Non-Repetitive Orders

•NON-CORE 
Commodities

Strategic Sourcing Tactical

SCM=Supply Chain Management KAP=Key Alliance Partners

Contract Management

Supply Chain 
Council



Purchase
Cost

Demand Drivers

Specifications Standardization

Inventory Practices

Operational Practices
Disposal/Salvage Practices

Perceived 
Opportunity

Actual 
Opportunity

ه على عناض التكاليف الك ليةدور المخزون وتأثي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Environmental Issues

Warehousing Costs

Maintenance Expense

Quality Costs

Procurement Practices

Warranty Terms

Freight



أنواع المخزون أنواع المؤسسات

سلع جاهزة مواد تحت 

التصنيع

قطع غيار مواد أولية تموين

* * تجارة تجزئة

* * تجارة جملة

* خدمات

* * * * وحدات إنتاجية 
متخصصة

* * * * وحدات إنتاجية 
تحويلية

* * * * * عمليات صناعية 
مستمرة

أنواع المنظمات ومسائل المخزون

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المخزونإدارةمهمة 

ز الطلبات والتوريدات وإتاحة ووفرة المطلوب عند الحاجة إليه1. .المواءمة بي 

ات الموسمية2. .إعداد خطة تدفقات المخزون ومراعاة التغي 

اء / أدوات القياس )التنسيق والسيطرة 3. حتفاظ تكلفة الا / تكلفة عمليات الشر

ة التوريد / تكلفة نفاذ المخزون / بالمخزون  (.جرد الدوريال/ التخزين المناسب / في 

.المراجعة المستمرة لمعايي  الأداء4.

.الأمن والسلامة والصحة المهنية5.

.تطبيق نظام الجودة الشاملة للعمليات6.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أنماط السلع المخزنة

المخزون المتوقع 1.

• 
 
سلع ذات نمط استهلاكي معلوم مسبقا

سلع لها مدة توريد محددة وثابتة•

مخزون الأمان2.

امات• ز هاسلع نفاذها يؤدي إلى توقف المنظمة عن الوفاء بالي 

سلع ذات نمط استهلاكي غي  معلوم•

تذبذب معدلات الطلب أو التوريد أو مدة التوريد •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة3. المخزون بالدفعات الكبي 

سلع ذات نمط استهلاكي مؤكد•

ي كبي  •
اضز سلع لها عمر افي 

ة يؤدي إلى تقليل التكاليف • (صم كميةشحن وخ)التوريد بكميات كبي 

المخزون المنقول4.

مخزون الفرصة5.

سلع يفضل الحصول عليها لتفادي زيادة أسعار مؤكدة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنماط السلع المخزنة



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز



والمستودعاتالمخازن 

وظيفة التخزين1.

أهداف التخزين2.

ي يوفرها النظام3.
المعلومات الت 

نظام التخزين4.

ز المخازن 5. (همسؤولياته واختصاصات)دور أمي 

الأعمال المخزنية6.

فيالتصن7.

تصميم المخزن8.

التخطيط الداخلىي للمخزن9.
الأوعية المخزنية ومستلزماتها10.
أمن وسلامة المستودعات11.
ةالتخزين وطرق المناولة والمخاطر السلبي12.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي مخازن
ز طلبها فز أو مستودعات هي الوظيفة المسؤولة عن الاحتفاظ بالموجودات بكميات مناسبة لحي 

ي هذه المخازن أسلوب التخزين المناسب للمو 
.اد المخزنةقريبة من جهة الاستخدام، على أن يتوافر فز

.الوظيفة مهمتها الاحتفاظ بالموجودات باختلاف أنواعها1.

:يتم الاحتفاظ بكميات مناسبة من الأصناف لأنه2.

إن كانت الكميات أقل مما يجب تعرض المستخدم إلى التوقف•

ام التالفإن كانت الكميات أكير مما يجب ارتفع المخزون وزادت تكلفة التخزين وارتفعت أرق•

لزمن، الاحتفاظ بالموجودات بحالتها، أي عدم تعرض المخزون للتلف أو تغي  المواصفات مع ا3.

ي المناسب للمادة المخزنة
.وذلك بتوفي  المكان المخزنز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ينالتخز وظيفة. 1



ة زمنية تطول أو تقصر حسب الحاجة إلى هذه المواد المخزنة4. .إن التخزين يتم لفي 

ي أماكن قريبة من جهة الاستخدام لتفادي مخاطر الانتظار5.
.إن التخزين يتم فز

، تناس6. ز ز مناسبي  وط المناسبة للتخزين من إضاءة، تهوية، إنارة، عاملي  ي لا بد من توفر الشر
ب المكان المخزنز

.مع طبيعة الصنف المخزن، وسائل المناولة المخزنية

.خطط، رقابةلا بد أن يتم التخزين بأسلوب مناسب من عمليات استلام، فحص، تكويد، ضف، مناولة، ت7.

ي على نظم معلومات سليمة من كارت لكل صنف، دفي  به حركة كل ص8.
نف ودورة يبتز الأسلوب المخزنز

.مستندية

.توفر بيانات حقيقة ومالية عن المخزون9.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ينالتخز وظيفة. 1



 ب
 
ي مفهومها عن إدارة المخازن أو المستودع ات، فإدارة المخ ازن تهتم أساسا

الأماكن تختلف إدارة المخزون فز

ي تتعامل فيه
ي والمستودعات المخصصة للاحتفاظ بالأصناف المختلفة من المواد الت 

ا المنشأة، أو المبانز

وذلك من حيث مواقع ومساحات تلك الأماكن وطرق ترتيب المواد داخلها، ووسائل المناول ة المستخدمة

ي تداولها أعم ال التسلم والحفظ، أو الوقاي ة والصرف وما يرتبط بها من سجلات أو نماذج ومستن
دات، فز

 للقيام بهذه الأعمال
 
 ونوعا

 
 القوى العاملة المناسبة كما

 
.وأيضا

كز بصفة أساسية على الأنشطة المرتبطة بتخطيط ومراقبة الأصناف المخز  ون  ة ذاتها، أما إدارة المخزون في 

ي ضمان الوفاء باحتياجات المنشأة من الم  و 
ي تتبلور فز

اد المختلفة بم  ا يكفل تحقيق مجموعة من الأهداف الت 

ي تلك المواد
.بأكير كفاءة ممكنة وعدم الإسراف، أو إساءة استخدام الأموال المستثمرة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز إدارة المخزون وإدارة المخا زن الفرق بي 



ف مصنعة توفي  احتياجات المنشأة من المواد والعدد والمعدات اللازمة للعملات الإنتاجية والأجزاء النص1.

ي حالة سليمة وبالجودة المناسبة لضمان عدم نفادها، وتحقيق استمرارية العملية الإنت
.اجية والمبيعاتفز

ي حالة سليمة وصالحة للاستخدام وبالكميات المطلوبة2.
.تخزين المنتجات النهائية فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نأهداف التخزي. 2



:توفي  البيانات اللازمة3.

اء وخطط التسويق وإمكانيات ونظم التخز • ز برامج الإنتاج وبرامج الشر .ين المتاحةللتنسيق بي 

.لحساب تكلفة الخامات والمستلزمات وتحميلها على مراحل الإنتاج•

ي الموجودات ا4.
لمخزنية العمل على تخفيض تكلفة التخزين وتقليل حجم رأس المال المستثمر فز

.إلى أقل حد ممكن، مع مراعاة عدم انخفاض المخزون عن الحد المناسب لاحتياجات المنشأة

ضمان عدم ضياع أو تلف أو سرقة الأصناف المختلفة من خلال وضع نظام دقيق للاستلام 5.

.والاحتفاظ وضف المواد المخزونة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نأهداف التخزي. 2



ي يوفرها ال. 3
نظامالمعلومات الت 

.توفي  صورة لأرصدة جميع الأصناف بالمخازن عن طلبها1.

.تحديد الحدود الدنيا والعليا وكمية الطلب الاقتصادية2.

.إمداد الإدارة المالية بالمعلومات اللازمة للتسويات المالية وأوجه الاستخدام3.

ي نهاية العام 4.
ية مع مقارنتها بالأرصدة الدفي  ( الجرد)تسجيل أرصدة المخزن الفعلىي فز

.وإظهار الفروق

:توفي  أي بيانات قد تحتاجها الإدارات المختلفة مثل5.

بيان بالأرصدة الراكدة•

قائمة بأسعار المخزون•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ننظام التخزي. 4

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخداماتمخرجاتعملياتمدخلاتمصادر

خارجية

داخلية
أصناف

تسهيلات

معدات

عاملون

معلومات

تكنولوجيا

استلام

حفظ

ضف

رقابة

مخزون صالح 

للاستخدام

تكلفة تخزين

أصناف تالفة

أصناف متقادمة

إدارة الإنتاج

يات إدارة المشي 

إدراة مالية

موزعون

رقابة عكسية



ز المخازن . 5 اتهمسؤولياته واختصاص-دور أمي 

اة وإيداعها بمخازن المنشأة، وتسجيلها ض1. من الأرصدة القيام بعمليات استلام ومعايرة الأصناف المشي 

ي الكميا
ي المواصفات أو فز

ز عن أية مخالفات أو تجاوزات سواء فز تالمخزنية، وإحاطة المسؤولي 

ي تتوافق مع خصائص الأصناف2.
تخصيص المساحات والأماكن التخزينية بالصلاحيات الت 

إلخ.. وطبيعة مكوناتها من حيث التهوية، الرطوبة، الحرارة، وأشعة الشمس

 لمعدلاتها التشغيلية المعتادة والمتعارف ع3.
 
ليهاتسهيل عمليات السحب من المخزون وفقا

ع الحدود متابعة أرصدة الأصناف ومراجعتها بصفة دورية، وتوضيح معدلات السحب ومدى توافقها م4.

اء عند الوصول إلى  "  ن المخزونالحد الأدنز م"التخزينية المسموح بها، وإفادة الجهات المختصة بالشر

"نقطة إعادة الطلب"أو 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



لتعليمات الإسراع بالوفاء باحتياجات الوحدات والتحقق من الأصناف المطلوبة ومواصفاتها ومطابقة ا5.

السائدة عند الصرف

ها لتسهي6. ز  لدرجة التجانس والاستخدام بينها وترمي 
 
ل التعامل تصمم سجلات وقوائم الأصناف وفقا

ي أغراض الا 
ي المسميات أو الازدواج أو التعارض فز

ستخدامعند طلبها واستلامها وبما يمنع التداخل فز

صيانة الأصناف ورقابتها بما يحقق فرص الاحتفاظ بخصائصها ومكوناتها7.

ي ضد الشقة والحريق والتلف والتقادم8.
إلخ.. اتخاذ احتياطات الأمن المخزنز

، وإعلام الوحدات المسؤولة عن التصر 9.
 
ف فيها عزل الأصناف الراكدة والتالفة والمتقادمة تكنولوجيا

 لتلك الأصناف وكمياتها ونوعياتها لاتخاذ الق
 
 وتوصيفا

 
رار اللازم بشأن كل منهاعلى هيئة قائمة تحتوي سردا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز المخازن . 5 اتهمسؤولياته واختصاص-دور أمي 



الاستلام1.
ز المخزن• اء الصادر إلى المورد، وتوجد لدى أمي  .صورة من أمر الشر
.إخطار الشحن الوارد من المورد، وذلك قبل ورود البضاعة•
(.النقل البحري، السكك الحديدية)إشعار الشحن من الشاحن •
ي صناديق، أقفاص، بالات )بيان عن الشحنة من المورد •

(.فز
:مراجعة الكميات الواردة بغرض التأكد مما يلىي •

oاء .الكمية مطابقة لما صدر به أمر الشر
oي الوزن والكيل والشكل والعدد والقياس مع: المواصفات

ما متفقة فز
.طلب

oي الوقت المحدد: الوقت
.أن الطلبية يتم استلامها فز

oعد تقرير بذلك: التالف أو الناقص.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



الاستلام1.

.تسجيل الشحنات الواردة•

عمل إذن استلام وتسجيل بيانات عن الصنف، كميته، اسم المورد، اسم الناقل،•

.كمية التالف، شكل العبوة

ي حالة وجوده، ويتم إخطار المورد بأسرع ما يمكن•
.تقرير عن التالف، وذلك فز

ي حالة وجود مرتجعات بثمن أو بدون ثمن: بطاقة عبوات الشحن•
.فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



الفحص2.

ز المخزن• ي حالة الأصناف العادية: تتم بواسطة أمي 
.فز

كة• ي من الشر
ي حالة الأصناف الفنية وأدوات الصيانة: تتم بواسطة فتز

.فز

كات ذات النوعيات المحددة: بواسطة إدارة الفحص• ي حالة الشر
.فز

وذلك لفحص عمليات التصنيع عند المورد: الفحص عند المورد•

ي حالة الأدوية والكيماويات
.فز

.ويتم بواسطة الفاحص بعد عمل تقرير بذلك: رفض الشحنة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



الصرف3.
خيص بالصرف• سلطة الي 

oجب أن يتم الصرف بناء على إذن ضف موقع عليه من المرخص له بذلك، وي
 لرئيس العمال ما قيمته 

ً
جنيه، ولمدير 1000تحدد مستويات للصرف، فمثلا

.جنيه وهكذا10000الإنتاج 
oويجب أن تكون التوقيعات على إذن الصرف معروفة لأمناء المخازن، وأح 

 
يانا

.يتم تحديد أصناف معينة للمستويات الإدارية الأعلى
تحديد الاحتياجات من الأصناف•

oن ذلك عند عدم وجود الصنف يمكن تحديد البدائل للجهات الطالبة، فإن كا
غي  ممكن 

ها يات لتوفي 
.يتم تحديد الاحتياجات وإرسالها إلى إدارة المشي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



الصرف3.
طرق ضف الأصناف

الصرف عند الطلب•
يد / باليد  شفهي / بالير

 لجداول الإنتاج•
 
.الصرف طبقا

.الصرف الدوري•
.الصرف على سبيل العهدة•
.الصرف للاستبدال•
.الصرف على سبيل الاستعارة•
ز • ز مقابل ثمن معي  .الصرف للعاملي 
.ضف الأصناف المخصصة•
.ضف الأصناف الرأسمالية•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



كةخارج-للخارجالبضاعةإرسال4. الشر
.المنتجات تامة الصنع•
.الأصناف المطلوب إصلاحها•
ي للعملاء •

(.كعينات)الصرف المجانز
.الهدايا•
ي حالة شحن البضاعة إلى العملاء)إخطار الشحن من المخزن •

(.فز
(.إلى الجهة المرسلة إليها البضاعة)تحميل التكاليف •
ي حالة معدة لذلك•

.تنظيم عمليات الإرسال من المخازن، وذلك فز
إجراءات الإرسال للخارج•

oتحديد توقيت الصرف.
oتحديد وسيلة النقل.
oتحديد أسلوب الشحن.
o  نظام مراجعة الكميات والفواتي.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



التكويد5.
 لتعدد الأصناف وتنوعها وصعوبة وضعها بدقة نلجأ إلى التكويد 

 
نظرا

ي المجالات الآت
 من الوصف، ويكون التكويد فز

ً
:يةوذلك بوضع رموز وأرقام بدلا

.المواد•
اة• .الأجزاء المشي 
.المعدات•
.قطع الغيار•
.العدة•
.الأدوات•
.أدوات قياس•
.إنتاج تحت التشغيل•
.مواد تعبئة•
.خردة•
.مهمات عامة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



مزايا نظام التكويد6.
.تفادي التوصيف المعقد•
.تحديد دقيق•
.تفادي الأزواج•
ي التخطيط•

.المساعدة فز
اء• .تدعيم فاعلية الشر
.سعي  توفي  أساس للتسجيل والحسابات والت•
ي الصرف والاستلام والسحب•

.سهولة فز
مزايا نظام التكويد7.
(ABC(  )ع/ ص/ ج)النظام الأبجدي  •
(01234)النظام الرقمي •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



الطرق المتبعة للتكويد8.

 لطبيعة الصنف •
 
(.نيوممواد خام، معادن، نحاس، ألوم)التكويد طبقا

 لطبيعة الاستخدام•
 
.التكويد طبقا

 لطبيعة الإدارات•
 
.التكويد طبقا

ى من ا•  لطبيعة رقم الصنف الأصلىي المشي 
 
.لموردالتكويد طبقا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



خصائص التكويد9.
.يغطي كافة الأصناف المخزنة•
.ثبات الرموز المستخدمة•
.يسمح بالتوسع المستقبلىي •
.كود واحد فقط لكل صنف•
.سهولة فهمه•
:يجب أن يشمل ما يلىي •

oالمقاسات
oالأبعاد.
oالوزن.
o ي

.التحليل الكيميان 
oالأداء.
oخصائص أخرى.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةالأعمال المخزني. 6



فالتصني. 7

 
ً
 لعلاقة الصنف ب: أولا

 
عملية التصنيف طبقا

:التصنيع

ة1. :بالنسبة للأصناف المباسرر

مواد خام، وأجزاء•

مواد نصف مصنعة•

منتجات نهائية•

ة2. :بالنسبة للأصناف غي  المباسرر

مواد صيانة•

مهمات•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 
 
التصنيف حسب لائحة المخازن الحكومية: ثانيا

:أصناف مستديمة1.

لغيارلا تفتز بالاستعمال، ويجب إعادتها بعد الاستغناء عنها مثل الأثاث والعدد والآلات وقطع ا•

:أصناف قابلة للاستهلاك2.

 بالاستخدام، مثل المواد الخام والوقود والأدوات الكتابية•
 
تفتز تماما

:أصناف غي  صالحة للاستخدام3.

تعتير تالفة ولا يمكن إصلاحها، مثل الحديد الخردة والملابس المستهلكة والجلود التالفة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فالتصني. 7



 
 
:التصنيف حسب حركة الأصناف: ثالثا

الحركةسريعةأصناف1.

الحركةبطيئةأصناف2.

راكدةأصناف3.

 
 
(ABC)التصنيف حسب قيمة استخدام الأصناف : رابعا

)%(قيمة الأصناف  )%(عدد الأصناف  التصنيف

80% 20% A

13% 25% B

7% 55% C

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فالتصني. 7



 
 
:التصنيف حسب سعر الوحدة: خامسا

أصناف سعرها مرتفع1.

أصناف سعرها متوسط2.

أصناف سعرها منخفض3.

 
 
:التصنيف حسب أهمية الصنف للاستخدام: سادسا

أصناف هامة وحيوية1.

أصناف متوسطة الأهمية2.

أصناف قليلة الأهمية3.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فالتصني. 7



 
 
:التصنيف حسب صعوبة الحصول على الأصناف: سابعا

أصناف نادرة1.

أصناف يصعب الحصول عليها2.

عليهاأصناف يسهل الحصول 3.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فالتصني. 7



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
:التصنيف حسب مصادر التوريد: ثامنا

مصادر حكومية للتوريد1.

مصادر عادية2.

مصادر محلية3.

مصادر خارجية4.

فالتصني. 7



 
 
اء: تاسعا :التصنيف حسب موسمية الشر

موسميةأصناف1.

موسميةغي  أصناف2.

 
 
ا التصنيف المتداخل: عاسرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فالتصني. 7



نتصميم المخز . 8

 
ً
العوامل المؤثرة على تصميم المخزن: أولا

.نوعية التخزين، وهل التخزين مؤقت أم مستدام1.

.مواصفات وخصائص المواد المطلوب تخزينها2.

ي أم أرض فض3.
.اءالمساحات اللازمة لتخزين المواد سواء كانت مبانز

.معدات النقل والرفع والمناولة اللازمة4.

.طرق التخزين اللازمة لكل صنف أو مجموعة أصناف5.

.طرق الاستلام والصرف والتداول لكل مجموعة أصناف6.

.مواقع المخازن7.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 
 
طبيعة المواد الوارد تخزينها: ثانيا

ي والكميةالصنف،منالمتداولةالوحدةووزنحجم1.
الطلبومعدلعادة،تطلبالت 

الصنفمنللمخزونالأقصىالحد 2.

والمناولةللتخزيناللازمةالمساحة3.

اطات4. يد أو كالحرارةالمواد بنوعيةالخاصةوالاحتياطاتالوقايةاشي  التهويةأو التير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نتصميم المخز . 8



 
 
ي تصميم المخزن: ثالثا

الأهداف المرجوة فز

.تحقيق كفاية المخازن الكلية وأغراض التخزين1.

.كفاية ارتفاعات الأسقف2.

.اختيار الأرضيات المناسبة لمعدات النقل والمناولة3.

.التوزي    ع السليم للمساحات ومراعاة قرب  ها من أقسام الإنتاج4.

ي والوقاية ضد الحريق5.
ز تنظيم المبانز .مراعاة قواني 

ي )اختيار أنواع المنشات المناسبة 6.
(  إلخ.. جالونات معدنية/ مبانز

.بما يحقق الأمن وتهيئة ظروف مناسبة للعمل ولحفظ المواد

.والأفرادالاستغلال الأمثل للمساحات والفراغات مع ترك المساحات اللازمة لمرور معدات النقل المستخدمة7.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نتصميم المخز . 8



زنالتخطيط الداخلىي للمخ. 9

:العوامل الواجب مراعاتها عند التخطيط الداخلىي للمخزن

.الواردةالأصنافاستقبالسهولة1.

ي الوارد الصنفوضعسهولة2.
.لذلكالمخصصالبلوكفز

.البلوكمنالصنفسحبسهولة3.

.الخارجإلىالأصنافضفسهولة4.

.والمساحةللأرضياتالأمثلالاستخدام5.

.العلويةللفراغاتالأمثلالاستخدام6.

.المناولةووسائلللعمالة،أنواعها بجميعالممراتاستخدامسهولة7.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

زنالتخطيط الداخلىي للمخ. 9

:العوامل الواجب مراعاتها عند التخطيط الداخلىي للمخزن

.الداخليةالمناولةوسائلمرور سهولة8.

.والتالفالراكد منالمواد وقاية9.

.المناولةأو النقلأثناءالعملحوادثمنع10.

.المخزونجرد سهولة11.

ز التكويد أساليباستغلال12. مي 
ي والي 

.للأصنافالمخزنز

.المخزنمراقبةأعمالسهولة13.

.إلخ..وثلاجاتوتكيفوإنارةتهويةمنالمخزونعلىالمحافظةوسائلاستخدامسهولة14.

.منعهاعلىوالعملوالضياع،الشقةحالات اكتشافسهولة15.



العوامل الواجب مراعاتها عند التخطيط الداخلىي للمساحات والممرات داخل المخزن

ي المساحات1.
ي بواف 

غي  الصالحة أبعاد مساحات التخزين تكون مضاعفات أبعاد الصنف منعا للإسراف فز

.للتخزين

ة للأرفف على الممرات، وذلك لزيادة نسبة مساحة التخزين إ2. .لى الممراتيجب أن تكون الأبعاد القصي 

مي  3: 1.5من نقطة التسليم إلى نقطة الصرف بعرض( غالبا)الممر الرئيسي بطول المخزن كله أي 3.

 
 
 آخرا

 
.ما لم تفرض المعدات عرضا

، وتتكرر على مسافات ح4. ى إلى ممرات صغرى موازية للممر الرئيسي والىي ستة أمتار تحتاج المخازن الكير

.مي  1.5: 1منه وبعرض 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

زنالتخطيط الداخلىي للمخ. 9



العوامل الواجب مراعاتها عند التخطيط الداخلىي للمساحات والممرات داخل المخزن

ز 5. الرصات الممرات الفرعية العمودية على هذه الممرات للتوصيل إلى الأرفف والحوامل، وللفصل بي 

ي هذه الممرات الفرعي. المختلفة فيتوقف عرضها على كونها للأفراد فقط أو للمعدات
ي بالمرور وفز

ة يكتفز

ي اتجاه واحد، ويحسب عرضها على هذا الأساس
قيمة ويراعى عموما أن تكون الممرات مست. للمعدات فز

ري    غ وصالحة دون أن تكون حادة عند المنحنيات والتقاطعات والأركان، ويجب أن تخدم مساحات التف

.الصرف والتحميل والانتظار

ي غرفة منف6.
 لمكان الصرف، ولا داعىي لفصله فز

 
ز المخزن مجاورا صلة حت  يستحسن أن يكون مكتب أمي 

.نظرهيكون تحت 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

زنالتخطيط الداخلىي للمخ. 9



العوامل الواجب مراعاتها عند التخطيط الداخلىي للمساحات والممرات داخل المخزن

.إلخ... يجب توفر بنوك بجوار بنك الصرف للتفتيش والتجربة والوزن والفرز والإعداد7.

ش والتخزين يجب توفر مساحات خالية للعبوات والمواد الواردة لأغراض التفري    غ والاستلام والفرز والتفتي8.

ز الرص والتنظيم .المؤقت لحي 

ةيراعى أن تكون الأصناف المخزونة جاهزة للصرف دون عوائق عند الطلب لنقلها إلى أماكن الإنتاج م9. .باسرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

زنالتخطيط الداخلىي للمخ. 9



العوامل الواجب مراعاتها عند التخطيط الداخلىي للمساحات والممرات داخل المخزن

ي توفي  سهولة مراقبة المخزون وحصره وعده بالنظر10.
.ينبغز

ي المستقبل بأقل مجهود وتكاليف سواء كانت منش11.
ي الحسبان إمكانية التغيي  فز

آت أو معدات يوضع فز

اء معدات جديدة .قبل سرر

اء معدات ج12. .ديدةمراعاة الاستفادة بالإمكانيات المتاحة بالمخزن سواء كانت منشآت أو معدات قبل سرر

ز ممراته ومجموعات الرفوف ومساحات ا13. لتخزين مراعاة ترقيم الأرفف وعمل خريطة شاملة لكل مخزن تبي 

.وأرقامها، وبوضع مكان خال بجوار كل منها، ويوضع به رقم الصنف

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

زنالتخطيط الداخلىي للمخ. 9



اتهاالأوعية المخزنية ومستلزم. 10

لأنواعالأرفف والصناديق والأدراج والأوعية ومجموعاتها المختلفة الأشكال وا1.

الهياكل المعدنية وحوامل المواسي  والأسياخ والكمر2.

السلالم للوصول إلى الأصناف المرتفعة3.

الموازين والمقاييس4.

ي يمكن نقلها برافع الشوكة من مكان لآ 5.
خرلوحات التحميل والحوامل الت 

اميل المختلفة لتخزين السوائل ومنها ما ه6. و بالغ الصهاري    ج والخزانات والير

الضخامة 

لتخزين آلاف الأطنان

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 
ً
الحوادث العامة بالمستودعات: أولا

الأسباب العامة للحوادث بالمستودعات1.

.سوء التصميم الداخلىي للمستودعات ومناطق الاستلام والفحص والتفري    غ•

سقوط الأفراد أثناء القيام بالعمليات المخزنية المختلفة سواء عند رص الأصناف أو عند الصعود •

.إلى الأماكن المرتفعة

.سوء استخدام أجهزة النقل والمناولة وعدم التدريب عليها والتحميل الزائد لها•

.سقوط الأشياء على الأفراد أثناء عمليات الرفع والتداول أو أثناء التخزين•

 لعدم نظافة الأرضية، ووجود مواد مسكوبة على الأرض أو وجود معوقات •
 
حلق أثناء العمل نظرا ز الي 

ي 
.الطريق والممراتفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أمن وسلامة المستودعات. 11



 
ً
الحوادث العامة بالمستودعات: أولا

الأسباب العامة للحوادث بالمستودعات1.

ي إجراء التوصيلات الكهربائية وعدم صيانتها•
.الإهمال فز

.عدم اتخاذ الاحتياطات الكافية ضد الحريق•

ي المستودعات•
ز فز .عدم استخدام أجهزة ومهمات الوقاية من قبل الأفراد العاملي 

.سوء استخدام معدات التفري    غ وعدم استعمال المعدات المناسبة لكل عمل من الأعمال•

ود الذهن• .عدم الانتباه أثناء العمل وسرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أمن وسلامة المستودعات. 11



 
ً
الحوادث العامة بالمستودعات: أولا

نتائج الحوادث العامة2.

يةخسارة• ز بعضإصابةأيبشر .العاملي 

.الموادأو والمعداتالآلاتتلفنتيجةماديةخسارة•

.والإنتاجالعملتعطيل•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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:الحريق، أسبابه، الحد منه: ثانيا

:يتم اشتعال الحرائق إذا ما توافرت ثلاث عناض رئيسية: نظرية الاشتعال1.

.أي مادة قابلة للاشتعال: الوقود•

ز • .الأوكسجي 

.درجة حرارة كافية لبدء الاشتعال•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أمن وسلامة المستودعات. 11

:إطفاء الحريقطرق  2.

.وهو إبعاد الوقود عن الحريق: التجوي    ع•

ز ال: الإخماد• كي 
 أو تقليل موارده ليصبح دون الي 

 
ز كليا .ملائم للاشتعالويتم عن طريق وقف موارد الأوكسجي 

يد• لة،ويكون بتخفيض درجة الحرارة للمادة المشتعلة، وكذلك درجة الحرارة للمادة المشتع: التير

اقها ز إلى أقل من درجة احي  .وكذلك مخلوط أبخرتها مع الأوكسجي 



 
 
:الحريق، أسبابه، الحد منه: ثانيا

:الحد من الحرائق3.

يختلف عن اختيار طريق الإطفاء المناسب حسب مصدر أو سبب الحريق؛ فالحريق الناتج عن الكهرباء•

.الحريق الناتج عن الوصلات الكهربائية أو الغازات

ي تتعرض للحرائق ووضع لافتات به•
ي المناطق الت 

ز فز .ذا المعتز يراعى عدم استخدام النار والتدخي 

 تكون عرضة يمنع تكدس المخلفات المبللة بالزيوت والشحوم أو الكيماويات القابلة للاشتعال حت  لا •

.للاشتعال لأي سبب من الأسباب
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:الحريق، أسبابه، الحد منه: ثانيا

:الحد من الحرائق3.

، وكذلك توفي  معدات الإطفاء الش • ي
ي المبانز

يعة واستخدام العمل على توفي  أجهزة الإنذار ومنافذ الهروب فز

.الرشاشات العلوية إذا أمكن

ي المخزنية والتصميم الداخلىي واستخدام الم•
واد العازلة مراعاة اعتبارات الوقاية والأمان عند تصميم المبانز

.للحرارة

ز والتدريب عليها• .نشر تعليمات الأمن والوقاية على العاملي 

.الاحتفاظ بسجلات منتظمة عن الحوادث والإصابات والحرائق•

ز فيها من الحرائق• ي المستودعات والعاملي 
ز على الممتلكات فز .التأمي 
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تلف وإتلاف المواد المخزونة والعمل على وقايتها: ثالثا

:أسباب التلف والإتلاف1.

ة التخزين، خاصة مثل المطاط • ي أو الكلىي نتيجة طول في 
تتعرض المادة إلى التلف الجزن 

.والكيماويات والأدوية

.عرض المواد لظروف مناخية من حيث درجة الحرارة والرطوبة والجفاف•

ي تلف بعضها مثل المنسوجات•
.تأثر المادة بالغبار والسبب فز
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تلف وإتلاف المواد المخزونة والعمل على وقايتها: ثالثا

:أسباب التلف والإتلاف1.

ي التخزين، منها تخزين القضبان المعدنية على حوامل خاصة ت•
منع ثنيها عدم اتباع الطرق المناسبة فز

ي صناديق. وتقويسها
.وتخزين الأصناف القابلة للكش فز

.كش المادة أثناء نقلها من مكان إلى آخر نتيجة عدم استخدام معدات النقل المناسبة•

ي تحتاج إلى تغليف•
.عدم تغليف المواد الت 

ي المستودع•
.حرق المواد نتيجة لعدم استخدام سلامة وأمن الحريق فز
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تلف وإتلاف المواد المخزونية والعمل على وقايتها: ثالثا

وقاية المواد والمهمات وصيانتها2.

ة التخزين، وخاصة بالنسبة للمواد الكيماوية والمطاط والبطار • يات والأدوية، الوقاية من التلف لطول في 

ي حدود معدلات الاستخدام العادية ولحدويراعىي 
ة إلا فز اء هذه الأصناف بكمية كبي  ة صلاحية ألا يتم سرر ود في 

 أفضل طريقة عند التعام
ً
 يصرف أولا

ً
ي هذه الأصناف، الصنف للتخزين، وتعتير طريقة ضف ما يرد أولا

ل فز

.ف على حدةكما يجب استخدام العبوات المحكمة والمناسبة مع تهيئة الظروف الجوية المناسبة لكل صن
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تلف وإتلاف المواد المخزونية والعمل على وقايتها: ثالثا

وقاية المواد والمهمات وصيانتها2.

ي فصول م•
ات طويلة وفز ي العراء لفي 

ي حالة التخزين فز
تباينة خلال الوقاية من الظروف الجوية وخاصة فز

.السنة، وهنا يلزم الاحتياطات بتوفي  الأغطية والمظلات واستخدام العبوات الملائمة

البخار أو الوقاية من البلل داخل المخازن بسبب الرشح ورطوبة الجدران أو كش مواسي  المياه أو تكثف•

ي هذه الحالة اتخاذ كافة الاحتياطات منذ مرحلة ت
صميم المبتز نتيجة لاستخدامهم مياه الإطفاء، ويراعى فز

، واختيار مواد البناء، وتوفي  مجاري الصرف، واتباع الطرق السليمة لرص المواد ي
.المخزنز
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تلف وإتلاف المواد المخزونية والعمل على وقايتها: ثالثا

وقاية المواد والمهمات وصيانتها2.

ي الأجهزة والمعدات وقطع الغيار والعدد والأصناف، وهذه ك•
لها يلزم الوقاية من الصدأ والتآكل وخاصة فز

ي مكان جاف وحمايتها بالأغلفة المانعة للرطوبة، وطلاؤها بالشحم والزيت الثقي
.لحفظها فز

غبار وتنقية الهواء الوقاية من الغبار بالنسبة للأجهزة الدقيقة والمنسوجات، وذلك بتوفي  أجهزة امتصاص ال•

.منه ومداومة عمليات النظافة اليدوية والآلية

ها على الأص• ات والجراثيم، وهنا يجب استخدام المبيدات مع مراعاة عدم تأثي  ناف الوقاية من الحشر

ية ضد المخزنة وخاصة المواد الغذائية، وكذلك الاختيار السليم لأماكن ومنشآت المخازن والأوعية الواق

.هذه الاعتبارات
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تلف وإتلاف المواد المخزونية والعمل على وقايتها: ثالثا

وقاية المواد والمهمات وصيانتها2.

راد الوقاية من الإشعاع، وذلك بالنسبة للأصناف المشعة حيث يجب اتخاذ الاحتياطات لحماية الأف•

ي تمنع ت
ي أماكن منعزلة مع توفر البيئة الت 

.شب الإشعاعاتوالأصناف الأخرى، ويفضل خزن هذه الأصناف فز

ن معدات وهنا يجب أن تكو . الوقاية من الصدمات والاحتكاك إما أثناء التداول أو التخزين نتيجة للسقوط•

، النقل والمناولة سليمة، وكذلك إجراءات الصيانة الدورية لها وصيانة الأرضيات ومعدات التخزين

.والكشف عليها قبل استعمالها
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برنامج الأمن والسلامة: رابعا

ية والمادية المطلوبة1. .تحديد إجراءات العمل والإمكانات البشر

.تدبي  شؤون المستودع2.

التصميم الجيد للمستودع•
التخزين المنظم•
توفي  النظافة•
التخلص من الفضلات•
عزل التالف•
الإضاءة الكافية•
ز • علامات التميي 
تحديد الممرات•
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برنامج الأمن والسلامة: رابعا

.استخدام أجهزة التحذير والوقاية7.

د وهناك مصدر آخر للحوادث الجسيمة ينتج من إتلاف الحامل لحوض عن: مساند عجلات المصعد•

لات ويمكن تجنب هذا النوع من الحوادث باستخدام مساند فعالة لعج. دخول المصعد أو خروجه منه

.المصعد المذكور

ي المستود: الأسطح غي  الزلقة•
عات بسبب من الملاحظ أن الأسطح الزلقة تسبب الكثي  من الحوادث فز

ة  ي والصعود والهبوط أثناء أعمال التخزين، والوقاية من مثل هذه الحوادث، تأعمال كير
وضع المسر

.المساحات الزلقةعلى أسطح غي  زلقة 
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برنامج الأمن والسلامة: رابعا

.استخدام أجهزة التحذير والوقاية7.

از، فاستخدام الملابس يجنب الكثي  من الحوادث والإصابات ومن أمثلها القف: الملابس الواقية•

.والخوذة الصلبة والنظارات، والأحذية

ز لمواطن الخطر وم: لافتات ودليل الألوان• ي لفت أنظار العاملي 
ي تستعمل فز

كانها تعتير فالعلامات الت 

ي تجنب الحوادث والأخطار
.ذات أثر فعال فز
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برنامج الأمن والسلامة: رابعا

.استخدام أجهزة التحذير والوقاية7.
ز من المعد•  لصيانة العاملي 

 
ي تستخدم على طول الممرات ضمانا

ات والأجهزة حواجز الوقاية أو الحراسة الت 
.الخطرة

 ما ينجم عنها الأخطار على ألا تقف هذه الحراسة عائق•
 
ا ي كثي 

ي طريق حراسة المعدات المتحركة الت 
ا فز

ز  .قيامهم بالعملحت  العاملي 
سهيل حركتها الحواجز الرأسية والغرض منها تزويد رافعات البضاعة المتحركة بمعدات الحراسة اللازمة لت•

ز من كافة الأخطار .بهدف صيانة السائقي 
ي المس•

ي تحدث فز
ي أحواض التحميل إذ أن معظم الإصابات الت 

تودعات الحواجز المتحركة، وتستخدم فز
ي 
 العادة أو تنتج من مصاعد البضاعة وهي ترتفع من الأحواض، وتتكون هذه الأحواض من ألواح خشبية فز

 
 
.من الصاج أحيانا
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لبيةالتخزين وطرق المناولة والمخاطر الس. 12

تيب ي الاعتبار عند القيام بعملية الرص والي 
ي تؤخذ فز

:العوامل الت 

معلومات بند بطاقة رف أو لافتة بها وصف موجز للصنف ورقم التصنيف وأي/ يجب أن يكون لكل نوع •

وعات معينة أو محجوزة لأي غرض آخر، أو عدم جواز ضف ها أخرى توضح ما إذا كانت المهمات خاصة بمشر

.إلا بعد الرجوع إلى إدارة معينة

لى المهمات يجب أن تعمل الوقاية اللازمة للمهمات عند استلامها وقبل تخزينها على أن يتم التفتيش ع•

ات منتظمة، وإعادة معالجة المهمات بوسائل الوقاية المناسبة إذا استدعى الأمر ذلك ي في 
.فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تيب ي الاعتبار عند القيام بعملية الرص والي 
ي تؤخذ فز

:العوامل الت 

 بجانب مثيلاتها الموجودة بالعهدة حت  يمكن ض •
 
ف الرسائل يجب مراعاة تخزين البنود المستلمة حديثا

ي تكون عرضة للتلف
ي حالة المهمات الت 

 خاصة فز
ً
.القديمة أولا

ي المهمات والأرضيات على درجة عالية من النظاف•
ة ينبغز أن تكون المخازن والأفنية والأرفف وصوانز

تيب مما يقلل من احتمالات وقوع الحوادث والحرائق .وحسن الي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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:طرق ووسائل ومعدات مناولة المواد

يتوقف اختيار وسيلة التداول أو الرفع على عدة عوامل

شكل الجسم المراد نقله أو رفعه•

وزن الجسم المراد نقله أو رفعه•

ي ستمر عليها من ناحية سعتها أو استواء أرض•
ي سينقل خلالها وطبيعة الممرات الت 

يتهاالمسافة الت 

(غازية-سائلة -صلبة )طبيعة المادة المطلوب نقلها •

ي تتعرض لها أثناء النقل•
درجة خطورة المادة المطلوب نقلها أو الاحتمالات الت 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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:طرق ووسائل ومعدات مناولة المواد

 وخ
 
ي حالة ما إذا كان شكل الجسم المراد نقله منتظما

 فز
 
ي وعلى هذا الأساس يتم تداول المواد يدويا

فيف الوزن فز

 لا يجوز نقل مواد كاوية أو قابلة للانف
ً
جار أو مقدور الأشخاص حمله ولا يخسر من خطر سقوطه، فمثلا

ار نتيجة انزلاقها وسقوطه ا من أيديهم أو الانسكاب باليد حت  لا يكون هناك احتمال يتعرض حامليها للأضز

تصادمها بأية عوائق

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ً
:النقل اليدوي: أولا

يجب اتباع قواعد الحمل الآمنة عند النقل باليد بالطريقة الآتية

ي حدود طاقة الشخص، وإذا زاد عن ذلك يجب أن يطلب المس•
اعدة أن يكون الحمل فز

من شخص آخر

 دون عائق•
 
أن يكون الطريق أمام الشخص المحمل بالأحمال ظاهرا

ز لحمل واحد يجب أن يتولى أحدهم مهمة إعطاء • إذا زاد عدد الأشخاص الحمالي 

ز حركاتهم، وإعطاء أوامر الرفع والإنزال التعليمات والتنسيق بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ً
:النقل اليدوي: أولا

يجب اتباع قواعد الحمل الآمنة عند النقل باليد بالطريقة الآتية

، كما يجب أن يكون ا• ز ي نفس الجانب بالنسبة لجميع الحمالي 
لرفع للحمل أن يكون الحمل فز

لحظة واحدة، وكذلك عند إنزالهم للأحمال

ز بقفازات واقية، وكذلك إذا كانت • إذا كان للحمل أحرف حادة يجب أن يزود الحمالي 

ز بوسادات توضع على الأكتاف وت حت الأحمال على الأكتاف فيجب أن يزود الحمالي 

الحمل حت  لا يتعرضوا للتسلخات والإصابات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ً
:النقل اليدوي: أولا

يجب اتباع قواعد الحمل الآمنة عند النقل باليد بالطريقة الآتية

ي الخ•
ي الأمام، وأقصرهم فز

ز بحيث يكون أطولهم فز لف ويكون تراعى أطوال الحمالي 

 
 
ترتيبهم تنازليا

ي الأحمال الطويلة أن تكون مرتفعة من الأمام ومنخفضة من الخل•
ف حت  يراعى فز

ز للأحمال، ولا تسبب التصادم وخاصة عند ا لمنحنياتيتضح الطريق أمام الناقلي 

ز وقرب  هم من الحمل، وظهر الحمال ي• ز موضع القدمي  كون عند الحمل يجب تأمي 

ز والذراع ، واستخدام عضلات الساقي  ز ز مثبتتي 
 والركبي 

 
ي الحملمستقيما

ز فز ي 
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ي المناولة الآلية: ثانيا

ي تستخدم فز
:الوسائل أو المعدات والأجهزة الت 

 أو سيتم نقله إلى مسافة طويلة أو يحتوي ع
ً
ي حالة ما إذا كان الحمل غي  منتظم أو ثقيلا

لى مواد خطرة فز

 
 
 أو يدويا

 
فيتم استخدام وسائل نقل آلية تدار ميكانيكيا

ي ح
ي مناولة المواد أن يكون الحمل فز

دود طاقة العوامل الواجب دراستها قبل إقرار استعمال وسائل آلية فز

الشخص، وإذا زاد عن ذلك يجب أن يطلب المساعدة من شخص آخر
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ي المناولة الآلية: ثانيا

ي تستخدم فز
:الوسائل أو المعدات والأجهزة الت 

وع آلىي لمناولة المهمات وما ينتظر ت•
حقيقه الفوائد المتوقع الحصول عليها نتيجة لتنفيذ مشر

من مكاسب اقتصادية

كة أو • ي الشر
ي سوف يقع عليها الاختيار مماثلة لما هو مستعمل فز

المنشأةمراعاة أن تكون الأجهزة الت 

ي نفقات الصيانة
ي ذلك من وفر فز

بغية توحيد المعدات لما فز

ز لتشغيل معدات المناولة الآلية• ز اللازمي  توفر الأفراد الفني 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لبيةالتخزين وطرق المناولة والمخاطر الس. 12



 
 
ي المناولة الآلية: ثانيا

ي تستخدم فز
:الوسائل أو المعدات والأجهزة الت 

ي تستخدم للمناولة
:أنواع المعدات والأجهزة الت 

عربات النقل اليدوية1.
ز أو أربعة عجلات، وهذا النوع له مخاطر منه :اوتكون ذات عجلة واحدة أو عجلتي 

ز أذرع العربات وأي جسم آخر، وللوقاية تزود أذرع العربات• بواقيات دهس الأيدي بي 
للأيدي

ي حالة ع•
ز فز دم وضع سقوط الحمل أو تحميله على أيدي دافع العربة ذات العجلتي 

الحمل بشكل يجعل 
 عن مركز العجلات

 
مركز نقل وزنه بعيدا

ي المنحدرات، ولذا يجب تزويدها بفرامل•
حت  يمكن اندفاع العربة عند السي  بها فز
ي سرعتها أو إيقافها

التحكم فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لبيةالتخزين وطرق المناولة والمخاطر الس. 12



 
 
ي المناولة الآلية: ثانيا

ي تستخدم فز
:الوسائل أو المعدات والأجهزة الت 

ي تستخدم للمناولة
:أنواع المعدات والأجهزة الت 

الجرارات والناقلات الميكانيكية والكهربائية2.

عند استخدام هذا النوع من الجرارات يجب أن يراعى الاحتياطات الآتية

أن تكون وصلات الجرار من مادة صلبة وسليمة ومزودة بأقفال تمنع انفصالها•

 مع العجلات حت  لا يؤدي عدم انتظامه•
 
 منتظما

 
ا إلى الانقلابيجب أن توزع الأحمال مع الجرار والناقلة توزيعا

جعل الرؤية واضحة أمام السائق وذلك بعد التحميل•

يراعىي الشعة القانونية عند السي  •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لبيةالتخزين وطرق المناولة والمخاطر الس. 12



 
 
ي المناولة الآلية: ثانيا

ي تستخدم فز
:الوسائل أو المعدات والأجهزة الت 

ي تستخدم للمناولة
:أنواع المعدات والأجهزة الت 

الجرارات والناقلات الميكانيكية والكهربائية2.

عند استخدام هذا النوع من الجرارات يجب أن يراعى الاحتياطات الآتية

أن تكون السيارة مزودة بوسائل الوقاية الكافية، والتأكد من سلامة فرامل السيارة•

ممنوع الوقوف أسفل الأحمال المعلقة•

ممنوع تحميل الجرارات أو الناقلات بأحمال أكير من الحمل الأقصى المسموح به•

ي أماكن مغلقة•
يجب عدم تشغيل الجرارات فز

يجب التفتيش الدوري على الجرارات•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لبيةالتخزين وطرق المناولة والمخاطر الس. 12



 
 
ي المناولة الآلية: ثانيا

ي تستخدم فز
:الوسائل أو المعدات والأجهزة الت 

ي تستخدم للمناولة
:أنواع المعدات والأجهزة الت 

الآلات الرافعة3.
ي الأف: روافع شوكة•

نية وهي تستخدم بسهولة لنقل المهمات داخل المخازن وفز
الخارجية، 

.ومنها ما يدار بمحركات ديزل، ومنها ما يدار بالكهرباء
.الأوناش المستخدمة على سيارات أو قاطرات•
ي حركة أفقية، وللرفع أو ا•

 فز
 
ي تتحرك ميكانيكيا

.لخفضالأوناش العلوية الت 
 حائط أو على الأوناش المثبتة على كابولىي أو رافعة، والكابولىي أو الرافعة مثبتة على•

ي نصف دائرة نصف قطرها هو ذراع الكابولىي وهذه عمود 
ي تتحرك أفقية فز

.الأفف 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لبيةالتخزين وطرق المناولة والمخاطر الس. 12



 
 
ي المناولة ا: ثانيا

ي تستخدم فز
:لآليةالوسائل أو المعدات والأجهزة الت 

ي تستخدم للمناولة
:أنواع المعدات والأجهزة الت 

الناقلات4.

السيور الناقلة•

الدرافيل أو البكر•

وللىي المعلق •
ي )الي 

(الهوان 

القواديس•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ي المناولة الآلي: ثانيا

ي تستخدم فز
:ةالوسائل أو المعدات والأجهزة الت 

ي تستخدم للمناولة
:أنواع المعدات والأجهزة الت 

: الزلاقات5.

ز  ي عبارة عن بكر أو درافيل و : نوعي 
كلاهما لا أحدهما عبارة عن سطح أملس، والثانز

 وتتحرك عليها الموا
ً
د المطلوب يحتاج إلى قوة، بحيث يكون وضع الزلاقة مائلا

.نقلها بالجاذبية الأرضية حسب نقلها

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لبيةالتخزين وطرق المناولة والمخاطر الس. 12



ة الثالثة المحاضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



زونالتحكم والسيطرة على المخ

تعريفات ومفاهيم1.

عناض التكلفة الكلية للمخزون2.

كمية الطلب الاقتصادي 3.

اء 4. ي قد تواجه عملية تحديد الحجم الأمثل لأمر الشر
القيود الت 

اء عند وجود قيود على حجم الطلبية5. الكمية الاقتصادية لأمر الشر

اء عند وجود قيود على تخزين المخزون السلغي 6.
الكمية الاقتصادية لأمر الشر

اء عند وجود خصم كمية7. الكمية الاقتصادية لأمر الشر

نقطة إعادة الطلب8.

ي ظل عدم التأكد9.
المخزون فز

ات الأداء10. مؤسرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



؟لماذا تحتاج المنظمات إلى الاحتفاظ بمخزون

ز الطلبات والتوريدات ال) ز الاحتياجات اللازمة لضمان استمرار عمل المنظمة، والموازنة بي  مؤكدة تأمي 
؟(أو غي  المؤكدة بكفاءة عالية وفاعلية وبأقل تكلفة ممكنة

تعريف المخزون•

أنواع المخزون•

المخازن والمستودعات وطرق تصميمها وتشغيلها •

السياسة العامة لإدارة المخزون•

الإجراءات المطلوب تنفيذها لصيانة وحفظ المخزون وتفادي فقد أو تلف المخزون•

تصنيف المخزون•

تكويد الأصناف ومواقع التخزين•

يمتعريفات ومفاه. 1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي بعض المنشآت تص
%  80ل نسبته إلى يعتير المخزون من أكير الاستثمارات المالية للمنظمات الاقتصادية وفز

ي يجب
أن تتأكد من إجمالىي الاستثمار، ولهذا فإن المخزون يجب أن يكون موضع اهتمام وعناية من الإدارة الت 

.من أنه يستخدم بأكير قدر ممكن من الكفاءة والفعالية، وبما يتفق وأهداف وسياسات الإدارة

لماذا تحتاج المنظمات لرفع كفاءة إدارة المخزون؟

ز غي  ضز 1. ة من المخزون السلغي سوف يؤدي إلى وجود تكاليف تخزين وتأمي  .وريةوجود كمية كبي 

ي م2.
ي يمكن استثمارها فز

.جالات أفضلإمكانية تقادم البضاعة وتعطيل جزء من الأموال والاستثمارات الت 

.ل الزبائنوجود كمية قليلة من المخزون السلغي سوف يؤدي إلى فقدان جزء من المبيعات بسبب تحو 3.

يمتعريفات ومفاه. 1



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:بعض القرارات الإدارية المتعلقة بالمخزون السلغي 

اؤها1. ي يجب سرر
.تحديد أنواع المخزون الت 

.تحديد الحجم الأمثل للمخزون لكل صنف2.

.تحديد أفضل وأكفأ طرق تخزين واستخدام المخزون3.

اء4. .تحديد نقطة إعادة الطلب ومت  يجب البدء بإجراءات إعادة الشر

يمتعريفات ومفاه. 1



ي المخزون
نطاق مسؤولية السيطرة والتحكم فز

سياسات إدارة 
المخزون

تحديد كميات 
المخزون

ةتحديد الكمية الاقتصادي

تحديد مخزون الأمان

ة التوري دتحديد في 

مراجعة أعمال 
المخازن

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يمتعريفات ومفاه. 1
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(.  ABC)ليل تصنيف المخزون طبقا لقيمة معدلات السحب السنوية باستخدام تح

ز الأصناف الأولى بالاهتمام  .هذا التصنيف يير

:كما يمكن تصنيف المخزون كما يلىي 

أصناف سريعة الحركة 1.

أصناف بطيئة الحركة2.

أصناف حيوية3.

اتيجية4. أصناف اسي 

أصناف حسب الطلب5.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يمتعريفات ومفاه. 1



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 عن ت
ً
اء وتكاليف الاحتفاظ بالمخزون، فضلا كاليف نفاذ المخزون تتأثر قرارات المخزون بتكاليف عمليات الشر

 لعدم الاحتفاظ بقدر كاف من هذا المخزون 
 
نظرا

اء1. تكاليف عمليات الشر

.تكاليف الحصول على قوائم أسعار حديثة•

اء• .تكاليف الإعداد والتصديق على أمر الشر

.تكاليف استلام وفحص شحنات أو دفعات البضاعة•

.تكاليف النقل والتخليص الجمركي •

ز وصولها للمخازن• اة لحي 
ز على البضائع المشي  .تكاليف التأمي 

كة• .تكلفة تحاليل الفحص خارج الشر

لمخزونعناض التكلفة الكلية ل. 2



:تكاليف الاحتفاظ بالمخزون2.

ي الأصول الثابتة
(معدلات إهلاك حسب نوع الأصل الثابت: )رأس المال المستثمر فز

المنشآت والبنية التحتية للخدمات•

معدات وآلات المناولة•

أدوات التخزين وأجهزة الفحص والقياس•

برامج إدارة المخزون•

/ ....(مكافحة الحريق / إنذار / حراسة )أنظمة الأمان لحماية المخزون •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لمخزونعناض التكلفة الكلية ل. 2



:تكاليف الاحتفاظ بالمخزون2.

ي المخزون•
رأس المال العامل المستثمر فز

اء السلع والأصول المخزنة المدفوعة للمورد• تكلفة سرر

تكلفة الخسائر من التالف أو المتقادم من المخزون•

ز ضد المخاطر• تكلفة التأمي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لمخزونعناض التكلفة الكلية ل. 2



تكاليف التشغيل والصيانة لإدارة المخازن•

ز • أجور العاملي 

تكاليف تشغيل وصيانة معدات المناولة•

تكاليف استهلاك الطاقة الكهربائية والمياه والمحروقات•

ية لإدارة المخازن• المصاريف الإدارية والنير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لمخزونعناض التكلفة الكلية ل. 2



:تكاليف نفاذ المخزون3.

.تكلفة فقد المبيعات•

اء البدائل بسعر أعلى• .تكلفة سرر

.تكلفة التأثي  على كفاءة دورة الإنتاج•

.غرامات التأخي  نتيجة عدم تنفيذ العقد•

ي الإنتاج والمبي•
.عاتتكلفة ساعات العمل الإضافية أو زيادة القوة العاملة لتعويض الفقد فز

التكلفة 
الإجمالية 
للمخزون

اء تكلفة الشر

نتكلفة التخزي

تكلفة نفاذ المخزون

ةالكمية الاقتصادي

نقطة إعادة 
الطلب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لمخزونعناض التكلفة الكلية ل. 2



(أبسط صورة)كمية الطلب الاقتصادي . 3

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء الاقتصادية :كمية أمر الشر
تب عليه أقل تكاليف مخزون إجمالي ز من المخزون والذي يي  اء لصنف معي  ة هي حجم أمر الشر ة خلال في 

(.سنوية)معينة 
اء = تكاليف المخزون الإجمالية  .تكاليف التخزين+ تكاليف الشر

اء والمخزون عندما  ويتم تحقيق الكمية الاقتصادية لقرار الشر
 
 
اء والتخزين معا .يتم تدنية تكاليف المخزون الإجمالية أي عندما تتساوى تكاليف الشر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ليةالتكلفة الك

اءتكلفة عملية الشر 

أقل تكلفةينتكلفة التخز 

ةالكمية الاقتصادي ةالكمي

التكاليف

(أبسط صورة)كمية الطلب الاقتصادي . 3



 فإن •
 
ا اء تكون مرتفعإوهنا نلاحظ أنه عندما يكون حجم الأمر صغي   لتكرار جمالىي تكاليف الأمر بالشر

 
ة، نظرا

اء وزيادة عددها ي .أوامر الشر
 لقلة المخزون الموجود فز

 
ز تنخفض تكاليف التخزين نظرا ي حي 

.وقت مافز

ة فإن هذا يؤدي إلى انخفاض • اء وارتفاع تكإأما إذا كانت الأوامر كبي  اليف التخزين جمالىي تكاليف الأمر بالشر

ي وقت ما
 لارتفاع متوسط المخزون الموجود فز

 
 إجمالىي تكلفة المخز . نظرا

ون وإزاء ذلك فإن منحتز

اء مع منحتز تكلفة التخزين) قاطع يكون أقل ما يمكن عند ت( مجرد دمج لمنحتز تكلفة الأمر بالشر

اء مع منحتز تكلفة التخزين .منحتز تكلفة الأمر بالشر

تب عليها إجمالىي تكاليف م• .كير أ خزون وبالطبع فإن أي نقطة بخلاف نقطة الكمية الاقتصادية سيي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(أبسط صورة)كمية الطلب الاقتصادي . 3



تكاليف التخزين

إجمالىي تكاليف المخزون

ا  ءتكاليف الأمر بالشر

الكمية

التكلفة

صفر الاقتصاديةالكمية 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(أبسط صورة)كمية الطلب الاقتصادي . 3



(1)مثال 

كة النجاح أن يكون إجمالىي الطلب على المخزون السلغي خلال العام القادم 
وحدة من 5000تتوقع سرر

(.أ)الصنف 

اء، فإذا علمت أن تكلفة الاحتفاظ بالوحد1000وقد تم تقدير تكلفة الطلب بمقدار  ة جنيه لكل أمر سرر

جنيه وتحسب على متوسط المخزون خلال العام 10من المخزون السلغي تعادل 

اء : المطلوب إعداد جدول لإيجاد الكمية الاقتصادية لأمر الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:الحل

اة  ك= حجم الكمية المشي 

اء  ن= عدد مرات الشر

اء  اء = تكلفة الشر اء * عدد مرات الشر (1000)تكلفة أمر الشر

ة = )متوسط المخزون  ة+ مخزون أول الفي  اة = 2( / مخزون آخر الفي  ة )-----2/ الكمية المشي  (0= آخر الفي 

(10)متوسط تكلفة الوحدة المخزنة * متوسط المخزون = تكلفة التخزين 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



إجمالى التكاليف
تكاليف الاحتفاظ بالمخزون

متوسط * تكلفة تخزين الوحدة )
(المخزون

متوسط 
المخزون

(2/ ك )

اء السنوية تكاليف أوامر الشر
اء* ن ) (تكلفة أمر الشر

اء  حجم أمر الشر
(ك)

اء عدد مرات الشر
(ن)

26,000 25,000 2,500 1,000 5,000 1

14,500 12,500 1,250 2,000 2,500 2

11,333 8,333 833 3,000 1,667 3

10,250 6,250 625 4,000 1,250 4

10,000 5,000 500 5,000 1,000 5

10,167 4,167 417 6,000 833 6

10,571 3,571 357 7,000 714 7

11,125 3,125 313 8,000 625 8

11,778 2,778 278 9,000 556 9

12,500 2,500 250 10,000 500 10

ما يمكن ويتضح من الجدول أن إجمالىي تكاليف الطلب والاحتفاظ بالمخزون تكون أقل

اء ( 5)عند  ، وكمية اقتصادية لأمر الشر
 
اء سنويا وحدة( 1000)أوامر سرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء  5000الكمية السنوية  10تكلفة تخزين الوحدة  1000تكلفة أمر الشر



اضا :ت هامة هي نموذج كمية الأمر الاقتصادية وفق معادلة رياضية، ويعتمد هذا النموذج على عدة افي 

.أن هناك طلب معروف وثابت1.

اء معروفة وتظل ثابتةأ2. .ن تكاليف الأمر بالشر

.ن طاقة الإنتاج والمخزون غي  محدودةأ3.

Order quantity = Q 
(maximum 

inventory level)

معدل الاستهلاك متوسط المخزون
Q
2

Minimum 
inventory

In
ve

n
to

ry
 

le
ve

l

Time

0

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ط إجمالىي عدد وحدات الطلب على المخزون السلغي خلال 
ة الفي 

ك اء  بالوحدات( كمية الطلبية)حجم أمر الشر

ن ة ويساوي  اء خلال الفي  (ك÷ ط )عدد أوامر الشر

أ اء  (الطلب)تكلفة أمر الشر

ب ة تكلفة الاحتفاظ بوحدة من المخزون خلال الفي 

تكاليف
التخزين

جمالىي تكاليف إ
المخزون

تكاليف الأمر 
اء بالشر

الكمية

فة
كل
الت

صفر الكمية الاقتصادية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ن× أ ( = ك÷ ط )× أ = تكاليف الطلب على المخزون السلغي : معادلة تكاليف الطلب على المخزون
(2÷ ك )× ب= تكاليف الاحتفاظ بالمخزون : معادلة الاحتفاظ بالمخزون السلغي 

ي بداية المدة هو ( 2÷ك)وتمثل 
اض أن ما يصل فز ة معينة بافي  ن ما وحدة وأ( ك)معدل المخزون خلال في 

ي نهاية المدة هو 
(صفر)يبف  فز

ي يتساوى بها دالة تكاليف الطلب علىإدنز أوحيث أن 
المخزون مع دالة جمالىي تكاليف يكون عند النقطة الت 

:تكاليف المخزون فإن
تكاليف الاحتفاظ بالمخزون السلغي = تكاليف الطلب على المخزون السلغي 

(  2÷ ك )× ب( = ك÷ ط )× أ 
ب التبادلىي .. ²ك× ب = ط × أ × 2

بالصرز
ز على ب.. ²ك= ب ÷ ( ط×أ×2) وبقسمة الطرفي 

ط× أ × 2=                  ك 
ب 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ط إجمالىي عدد وحدات الطلب على المخزون السلغي خلال 
ة الفي 

ك اء  بالوحدات( كمية الطلبية)حجم أمر الشر

ن ة ويساوي  اء خلال الفي  (ك÷ ط )عدد أوامر الشر

أ اء  (الطلب)تكلفة أمر الشر

ب ة تكلفة الاحتفاظ بوحدة من المخزون خلال الفي 

تكاليف
التخزين

جمالىي تكاليف إ
المخزون

تكاليف الأمر 
اء بالشر

الكمية

فة
كل
الت

صفر الكمية الاقتصادية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اءلأمر الاقتصاديةالكمية اءأمر تكلفة×2=الشر المخزونعلىالطلبوحداتعدد إجمالىي ×الشر
ةخلالالسلغي  الفي 

ةخلالالمخزونمنبوحدةالاحتفاظتكلفة الفي 
الاقتصاديةالطلبككميةوحدة1000تكونالنتيجةفإن:السابقالمثالعلىالمعادلةوبتطبيق
جنيه5000=(1000÷5000)×1000=(ك÷ط)×أ=المخزونعلىالطلبتكاليف

جنيه5000=(2÷1000)×10=(2÷ك)×ب=بالمخزونالاحتفاظتكاليف-
جنيه10000=(5000+5000)=السلغي المخزونطلبتكاليفإجمالىي -

بهوالاحتفاظالمخزونطلبتكاليفلإجمالىي الأدنز الحد يمثلالرقموهذا 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(.أن يكون المورد أو المنتج لا يصدر إلا بكميات معينة ومحددة)قيود على حجم الطلبية •

م الأمثل، مما أن تكون الطاقة المخزنية المتاحة محدودة ولا تستطيع استيعاب الحج)قيود على التخزين •

(.سيضطر المؤسسة إلى استئجار مخازن، وبالتالىي زيادة تكلفة التخزين

(.ةأن يكون هناك خصم كمية يقدمه المورد مما يشجع على زيادة الكمية المطلوب)وجود خصم كمية •

ي قد تواجه عملية تحديد الحجم الأمثل لأمر . 4
اء القيود الت  الشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 على حجم الطلبية المقبول بالمجموعة أو الوحدة بسبب متطل•
 
كات قيودا بات تجميع تضع كثي  من الشر

اء لا تساوي إحدى كميات الطلب الم سموح بها، أو تغليف المنتجات، وإذا كانت الكمية الاقتصادية لأمر الشر

وري احتساب تكاليف التخزين والاحتفاظ بالمخزون لكل من حجم الطلبية الأدنز و  الأعلى فإن من الصرز

اء ومن ثم مقارنة إجمالىي التكاليف للحجم الأدنز والأعلى المسمو 
.ح بهمامن الكمية الاقتصادية لأمر الشر

 والأعلى فقط من الكمية الاقتصادية لأن إجمالىي التكاليف تكون•
أقرب إلى الحد وتحديد حجمي الطلبية الأدنز

بنا من الكمية الاقتصادية، وأخذ أية أحجام أعلى أو أدنز سيؤدي إلى ارتفاع التك .اليفالأدنز كلما اقي 

اء عند وجود قيود على حجم الطلبية. 5 الكمية الاقتصادية لأمر الشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وبالتطبيق على بيانات المثال السابق

اء، 1000وحدة، تكلفة الطلب بمقدار 5000المخزون خلال العام القادم • جنيه لكل أمر سرر

جنيه10وتكلفة الاحتفاظ بالوحدة من المخزون السلغي تعادل 

كة الموردة تقبل الطلبات بمجموعات • كة «Packages»وحدة فقط 400وإضافة أن الشر  يمكن لشر
ً
، فمثلا

..وحدة وهكذا1200وحدة أو 800وحدة أو 400النجاح طلب 

اء عند وجود قيود على حجم الطلبية. 5 الكمية الاقتصادية لأمر الشر



:  المطلوب

كة الموردة لا تسمح ب1. اء إذا كانت الشر اء الكمية احتساب البديل الأفضل للكمية الاقتصادية لأمر الشر شر

اء .الاقتصادية لأمر الشر

:الح  ل

 1000= الكمية الاقتصادية •
 
.وحدة كما تم احتسابها سابقا

كة النجاح أن تطلب • ز هم الأقرب إلى الكمية 1200وحدة أو 800على سرر وحدة، حيث أن هذين الرقمي 

.الاقتصادية، ولذلك يجب المفاضلة بينهما

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء عند وجود قيود على حجم الطلبية. 5 الكمية الاقتصادية لأمر الشر



(وحدة800طلب )البديل الأول 

جنيه6250( = 800÷ 5000)× 1000( = ك÷ط)× أ = تكاليف الطلب على المخزون السلغي •

جنيه4000( = 2÷ 800)× 10( = 2÷ك)× ب= تكاليف الاحتفاظ بالمخزون السلغي •

جنيه10250( = 4000+ 6250=  )جمالىي تكاليف طلب المخزون السلغي إ•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي 
(وحدة1200طلب )البديل الثانز

جنيه4167( = 1200÷ 5000) × 1000( = ك÷ ط )× أ = تكاليف الطلب على المخزون السلغي •

جنيه6000( = 2÷ 1200) × 10( = 2÷ك )× ب= تكاليف الاحتفاظ بالمخزون السلغي •

جنيه10167( = 6000+ 4167=  ) جمالىي تكاليف طلب المخزون السلغي إ•

ي والذي تكون إجمالىي التكاليف عنده أق
.ل من البديل الأولوبالتالىي يكون البديل الأفضل هو البديل الثانز

اء هي أكير مما يمكن تخزينه من المخزو  ي هذه الحالة تكون الكمية الاقتصادية لأمر الشر
.ن السلغي وفز

ي أن تستأجر أماكن معينة لتخزين البضاعة الفائضة عن قدرتها على
كة فز .التخزينوقد ترغب الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



(2)مثال 

كة الأهرام  وحدة، 7500ن يكون إجمالىي الطلب على المخزون السلغي خلال العام القادم أتتوقع سرر

اء، فاذا علمت أن تكلفة الاحتفاظ بالوحدة 75وقد تم تقدير تكلفة الطلب بمقدار  دولار لكل أمر سرر

ة0.5من المخزون السلغي تعادل  .دولار وتحسب على متوسط المخزون خلال الفي 

اء عند وجود قيود على تخزين المخز . 6 ون السلغي الكمية الاقتصادية لأمر الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:  المطلوب

اء1. .احتساب الكمية الاقتصادية لأمر الشر

اء2. .احتساب تكاليف طلب المخزون والاحتفاظ به للكمية الاقتصادية لأمر الشر

كة طاقة تخزينية 3. اض أنه يوجد لدى الشر ن وحدة فقط، ويوجد مبتز يمكن استئجاره لتخزي( 1000)بافي 

؟( 200)وحدة إضافية بإيجار سنوي ( 500) ي
كة باستئجار المبتز الإضافز دولار، فهل تنصح الشر

ي القريب  إ4.
كة بالاستئجار أم لا؟( 50)ذا كان إيجار المبتز الإضافز دولار سنويا، فهل تنصح الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء عند وجود قيود على تخزين المخز . 6 ون السلغي الكمية الاقتصادية لأمر الشر



اء × 2=     ة× تكلفة الطلب لكل أمر سرر احتياجات المخزون خلال الفي 
تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

وحدة1500= 7500× 75×2=      ك 
0.5

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء. 1 الكمية الاقتصادية لأمر الشر



ي 
المطلوب الث  انز

(  ك÷ ط )× أ = تكاليف الطلب على المخزون السلغي -

دولار375= (1500÷ 7500) × 75= 

(2÷ك)× ب= تكاليف الاحتفاظ بالمخزون السلغي -

دولار375= (2÷ 1500) × 0.5= 

دولار750(    = 375+ 375=  ) إجمالىي تكاليف طلب المخزون السلغي -

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المطلوب الث   الث

كة  كة هو طلب أوحدة فقط، فإن ( 1000)حيث إن طاقة التخزين لدى الشر فضل ما تعمله الشر

ي كل مرة بسبب قيد التخزين، وعليه ستكون التكاليف( 1000)
:وحدة فقط فز

(  ك÷ ط )× أ = تكاليف الطلب على المخزون السلغي -

دولار562.5= (1000÷ 7500) × 75= 

(2÷ ك )× ب= تكاليف الاحتفاظ بالمخزون السلغي -

دولار250= (2÷ 1000) × 0.5= 

دولار812.5(    = 250+ 562.5=  ) جمالىي تكاليف طلب المخزون السلغي إ�

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المطلوب الث   الث

ي التكاليف بمقدار ( 1000)وهنا يمكن ملاحظة أنه بطلب 
-812.5)وحدة فقط ستكون هناك زيادة فز

ي طلب الكمية الاقتصادية دولار (62.5( = )750
كة إذا رغبت فز ستقوم ( 1500)، ومن هذا نستنتج أن الشر

ي المقابل ستدفع دولار، ( 62.5)بتوفي  
، وعليه من الأفضل عدم دولار 200)لكنها فز ي

إيجار مبانز

ي كل مرة( 1000)الاستئجار وطلب مخزون بكمية 
.وحدة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المطلوب الرابع

ي حل المطلو ( 50)ذا كانت قيمة الإيجارات إ
كة بالنظر إلى الملاحظة السابقة فز ب الثالثدولار فقط، فإن الشر

ي و ( 12.5( = )50-62.5)ستوفر 
كة باستئجار المبتز الإضافز زيادة كميةدولار، وبالتالىي يمكن أن ننصح الشر

.وحدة( 1500)الطلب إلى الكمية الاقتصادية 

ة من المخزون فإنها قد تحصل على خصم كمية كبي  من ال اء منشأة معينة كميات كبي  موردين عند سرر

ي هذه الحالة أكير 
ات فز ة، ويمكن أن تكون التوفي   من التكلفة أو على أجور نقل منخفضة للكميات الكبي 

.الإضافية للاحتفاظ بالمخزون السلغي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



(3)مثال 

كة الصناعات الوطنية  ي سرر ي يتم استعمالها لإنتاج المنتج( س)وحدة من المادة 40000تشي 
 الت 
 
، (ص)سنويا

كة هي 100تعادل ( س)فإذا علمت أن تكلفة الوحدة من المادة  ، %25دولار، وأن تكلفة رأس المال للشر

اء للمادة أمدولار للوحدة، وتبلغ تكلفة 5تعادل ( س)وأن تكاليف التخزين الإضافية للمادة  (  س)ر الشر

ي الجدول المقابل. دولار960
ز فز كة الموردة تعطي خصم كمية كما هو مبي  :فإذا علمت أن الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء عند وجود خصم كمي. 7 ةالكمية الاقتصادية لأمر الشر



:  المطلوب

اء دون الأخذ بالاعتبار خصم الك1. ميةاحتساب الكمية الاقتصادية لأمر الشر

ي ظل خصم الكمية2.
اؤها فز احتساب أفضل كمية طلب يمكن سرر

الكمية المطلوبة مقدار الخصم 
للوحدة

0-999 ء ي
لا شر

1000–1999 دولار0.5

2000–3999 1

4000–9999 1.5

فأكير 10000 2

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء عند وجود خصم كمي. 7 ةالكمية الاقتصادية لأمر الشر



المطلوب الأول

ة ضافية للوحدتكلفة التخزين الإ + تكلفة رأس المال = تكلفة الاحتفاظ بوحدة من المخزون -

دولار30= 5( + 100× % 25= ) 

وحدة1600= 40000× 960×2=       ك �

30

ي 
المطلوب الث  انز

ي ظل خصم الكمية المذكور ستكون إحدى الكميأأن -
كة فز ي  ها الشر ات الأرب  ع فضل كمية يمكن أن تشي 

ي الجدول، ولن تكون هناك أي كمية أخرى مفضلة اقتصاديا عن الكميات المذكورة 
الموجود فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الكمية المطلوبة مقدار الخصم 
للوحدة

0-999 ء ي
لا شر

1000–1999 دولار0.5

2000–3999 1

4000–9999 1.5

فأكير 10000 2



ي الجدول
كيفية احتساب المبالغ الواردة فز

اء × تكلفة الاحتفاظ بالوحدة من المخزون = تكلفة الاحتفاظ بالمخزون 1. 2÷ حجم أمر الشر

(1)دولار 24000=2÷ 1600× ( 5(+100× % 25= ))

ي حالة )
اض أن تكلفة الوحدة فز (قبل الخصم 100.5–بعد الخصم 100فقط ( 1600)بافي 

ة × تكلفة إصدار الأمر = تكلفة طلب بالمخزون 2. لش  راءحج م أمر ا÷   الاحتياجات من المخزون للفي 

دولار24000=(1600÷ 40000)× 960= 

ة = الخصم المفقود 3. (                                           الخصم –الحد الأعلى للخصم ) × الاحتياجات من المخزون للفي 

دولار60000=(2-0.5)× 40000= 

دولار108000= 60000+ 24000+24000= إجمالىي التكاليف 4.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حجم الطلب اظ تكاليف الاحتف
بالمخزون

تكاليف 
الطلب

الخصم 
المفقود

إجمالىي 
التكاليف

1600 24000(1) 24000(2) 60000(3) 108000(4)

2000 29875 19200 40000 89075

4000 59500 9600 20000 89100

10000 148125 3840 صفر 151965

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الكمية المطلوبة مقدار الخصم 
للوحدة

0-999 ء ي
لا شر

1000–1999 دولار0.5

2000–3999 1

4000–9999 1.5

فأكير 10000 2



ة التوريد = نقطة إعادة الطلب  ة* في  كمية الطلب للفي 

كة الصناعة الحديثة : مثال اء لشر (  أ)وحدة من المخزون السلغي 600تبلغ الكمية الاقتصادية لأمر الشر

ز 150يعادل ( أ)وأن معدل الطلب على المخزون السلغي  ة التوريد هي أسبوعي  ، وأن في 
 
وحدة أسبوعيا

:المطلوب

ة التوريد بالتأكيد. 1 ي ظل معرفة الطلب وفي 
تحديد توقيت إعادة الطلب فز

 مع توضيح نقطة إعادة ا. 2
 
اء والزمن بيانيا ز الكمية الاقتصادية لأمر الشر لطب على الرسم تمثيل العلاقة بي 

ي 
البيانز

نقطة إعادة الطلب. 8

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:الحل

ي ظل معرفة الطلب بالتأكيد على معدل الطلب على المخز 1.
ون السلغي يعتمد توقيت إعادة الطلب فز

ة التوريد وحيث أن معدل الطلب على المخزون السلغي  ة 150يعادل ( أ)خلال في  ، وفي 
 
وحدة أسبوعيا

ز فإن إعادة الطلب سيكون عندما يصل مستوى المخزون السلغي  300إلى ( أ)التوريد تعادل أسبوعي 
(2*150)وحدة 

ز الشكل توقي. يوضح الشكل القادم علاقة الطلب على المخزون السلغي مع الزمن2. ت إعادة كما يبي 
الطلب 

وحدة300عند وصول مستوى المخزون السلغي إلى ( أ)على المخزون السلغي 
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أسباب عدم التأكد

تذبذب الطلب من يوم لآخر•

تسليم الأوامر وتأثره بمستويات المخزون لدى الموردين وكفاءة التشغيل•

ي جداول التسليم بواسطة الشاحنات ووسائل النقل العامة•
الاختلاف فز

(تكاليف النفاذ)مخاطر نقص المخزون 

عدم كفاءة الإنتاج أو التحول إلى مواد خام أخرى أكير تكلفة•

غرامات تأخي  نتيجة عدم تسليم البضاعة المتعاقد عليها•

فقد أرباح على المبيعات المتوقعة أو فقد عملاء أو كلاهما•

ي ظل . 9
التأكدعدم المخزون فز
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ي المخزون
safetyالأمتز stock

 لتفادي مخاطر نقص المخزون ال
 
سلغي هو الاحتفاظ بكمية إضافية من المخزون السلغي احتياطيا

ة التوريد = نقطة إعادة الطلب • ي + الطلب المتوقع خلال في 
المخزون الأمتز

ي •
ة التوريد( * الطلب المتوقع–الحد الأدنز الأقصى للطلب = )المخزون الأمتز في 

:مثال

كة الصناعة الأهلية • اء لشر وأن معدل ( أ)وحدة من المخزون السلغي 600تبلغ الكمية الاقتصادية لأمر الشر

، فإذا ع150يعادل ( أ)الطلب على المخزون السلغي  ز ة التوريد هي أسبوعي  ، وأن في 
 
لمت وحدة أسبوعيا

ة التوريد هو بمعدل  وحدة200بأن أقصى طلب على المخزون السلغي خلال في 

ي ظل . 9
التأكدعدم المخزون فز
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المطلوب

تحديد نقطة إعادة الطلب 1.

ي ظل عد التأكد من ال2.
 مستوى المخزون السلغي والزمن فز

ز ي للعلاقة بي 
طلب ووجود التمثيل البيانز
ي 
مخزون أمتز

الحل

ي . 1
ة التوريد( * الطلب المتوقع–الحد الأقصى للطلب = )المخزون الأمتز في 

وحدة100=2( * 200-150)

:وعليه يمكن تحديد نقطة إعادة الطلب كما يلىي 

ة الوريد = نقطة إعادة الطلب  ي + الطلب المتوقع خلال في 
المخزون الأمتز

وحدة400= 100( +2*150= )
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ي ظل عدم التأكد م
ن الطلب، يوضح الشكل التالىي علاقة الطلب على المخزون السلغي مع الزمن فز

ي 
ووجود مخزون أمتز

U
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Safety Stock
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Dip into safety stock



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

معدل دوران المخزون

ي • ي تاري    خ الإقفال المحاستر
(س( )سنوي/ شهري )يتم حساب قيمة المخزون فز

(ص)شهر 12يتم حساب متوسط قيمة المسحوبات لآخر •

س/ ص = معدل دوران المخزون •

ي يؤمنها المخزون الحالىي = ص / س •
عدد الأشهر الت 

ات الأداء. 10 مؤسرر
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عمر المخزون

تلاميتم تحديد عمر التخزين للصنف من تاري    خ يوم القياس مقارنة بتاري    ح آخر تاري    خ اس•

لإدارة بهاالأصناف ذات العمر الطويل داخل المخزون يجب مراجعتها وتقييم موقفها ورفع تقرير ل•

امهم بتوقيتات التوريد من عدمه ز تقييم أداء الموردين ومدى الي 

ي مدة التوريد قد يؤدى إلى
:التذبذب فز

، وينعكس ذلك على زيادة التكاليف• ي حالة التأخي 
نفاذ المخزون فز

زيادة مخزون الأمان وزيادة التكاليف•

ات الأداء. 10 مؤسرر
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ا  لك  م شك   ر 


