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وع1. فكرة المشر

ابحث2.

دراسة الجدوى3.

اخيص4.   والير
الشكل القانونز

العملخطة 5.

كة والموقعاسم 6. الشر

نظام التمويل7.

بناء فرق العمل8.

التكنولوجيا9.

المستشارين10.

وعك  لى  الياءإالألف  من مشر
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وعكأتبدكيف مشر
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مقدمة

كتك؟ أنت لست وحدك  ز يحلمون هل تحلم بالبدء بشر هذا الحلم، الملايي 

.ومع ذلك ، ليس لدى الجميع الشجاعة للبدء

.الأولى نحو تحويل حلمك إلى واقعالخطوات بالفعللكن إذا كنت تقرأ هذا ،لقد اتخذت القرار !!! 
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وعفكرة  المشر
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مسلمات

وعك بشكل صحيح ومعرفة لا إعمالك لا يوجد سبب لنجاح أ• ليست . قالسو معرفتك لخطوات تشغيل مشر

  مج
ة فز   البنك أو حتر خير

  العمل الخاص أو حساب مالى  كبي  فز
ال الأعمال لبدء الشهادة دليل على نجاحك فز

ء يمكن أن يصبح النجاح الرئيس  التالى    
.هالرؤيتما تحتاجه هو خطة قوية ومحرك ذلك، ومع . شر

نامج • .فادحةائر تكلفك خسأن النهاية لا تستعجل فخطوة واحدة مهملة كفيلة حتر حاول متابعة هذا الير



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 نس–جميع الحقوق محفوظة ز إعمل بي 

قيم نفسك

كات• .  لماذا تريد بدء عمل تجاري؟ أي نوع من الشر

  وظيفة المال، تريد المزيد من •
.أفضلربما يجب عليك أن تبدأ فز

ك وظيفة من الحرية، تريد المزيد من • ء جديد5إلى 9فربما حان الوقت لير  
.وبدء شر
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اسأل نفسك؟

ما ه  مهاراتك؟•

أين شغفك؟•

تك؟• مجال خير

كات تفشل؟كم تستطيع أن تنفق ، • مع العلم أن معظم الشر

كم رأس المال الذي تحتاجه؟•

ما هو نمط الحياة الذي ترغب فيه؟•

؟هل أنت على استعداد لتكون رجل أعمال•

  إجاباتككن 
.ضيحا فز
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تجاريةطرق للتوصل إلى فكرة 8

بعد ماذا 1.

جيو •   سي 
كة ، مونسالفز   شر

يك فز ز فينتشر نورويستالشر ح، فهو ، بارتيز   المثال، بيل على سيقير
التفكي  فز

لى  الآن
ز فيه الميز .الابتكارات المتعلقة بغرفة المعيشة وأنظمة الير

لك وترفيهك؟ماذا • ز   ميز
  ذلك من حيث طرق جديدة للعيش فز

يمكن أن يعتز
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تجاريةطرق للتوصل إلى فكرة 8

المشكلةعن ابحث 2.

  عام كولن 
كة تقدم خدمات تأجي  الكتب ،Bookrenter.com، قرر تأسيس 2009بارسيلو فز وه  شر

الدراسية 

.  بالمائة من الخصم60بحوالى  

مليون مستخدم 1.5الآن لديه 

. موظف200و 

".هناك فكرة عملك "، " عليك فقط أن تنظر إلى ما يحبطك"



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 نس–جميع الحقوق محفوظة ز إعمل بي 

بحث عن منافذ جديدةا3.

ع العجلتتة   صتتناعة متتا وا تشتتتف متتا إ. لا تختتير
ز الكبتتتار فز ذا كتتتان بامكانتتك ستتتد ألتتتقظ نظتترة عتتتلى متتا يفتقتتد  بعتتتا اللاعبتتي 

الثغرات، 

  عام 
كة ، 2003فز   Hot Picksبدأت شر

.متجر1000، بتصميم مفتاحًا على شكل جمجمة وتم بيعه فز

كون مجموعة من الفرص على " ز الكبار يير "الطاولةإن اللاعبي 

تجاريةطرق للتوصل إلى فكرة 8
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قم بتطبيق مهاراتك على مجال جديد4.

كتتتة تأسستتتت متتتن قبتتتل جتتتولى     الهندستتتة الكيميائيتتتة لستتتيجيل، شر
  استتتتخدمت تتتتدريبها فز

خلتتتق متتتواد مقاومتتتة والتتتتر

.ةاستخدامها أثناء ممارسة التمارين الرياضيالنشيطات للبقع ومضادة للتشب يمكن للنساء 

تجاريةطرق للتوصل إلى فكرة 8
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ابحث عن فئة تفتقر إلى الابتكارات الحديثة 5.

  مجال 
Spinformationبانشاء معلومات المنتجات ، قام تسمية التطورات الجديدة فز

تجاريةطرق للتوصل إلى فكرة 8
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قم بعمل نسخة أرخص من منتج موجود6.

Warbyparker عام  
كة نظارات بدأت فز . من قبل أربعة من أصدقاء مدرسة الأعمال2010، وه  شر

كة  ز وصل عدد . دولارًا95دولار أو أ ير مقابل 300طبية بسعر نظارات وتبيع الشر .100إلى الموظفي 

   خطة التطوير*
مرفق جدول المحتويات فز

تجاريةطرق للتوصل إلى فكرة 8
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ز 7. تحدث مع المتسوقي 

نتتتتت   إرستتتتال استتتتتطلاع عتتتتير ا نير
  ، ففكتتتتر فز

ونز ز إذا كنتتتتت مهتمًتتتتا بتطتتتتوير نشتتتتاي تجتتتتاري إلكتتتتير للعمتتتتلاء المحتملتتتتي 

.للتعرف على احتياجاتهم واهتماماتهم

تجاريةطرق للتوصل إلى فكرة 8
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لعب المزيتتتتج ولعبة المباراة8.

ز عتتتير الممتتتر متتتن بعضتتتهما التتتب ز منتجتتتي    تجمتتتع بتتتي 
  ممتتترات متجتتتر الأجهتتت ة أو الألعتتتاب التتتتر

تتت فز  
هتتتذا يثتتتي  . عاالمسر

الكثي  من الأفكار 

  كل مرة ستجد بعا الأفكار الرائعة هناك"
".فز

تجاريةطرق للتوصل إلى فكرة 8
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أنواع أبحاث السوق

ات الهدف من البحث الأساش  هو جمع البيانات من تحليل المبيعات الحالية وفعالية الممارس: البحث الأساش  

. الحالية

  الاعتبار ، مما يمنحك معلومات حول منافسيكيأخذ 
ز فز ا خطط المنافسي 

ً
.البحث الأساش  أيض
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:أن يشمل جمع البحوث الأولية ما يلى  يمكن 

(إما عن طريق الهاتف أو وجها لوجه)المقابلات 1.

  )استطلاعات الرأي 2.
ونز يد ا لكير نت أو الير (عير ا نير

  )استبيانات 3.
ونز يد ا لكير نت أو عن طريق الير (عير ا نير

ز أو العمتتتتتتتلاء والحصتتتتتتتول عتتتتتتت4.   تجمتتتتتتتع عينتتتتتتتات متتتتتتتن العمتتتتتتتلاء المحتملتتتتتتتي 
ز التتتتتتتتر كتتتتتتتي 

لى مجموعتتتتتتتات الير

ة ملاحظاتهم المباشر

أنواع أبحاث السوق
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:بعا الأسئلة الهامة 

ها ع   تعتير
اء ما ه  العوامل التر ند شر

هذا المنتج أو الخدمة؟

  
ما الذي يعجبك أو لا يعجبك فز

ية المنتجات الحالية أو الخدمات الحال

  السوق؟
فز

حون   تقير
ها ما ه  المجالات التر

؟ ز للتحسي 

ما هو السعر المناسب لمنتج أو 

خدمة؟

أنواع أبحاث السوق
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الهدف من البحث الثانوي هو تحليل: البحث الثانوي

ها بالفعل   تم نشر
. البيانات التر

ز البيانات الثانوية ، يمكنك تحديد المنافباستخدام  سي 

ائح المستهدفة . وإنشاء معايي  وتحديد الشر

مجموعة عمرية محددة 

أنماطًا سلوكية 
معينة 

الأشخاص 
الذين يعيشون
نمط حياة 
ز  معي 

الفئة السكانية 
المستهدفة 

أنواع أبحاث السوق
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جمع البيانات

وع لا يمكن لأي  صناع  و تجاري أمشر

النجاح دون فهم مكونات السوق ، ويمكن 

أن يمنح التشغيل بدون إجراء بحث 

.منافسيك منافسة قاتلة

عملائه

خدماته

منتجاته
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يل تستخدم الأساليب الكمية التحل: الكمية

  وتتطلب حجم عينة كبي  
ط تسل. الرياضز

ات نتائج هذ  البيانات الضوء على الفروق ذ

. الدلالة ا حصائية

  تحليلات الويب 
.موقع ويب فز

البحوث 
المقارنة

البحث 
  
الوصفز

البحوث 
التجريبية

البحث 
تلازميا

جمع البيانات
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ة تساعدك على تطوير أساليب البحث الكم  الخاص: النوعية

يمكن أن تساعد أصحاب الأعمال على تحديد . بك وضبطها

 ما يستخدمون طرق المقابلة لمعرفة آراء 
ً
المشاكل وغالبا

مع البحث النوع  ، عادة ما . العملاء وقيمهم ومعتقداتهم

ا ً .يكون حجم العينة صغي 

مقابلات 
فردية

الملاحظات

مجموعات 
ز  كي 

الير
البحث 
  
ا جران 

جمع البيانات
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  مكتبتك المحلية أو حرم الكلية
انيتك ، استخدم الموارد فز ز   حدود مي 

أو  جراء عمليات بحث أعمق مع البقاء فز

ة مرك  الأعمال الصغي 

باستخدام 
الموارد عير 
نت فقط .ا نير

باستخدام 
البحوث 
.الثانوية فقط

استطلاع فقط 
للأشخاص 
.مالذين تعرفه

البحوثأخطاء
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خدم  

100-500

جنيهألف 

500-1000

جنيهألف 

1-5

مليون جنيه

صناع  

مليون جنيه1-5

مليون جنيه5-10

تجاري

500-1000

جنيهألف 

1-5

مليون جنيه

وعات المشر
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الاقتصادية لأى الجدوى وتتكون دراسة 

وع من  : مشر

دراسة السوق 

دراسة فنية 

دراسة المالية ال

ةدراسة الاقتصاديال

دراسة ال
الاجتماعية

تحليل 
الحساسية

دراسة الجدوى
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ك؟بيع منتجاتتأين س•

؟حجم السوق•

وع الجديد • ؟هل السوق من الاتساع بحيث يستوعب إنتاج المشر

؟ما ه  نوعية وجودة السلعة•

انية ا• ز لتسويق ؟ مي 

العرض للمنتجات؟أما ن •

ه  القنوات التسويقية؟ ما •

دراسة السوق
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المنتج•

السعر•

ويتتتتج• الير

مكانال•

العملاء•

الخطواتمعالجة•

  السوق وضع•
كة فز الشر

داءتحليل الأ •

دراسة السوق
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وع ركن أساش  من أركان دراسة الجدوى الاقتصادية • . الجدوى الفنية للمشر

  تعتمد عليها جميع الدراسات التالية المالية والاقتصاديوالدراسة 
وع ه  التر ة والاجتماعية والبيئية الفنية للمشر

  تقرر صلاحية إنشاء المشر 
وع من الناحية بل لا يمكن إجراء تلك الدراسات أصلا دون وجود الدراسة الفنية التر

.  الفنية

  تم الحصول عليها من ال•
.  دراسة التسويقية وتعتمد الدراسة الفنية إلى حد كبي  على البيانات والمعلومات التر

  النواح  الفنية 
ويقوم بدراسة الجدوى الفنية فريق متخصص فز

دراسة فنية
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وع حجم 1. المشر

طريقة ا نتاج والوسائل التكنولوجية الملائمة 2.

الآلات والمعدات الفنية 3.

وع 4. التخطيط الداخلى  للمشر

كميات عوامل ا نتاج المطلوبة5.

العمالة المطلوبة وأفراد ا دارة6.

مسائل النقل7.

الفاقد من ا نتاج8.

وع 9. تكاليف تأسيس المشر

دراسة فنية
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وع تكاليف وعوائد ت ز أن لكل مشر وع تبي  تحقق بعد تنفيذ من دراسة الجدوى التسويقية والجدوى الفنية للمشر

وع  .  المشر

تكاليف استثمارية•

تشغيلية تكاليف •

الاستثماريمصادر التمويل •

الجدوى المالية
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وع :عمر المشر

وع مقاييس جدوى   يعطى فيها المشر
(ثمار الاستعلى العائد ) وه عدد السنوات التر

•  
القيمة الحالية صافز

ز • والتكاليف الأرباحالنسبة بي 

معدل العائد الداخلى  •
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ز بها المدراء الاقتصادية الجدوى تعد دراسة    يمكن أن يستعي 
من أفضل الأدوات التر

وع الخاص لاتخاذ  . بهمقرار اقتصادي على مستوى المشر

ممكنة تمكن من الوصول إلى أفضل إمكانية تخصيص •

وعللموارد  . الاقتصادية للمشر

وع مقارنة الأرباح توضيح •   تعود من المشر
بالتكاليفالتر

  
  التر

اضز وع الافير . تم استثمارها طوال عمر المشر

تحديد الأسلوب الذي ستطبقه ا دارة، وتضع خطة، •

الجدوى الاقتصادية
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وع مع بعضها البعا من ال• تشغيل، وتربط عناض المشر

.  والتمويل، والتسويق

العائد الاستثماري الذي يمكن أن يعود علىتحدد •

  يحتاجها ال
وع، وتحديد الاستثمارات التر وعالمشر . مشر

الجدوى الاقتصادية
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وع مع•   يمكن أن تتعرض لها، با ضافة لمقارنة المشر
وعات إيجاد بدائل وطرق مختلفة للمشاكل التر المشر

(.العمال)املة على اختيار أفضل للطاقة ا نتاجية، والوسائل التقنية، ونوعية الأيدي العكما تساعد الأخرى

الجدوى الاقتصادية
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ز الفئات المختلفة بالمجتمع  الجوانب ويمكن حص .تهتم الجدوى الاجتماعية بعدالة توزيتتتتع الدخل بي 

  
وع فز   تهم القائم بدراسة الجدوى لأى مشر

:  الاجتماعية التر

الجدوى الاجتماعية

وع على خلق فرص عمل جديدة وكم فرصة ع1. مل أثر المشر

وع وكم نسبة العمالة العادية فيها  . يطلبها المشر
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  صالح الفئات الاجتماعية محدودة الدخل 2.
وع على توزيتتتتع الدخل فز . أثر المشر

وع لخدمة فئات اجتماعية منخفضة الدخل3. .إذا كان منتج هذا المشر

الجدوى الاجتماعية
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وع يساعد فز تقديم التوصيات بخطوات منع أو تقليل الأضز ن إفلذا  ار البيئية تقييم الآثار البيئية للمشر

وع وزيادة المنافع البيئية ا يجابية  . الناتجة عن أي مشر

الجدوى البيئية

وع ع•   تقييم آثار المشر
لى الصحة ويتضمن التقييم البيت 

نطقة العامة والمحافظة على البيئة ورفاهية السكان فز م

وع  .المشر
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  أن تخضع ن إ
وعات ينبغز   أربتتع تحليل الحساسية ولمعظم المشاريتتتتع هناك حساسية للجراء   جميع المشر

تغي  فز

:  مجالات رئيسية

وع لزيادة التكاليف1. حساسية المشر

ة التنفيذ2. وع لتأخي  فير حساسية المشر

وع لانخفاض أسعار 3. منتجالحساسية المشر

وع لانخفاض 4. نتاجا  حساسية المشر

تحليل الحساسية
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ة  الثانية المحاضز
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خطة العمل

عوامل التمويل1.

خطة التصميم 1.
والتطوير

تحليل تنافس   اتيجيات السوق اسير

وصف العمل 

الملخص التنفيذي
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ملخص تنفيذي -خطة العمل 

ا  أي شتتتخص هتتتو الملختتتص التنفيتتتذي• إنهتتتا نظتتترة متتتوج ة عتتتلى. الجتتت ء الأول متتتن خطتتتة عملتتتك التتتذي ستتتي 

.وهذا أمر بالغ الأهمية-العناض الأساسية للخطة بأكملها 

ز فقتط• ز . يجب أن يكون الملخص التنفيتذي صتفحة أو اثنتتي    ذلتك ، قتد تقتوم بتضتمي 
رستالتك ورؤيتتك فز

كتتك وتنظيمهتا ، وإل قتاء الضتوء ا رشادية ، ورسم موج  لخططك وأهدافك ، وإلقتاء نظترة شيعتة عتلى شر

.الموج  التنفيذي الخاص بك هو من خطة عملك. على وضعك المالى  واحتياجاتك المالية
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  خطتتتك بالكامتتل ، لتتذا فأنتتت تريتتد أن تكتتون قتتوي قتتدر ا مكتتان لأنهتتا •
ء الملختتص هتتو أهتتم جتت ء فز  

أول شر

  خطتك ، ونحن جميعًتا نعترف قتوة الانطبتاع الأول القتوي
ذي تريتد أن هتذا هتو المكتان الت. يقرأ  الناس فز

.تبهر الناس وتجعلهم يفكرون

  الخطةآخر ولذلك هو 
.ج ء يكتب فز
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خطوات الملخص

  تحلها وكيف تتناسب مع السوق؟•
ما ه  فكرة العمل ، ما ه  المشكلة التر

كم ستكون التكلفة وكم التمويل الذي تبحث عنه؟•

ما هو العائد على  الاستثمار؟ على طول المدة؟•

؟ملكية الأسهمكيف سيتم تقسيم •

كة• ؟نهاية الشر

كات الناشئة تغلق% 90 !!!  من الشر

ملخص تنفيذي -خطة العمل 
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وصف العمل -خطة العمل 

ما هو نوع العمل؟ كيف تبدو صناعتك؟
  
كيف ستبدو فز
المستقبل؟
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اتيجيات السوق-خطة العمل  اسير

كة  كةإلى شر شر كة  عميلإلى شر
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اتيجيات السوق-خطة العمل  اسير

  
اتيجيات المزيتتتتج التسويفر اسير

اتيجيات للإنفاق اسير

ز  كي 
اتيجية الير اسير

ز  اتيجية التميي 
اسير

اتيجية قيادة التكلفة اسير

التكتيكات التنافسية

بورترنموذج 

اتيجيات الموسمية الاسير

اتيجيات القومية والاقليمية  المحليةللسوق الاسير
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التحليل التنافس  -خطة العمل 

نقاي القوة الفرص

التحديات نقاي الضعف
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تصميم وتطوير الخطة–خطة العمل 

تطوير المؤسسة تطوير السوق تطوير المنتج تطوير الخطة

   خطة التطوير*
مرفق جدول المحتويات فز
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خطة العمليات وا دارة–خطة العمل 

المخ ون
فريق ا دارة 
ز  والموظفي 

عمليات
الموقع وإدارة 

المرافق

هتتتذ  الطريقتتتة ، ب. يغتتتطى  هتتتذا القستتتم الأشتتتياء المهمتتتة لعمليتتتات مثتتتل الموقتتتع الفعتتتلى  لنشتتتاطك التجتتتاري والعمالتتتة والمرافتتتق والمعتتتدات والعمليتتتات

.ستجيب عن أسئلة القراء حول العمليات دون إربا هم

ا على فريتق ا دارة مثتل المستؤوليات والمهتام المختلفتة للفريتق
ً
ف فيت. يسلط القسم الضوء أيض ه بفريقتك ومستشتاريك هتذا هتو المكتان التذي تعتير

  عملك ونجاحك
.الذين يساهمون فز
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عوامل التمويل –خطة العمل 

الدخل
تكلفة 
البضائع

هامش الربتتح 
ا جمالى  

مصوفات 
التشغيل

مجموع 
النفقات

  الربتتح
صافز

الاستهلاك

  الربتتح
صافز

قبل الفائدة

الفائدة

  الربتتح
صافز

ائب قبل الصز

ائب الصز

الربتتح بعد 
ائب الصز
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بيان التدفقات النقدية–خطة العمل 

البيع نقدا ذمم مدينة
مصدر 
دخل آخر

إجمالى  
الدخل

/ المادة 
بضائع

العمالة 
المنتجة

تكاليف غي  
ة مباشر

/ تسويق 
مبيعات

نفقات 
التطوير

نفقات 
الوظائف 
ا دارية

ائب الصز المالرأس  دفع القرض
المصوفات 

الكلية
تدفق مالى  

التدفق 
النقدي 
اكم   الير
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انية العمومية –خطة العمل  ز الأصول-المي 

المخ ون الحسابات المستحقة

السيولة النقدية ةإجمالى  الممتلكات الحالي
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انية العمومية –خطة العمل  ز أصول طويلة الأجل أو ثابتة-المي 

استثمار

رأس المال

مجموع الأصول طويلة الأجل

أصول متنوعة

مجموع الأصول
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انية العمومية –خطة العمل  ز امات-المي  ز الالير

امات الحالية ز إجمالى  الالير

حسابات قابلة للدفع

ائب الصز

اكمة مسؤوليات مير
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انية العمومية –خطة العمل  ز امات طويلة الأجل-المي  ز الير

سندات مستحقة

الرهن العقاري المستحق

أوراق الدفع

امات طويلة الأجل ز مجموع الالير

المطلوباتإجمالى  
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انية العمومية –خطة العمل  ز المي 

انية العمومية • ز   من المي 
بلغ الم. حقوق المالك-بمجرد إدراج المطلوبات ، يجب حساب الج ء النهان 

 إجمالى  الأصول ومجموع المطلوبات
ز .المنسوب إلى حقوق المالك هو الفرق بي 

  العمل هو معيار هام يستخدمه المستثمرون عند تق•
  يملكها المالك فز

كةإن مقدار الأسهم التر .ييم الشر
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  الأ •
  كثي  من الأحيان يحدد مقدار رأس المال الذي يشعرون أنه يمكنهم الاستثمار بأمان فز

.عمال التجاريةفز

انية العمومية تمامًا كما تحتاج إلى• ز   خطة العمل ، ستحتاج إلى إنشاء بيان تحليل للمي 
القيام به لبيانات فز

.الدخل وتدفق النقد

كة•  وأن يغطى  النقاي الأساسية حول الشر
ً
ا انية العمومية قصي  ز .يجب أن يظل تحليل المي 
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كة موقع الشر

نوع العمل

ا مكانيات 
المادية

ز  العملاء المستهدفي 
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التمويلنظام 
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بناء فرق العمل

.أنت بحاجة إلى فريق. ستحتاج إلى تسليم المسؤوليات لأشخاص

يك أو  :موظفسواء كنت بحاجة إلى شر

.  اذكر أهدافك بوضوح1.

.اتبع بروتوكولات التوظيف2.

كة قوية3. .  تأسيس ثقافة شر
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التكنولوجيا

  
ونز الموقع الالكير

وسائل التواصل 
الاجتماع  

برامج متابعة العملاء   
ونز يد ا لكير الير

تخطيط موارد المؤسسة امج  الصناعية الير استخدام التكنولوجيا 
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المستشارين

نظم المعلومات

المالية

ية الموارد البشر

التسويق 
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 لكم
ً
شكرا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


