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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ة الأولى المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

موضوعات الكورس 

 
ً
مفهوم الإدارة : أولا

وظائف الإدارة -
أنواع الإدارة -
ز المدير و القائد - الفرق بي 
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مفهوم الأزمة : ثانيا 

الأزمة من وجهة نظر صاحب العمل 
الأزمة من وجهة نظر الموظف
الأزمة من وجهة نظر العميل 

موضوعات الكورس 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ُ
كيفية إدارة الأزمات بطريقة علمية : ثالثا

 
ً
 فز أدارة الأزمات : رابعا

ً
(ت عمليةحال )كيفية النجاح عمليا

 
ً
هل توجد أزمة ؟ أم توجد أزمة فز الإدارة ؟: خامسا

موضوعات الكورس 
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ً
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وظائف الإدارة 1.

أنواع الإدارة 2.
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وظائف الإدارة 1.
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وظائف الإدارة1.

Planningالتخطيط 
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مفهوم الإدارة : أولا



وظائف الإدارة 1.

Organizingالتنظيم   2.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

1. Purpose of Organizing 
• Human Treatment of Employees
• Optimum use of Resources
• Helps to attain organizational 
goals 
• Facilitates Growth and 
Diversification 
• To perform social control 
Function
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Principle of Direction

وظائف الإدارة 1.
Directingالتوجيه  
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 Motivatingالتشجيع 
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وظائف الإدارة 1.
Coordinatingالتنسيق  

 
ً
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وظائف الإدارة 1.
Controllingالرقابة 
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مفهوم الإدارة : أولا
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وظائف الإدارة 1.
Controllingالرقابة 
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مفهوم الإدارة : أولا
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وظائف الإدارة 1.
Controllingالرقابة 

 
ً
مفهوم الإدارة : أولا
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أنواع الإدارة . 2

 
ً
مفهوم الإدارة : أولا
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أنواع الإدارة . 2

Authoritarian Styleالأسلوب المتسلط 

 
ً
مفهوم الإدارة : أولا
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Authoritarian Styleالأسلوب المتسلط 

 
ً
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Democratic Styleالإسلوب الديمقراطى   
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مفهوم الإدارة : أولا
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Paternalistic Styleالإسلوب الأبوي   
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مفهوم الإدارة : أولا
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أنواع الإدارة . 2
  Participatory Styleالإسلوب التشاركي 
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Laissazإسلوب دعه يعمل   Faire Style
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ً
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مفهوم الأزمة : ثانيا

الأزمة من وجهة نظر صاحب العمل . 1
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الأزمة من وجه نظر الموظف. 2

 
ً
مفهوم الأزمة : ثانيا
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الأزمة من وجه نظر الموظف. 2

 
ً
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الأزمة من وجهة نظر العميل . 3
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الأزمة من وجهة نظر العميل . 3
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مفهوم الأزمة : ثانيا
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ة كيفية إدارة الأزمات بطريقة عملي: ثالثا

Preventionمنع حدوث الأزمة 
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Preventionمنع حدوث الأزمة 
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Preparednessالستعداد / الجاهزية 

ة كيفية إدارة الأزمات بطريقة عملي: ثالثا
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 Recoveryالتعافز 

ة كيفية إدارة الأزمات بطريقة عملي: ثالثا
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 Responseالستجابة 

ة كيفية إدارة الأزمات بطريقة عملي: ثالثا
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ً
كيفية النجاح عمليا
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شكرا


