
مقدمة

ً تحوي الخطة الاستراتيجية أهدافا
استراتيجية على المدى البعيد

(5 سنوات كحد أدنى)
وعلى الإدارات التنفيذية تحويل
هذه الأهداف إلى أهداف مرحلية

الخطة التشغيلية هي أهداف
تستمد من الأهداف العامة، ويتم
تنفيذها خلال زمن محدد وقصير

الفرق بين المخطط
الاستراتيجي

والتشغيلي ومنفذ
المهام

المخطط الاستراتيجي

هو الشخص أو الجهة التي تضع
الأهداف بعيدة المدى للمؤسسة 

 (الأهداف الاستراتيجية)

مثل مجلس الإدارة، وأصحاب
الشركات

المخطط التشغيلي

هو الشخص أو الجهة التي تضع
الأهداف السنوية للمؤسسة

مثل المدير التنفيذي، ومديرو
الأقسام

المنفذ

هو الشخص أو الجهة التي تنفذ
الأهداف السنوية، وتقسمها إلى
شهرية وأسبوعية ويومية

مثل باقي الموظفين

خطوات الخطة
التشغيلية

تحليل نقاط القوة ونقاط الضعف
والفرص والتهديدات

SWOT Analysis
الفرق بين نقاط القوة والفرص

المتوقعة

نقاط القوة موجودة فعلاً على
أرض الواقع

الفرص المتوقعة أمر إيجابي غير
موجود، ويمكن أن نوجده بشيء
من الجهد خلال مدة الخطة

تحديد الأهداف
Goals

مصادر الأهداف

SMART صياغة الأهداف بطريقة

تحديد وسائل كل هدف

الوسيلة هي مجموعة الإجراءات
والأنشطة التي تؤدي إلى تحقيق

الهدف

مصادر الحصول على وسائل
متنوعة

خبرتك السابقة

وسائل المنافسين

الكتب والمراجع العلمية

السفر لزيارة المنظمات الشبيهة
المتقدمة

الإبداع

عمل الجدول الزمني

عمل جدول الأعمال

جدول أعمال لكل شخص ولكل
جهة

انقل من الجدول الزمني الوسيلة
المرتبطة باسم الشخص أو الجهة،

وانقلها في جدوله الخاص

التنسيق: لا تجعل ضغط الأعمال
كلها على شخص أو جهة دون غيره

انقل الوسائل التي تاريخ تنفيذها
هذا الشهر

عدد الوسائل لكل شهر غير محددة

التنسيق: حقق الوسائل من الأشهر
المزدحمة، وانقلها للأشهر غير

المزدحمة

كل نقطة قوة نحولها إلى هدف
بتنميتها

كل نقطة ضعف علاجها هدف

كل فرصة هدف باستغلالها

كل خطر متوقع منع حدوثه هدف

الهدف محدد

الهدف قابل للقياس

الهدف متفق عليه

الهدف واقعي

الهدف محدد بزمن

SMART تكتب الوسائل بطريقة

الهدف بالنسبة للمنفذ هدف،
وبالنسبة للمخطط أو القائد وسيلة

الوسائل


