
التواصل النفسي الفعال

مقدمة

كيف نتعامل مع أنفسنا ونفهمها ونقبلها بالعيوب أولاً قبل المميزات
بدون تصغير منها أو تضخيم لقدراتنا؟ كيف نفهم الناس من حولنا -
سواء من نعرفهم من قبل، أو من نراهم لأول مرة؟ كيف أتعامل
مع العميل المعترض، أو الغاضب؟ أو الزميل الذي يتصيد الأخطاء؟
أو المدير دائم الشك؟ وكيف أظهر مهاراتي وقدراتي للناس

لأكسب ثقتهم لكي أتواصل معهم بشكل صحيح وأستطيع أن أقدم
المنتج أو الخدمة التي يحتاجونها؟ كل هذه الأسئلة وأكثر هي ما

سنناقشه في كورس التواصل النفسي الفعال

عوامل التفوق الستة

الكاريزما
أنواع الكاريزما

كاريزما الرؤية إبهار الناس بأحلام وتطلعات وإثارة
الخيال فيهم

كاريزما الصلابة
توجيه من صاحب الكاريزما وقدرة على
التأثير عن طريق القوة والصلابة وعدم
إظهار الضعف أو التردد، وفي أحيان

كثيرة القسوة

الكاريزما الإنسانية فهم الناس ومشاعرهم، والدفء في
العلاقات والتعاطف وقبول الآخرين

الكاريزما العقلية ليس صلباً وليس اجتماعياً، لكن

عقله حاد، وذكاؤه متقد

الكاريزما المرحة الناس التي تضحكنا وتسعدنا هم أناس
بسطاء لن يحلوا مشاكلك

الالتزام هو عمل الأشياء الصحيحة بطريقة
صحيحة بصورة مستمرة

الشجاعة

ليس معنى الشجاعة عدم الخوف ولكن

المعنى الحقيقي للكلمة هو فعل الأشياء
الصحيحة برغم الخوف

الخوف هو نوع من المشاعر التي تتحكم
في لغة الجسد وطريقة تواصل الجسد

معنا ولكن، ما هي الرسالة؟

الثقة بالنفس

هل الناجح يكون تلقائياً واثقاً في
نفسه؟

هل الثقة بالنفس هي الغرور؟

ما هي علامات ضعف الثقة
بالنفس؟

ماذا تفعل لو تم رفض مشروعك
المقدم 33 مرة؟

التواصل

قصة عيد الميلاد والتهنئة قبلها بيوم!
هل من الممكن أن نقسم الناس
على حسب طباعهم ونفسياتهم

وسلوكهم؟

الكفاءة

الكفاءة الفعلية

الخبرة العملية + المعرفة النظرية

الكفاءة المدركة

بديهيات التواصل

الثقة والبيع والتواصل

التواصل يحدث فقط عندما تكون
ً بائعاً محترفا

الذي لا يريد البيع لا يتواصل

قصة بودو شيفر مع 57 دار النشر

عندما تمتلك الثقة الحقيقية في نفسك؛
ستتواصل بفعالية وستبيع منتجاتك

وخدماتك بتلقائية.

مكونات الثقة بالنفس

ما هي أهم ميزة في المنتج أو الخدمة
التي تقدمها من وجهة نظر العميل
ليقيمك بنجمة أو 5 نجوم؟

الثقة هي أساس كل العلاقات
العملية والأسرية والاجتماعية

الكفاءة التخصصية
Professional Competence 

قناعاتي الشخصية
Personal Conviction 

من أنا؟ ماذا أستطيع أن أفعل؟

هل أثق في قيمتي بغض النظر عن أي
شيء آخر؟

هل أستطيع مواجهة التحديات؟

مظاهر ضعف الثقة

ثقة منعدمة

عدم تقبل النقد

عدم تقبل الجسد

المبالغة جداً في الخوف

نرجسية

الشخص المغرور

لا يستطيع الاستمتاع بالنجاح

المتعطش دائماً للمديح

أسباب ضعف الثقة بالنفس

أسباب تربوية

مشاكل الآباء مع بعضهم، أو ما بين الآباء
والأبناء

عدم الالتزام بالوعود أو كذب الآباء

عدم التشجيع والانتقاد المستمر

خبرات حياتية

الاعتداءات الجنسية

حريق في المنزل

التعثر الدراسي

الفجوات النفسية

السعي إلى الكمال

المقارنة مع الناس

المفاهيم الخاطئة عن المشاكل أو
الإحباطات

العلاج السلوكي المعرفي

في حالة ضعف ثقتك بنفسك

ركز على العلاج بتذكر نجاحاتك
اليومية البسيطة

لا تخلط بين شخصك وأفعالك وقيمتك

ماذا تفعل لو تم رفض مشروعك 33
مرة؟

في حالة الغرور

كن صريحاً مع نفسك

قل "آسف" إذا أخطأت

قل "لا أعرف" عندما لا تعرف

اطلب المساعدة من الناس

تأمل بعقلك ومشاعرك

تأمل هدفك ورسالتك

ما الذي تحب أن تفعله؟

ما الذي يجب عليك أن تتقنه لتفعل ما
تحب؟

ما العمل الذي إن لم تؤدهِ أنت لما
استطاع أحد أن ينجزه؟

تأمل نجاحاتك السابقة وأحلام
الأمس التي تحققت اليوم

اكتب تأكيداتك بنفسك واسمعها

التواصل الخارجي

موديل الجزيرة
4 أنماط للحوار والتواصل

1. كل شيء على ما يرام (كله فل)

2. كل شيء خطأ (كله ضرب)

3. كل شخص يتحدث في اتجاه 
(كله ف ناحية)

4. كوبري
أن يبني كل منا كوبري إلى جزيرة الآخر،
أن يحاول كل شخص أن يضع نفسه في
موقف الآخر عن طريق محاولة تبادل

الآراء واحترامها رغم الاختلاف.

موديل فلزالافيك

33%

مستوى المحتوى %33

مستوى المشاعر %33

قوة عقلك اللا واعي

الضباب العقلي

DISC موديل

4 أنواع من الناس

1. ما الذي سأستفيده؟ 
(منفتح وموضوعي)

2. ما الذي سوف أفيد الناس به؟
(مهتم بالناس ومنغلق)

3. جاؤوا للدنيا ليسألوا ويفهموا
ويستفسروا!

(موضوعي ومنغلق)

4. اللذيذ الرايق
(منفتح ومهتم بالناس)

العوامل المؤثرة في تكوين الشخصية

1. زمن

2. البيئة (العمل، المنزل)

3. الحالة (قيادة / في إجازة)

4. القيم (الهدوء الداخلي، الجينات،
التعليم)

5. الوضع (آمن، غير آمن)

أنواع الناس: كيف أتعرف عليهم؟

المهيمن

1. طباع الشخصية

شخصية قوية

يمارس الضغوط المبكرة

يختبر ردود الأفعال

2. توقعاته

توقعات محددة

التعامل الكفء مع الوقت

حقائق واضحة

3. ما يجب تجنبه

إظهار الود الزائد عن اللزوم

الثرثرة

أخذ قرارات بدلاً منه

عندما لا تلبي توقعاته4. متى تحدث المشكلة؟

المبادر

1. طباع الشخصية

ودود ومهتم بالناس

يتحدث أكثر من الاستماع

شيك وعلى الموضة

2. توقعاته

يتخذ قرارات سريعة

علاقة ودودة وبسيطة

ليس المهم ماذا، ولكن مع من!

3. ما يجب تجنبه

ً أن تكون بارداً ومنغلقا

التعبيرات القصيرة والمتحكمة

ً أن تكون مغرورا

4. متى تحدث المشكلة؟

أبداً!

إدمان الانسجام، ولكن!

الثابت

1. طباع الشخصية

يميل للانعزال والانتظار

يبدو عليه عدم الثقة بالنفس

ً يرفض القرارات السريعة رفضا
ً باتا

2. توقعاته

اعطهِ الوقت اللازم

خطوات منتظمة

ضمانات كافية

3. ما يجب تجنبه

الضغط عليه أو الإلحاح

ألفاظ غير محددة

تغيير الوعود

عندما يشعر بعدم الأمان!4. متى تحدث المشكلة؟

المنجز بضمير

1. طباع الشخصية

عملي وجاد في علاقاته

منطقي وعقلاني في تصرفاته

أسلوبه تقليدي وتحفظي

2. توقعاته

يريد أن يفهم كل شيء

يريد منك المساعدة في اتخاذ قرارات
صحيحة

يريد ضمانات كافية مكتوبة

3. ما يجب تجنبه

العشوائية وعدم النظام

إلقاء التهديدات

محاولة إقناعه

دائماً وأبداً!4. متى تحدث المشكلة؟

الكفاءة المدركة

كيفية زيادة الكفاءة المدركة

نبوءة ذاتية التحقق

هو التوقع الذي يجعل من نفسه صحيحاً بشكل مباشر أو غير
مباشر، وبنفس شروط التوقع أو النبوءة ذاتها، بسبب ردود
الفعل الإيجابية بين الاعتقاد والسلوك. إذا رأيت المستقبل

وعرفت أنك لن تفشل؛ هل ستقيم مشروعك؟!

كيف أطبق النبوءة ذاتية التحقق في رفع كفائتي
المدركة؟

تأثير البلاسيبو

دواء بدون مادة فعالة، يتناوله المرضى
مصدقين بفعالية المادة؛ فيتعافوا. وهذه

هي فكرة التوكيدات

هل قابلت شخصاً ناجحاً يستيقظ في كل صباح
ليقول لنفسه: (أنا هفشل أنا غبي)!!

التوقعات

اوعد أقل وانتج أكثر

ً قم بإخراج توقعات عالية جدا

تـأثير التوقعات على الكفاءة المدركة
Schlenker & Leary تجربة

احذر التوقعات المرتكزة على
الكذب!

التهيئة

هي زيادة الحساسية تجاه مثير معين بناء
على تجربة سابقة، وهي تعتمد على الذاكرة

الواعية وتؤثر على اتخاذ القرار

التهيئة التكرارية

يشير مصطلحي التهيئة الإيجابية والسلبية إلى
تأثير التهيئة على سرعة التفكير، بحيث تسرع
التهيئة الإيجابية من عملية التفكير، وتخفض
التهيئة السلبية تلك السرعة إلى مستويات أبطأ
من مستويات سرعة التفكير غير المعرض

للتهيئة.

مثال واقعي على التهيئة

التهيئة من مدير شركة للتطوير العقاري

ماذا كان يفعل قبل مقابلات العمل
الصعبة مع مقاولين أو عملاء من

الشخصية المهيمنة؟

صلاح قبل ماتش مانشستر اليونايتد بعد
تأجيله في الدور الثاني لموسم 20  - 21

الكفاءة المهنية

الكفاءة الفعلية

المعرفة النظرية (حافظ فقط)

القدرة على التطبيق (الخبرة
العملية)

الأمانة (مثال دكتور الأسنان)

الكفاءة المدركة

قصة الصحفي الأمريكي جين فاينجارتنر
من الواشنطن بوست ومدير الاوركسترا
السيمفوني الوطني ليونارد سلاتكين مع

جوشوا بيل!

خاتمة
كيف أطبق كل هذا في التواصل؟

الإجابة هي: الممارسة المستمرة!


