
إدارة سلاسل إمداد التجارة 
الالكترونية

المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة 
الالكترونية

نتج عن ضغوط النمو من العولمة وزيادة حداثة وتطور العميل 
ا بالإدارة  موجات تحسين الأعمال" وذلك خلال العقود الأخيرة بدءً
را بمراقبة الجودة الكلية ثم إدارة الجودة  بالأهداف والنتائج ومروً

ا  اً وليس آخرً الشاملة ثم إعادة هندسة الأعمال ثم إدارة المعرفة وأخير
 إدارة سلاسل الإمداد الإلكترونية ، نهايةً بـــذكاء الأعمال

ومما لا شك فيه أن إدارة سلسلة الإمداد الناجحة سوف تخفض من 
التكاليف لكل من العملاء والموردين وأيضا تدير الخطر ، وتبقى 

على أو تحسن القيمة المضافة وهامش الربح ، وبصورة متتابعة فإن 
ا في  الشركات التي تكون فعالة في سلاسل التوريد فهي الأكثر نجاحً

 دنيا الأعمال اليوم

 التعريف العلمي لسلاسل الإمداد

هي حلقة الوصل للموارد والعمليات والتي تبدأ بمصدر المواد الخام 
وتمتد خلال توصيل أو تسليم المنتجات التامة إلى العميل النهائي ، 
ويشمل ذلك التجار والتسهيلات الصناعية ، والقائمين على نظم 

الإمداد ومراكز التوزيع الداخلية والموزعين وأي كينونات أخرى 
 تمهد السبيل إلى قبول ورضاء العميل النهائي

يمكن تعريف إدارة سلسلة الإمداد  على إنها فن وعلم إدارة تدفق 
البضائع والخدمات، حيث تشمل إدارة حركة )نقل( وتخزين المواد 

الخام والسلع نصف المصنعة والسلع التامة الصنع )المنتجات 
النهائية( والمخزون من نقطة البداية )نقطة المنشأ( إلى نقطة 
الاستهلاك أي وصول المنتج أو الخدمة إلي المستهلك النهائي

سلاسل الإمداد في التجارة الالكترونية

وبالتطبيق والشرح على المتاجر الإلكترونية أو مواقع البيع عبر 
الإنترنت، فإن إدارة سلاسل الامداد في التجارة الإلكترونية هنا هي 

تحكمة والتي تُدير العلاقات وتربط كافة الأطراف التي  تلك الشبكة المُ
تلعب دور في عملية الشراء من المتجر من بدايتها وحتى نهايتها، 
بداية من توفير المنتجات وحتى توصيلها إلى المستهلك النهائي

مهام سلاسل الإمداد في التجارة الإلكترونية

عناصر إدارة سلاسل الإمداد

عناصر إدارة سلاسل الإمداد في التجارة الإلكترونية

التخطيط

المصدر)المورد(

التصنيع

التسليم

رتجع المُ

أنواع ومجالات التجارة الالكترونية 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لطرق التنبؤ بالطلب 
والمخزون

التنبؤ بالطلب داخل الفكر التكنولوجي

يشير التنبؤ بالطلب إلى عملية تخطيط وتوقع الطلب على السلع 
والمواد لمساعدة الشركات على البقاء مربحة قدر الإمكان. وبدون 
توقع الطلب القوي، تخاطر الشركات بحمل فائض مهدر ومكلف – 
أو تفقد الفرص لأنها فشلت في توقع احتياجات العملاء وتفضيلاتهم 

وقصودهم الشرائية

يتمتع محترفو التنبؤ بالطلب بمهارات وخبرات متخصصة، فعندما 
يتم تعزيز هذه المهارات بالتقنيات الحديثة لسلسلة التوريدات 

والتحليلات التنبؤية، يمكن أن تصبح سلاسل التوريدات أكثر تنافسية 
وانسيابية من أي وقت مضى. في أعقاب كورونا، أصبحت الشركات 

في مناخ أعمال سريع الحركة بشكل استثنائي. وتتطور سلوكيات 
العملاء وتوقعاتهم بسرعة ومع اعتماد المزيد والمزيد من الشركات 
لممارسات سلسلة التوريدات المحسّنة وشبكات الأعمال المتصلة 

بالسحابة، تزداد المنافسة شراسة

جمع التنبؤ بالطلب في أفضل حالاته بين التنبؤ النوعي والكمي، 
وكلاهما يعتمد على القدرة على جمع الرؤى من مصادر البيانات 

.المختلفة على طول سلسلة التوريد
عادةً ما تكون البيانات الكمية داخلية في الغالب ويمكن تجميعها من  
 .أرقام المبيعات وفترات ذروة التسوق وتحليلات البحث والويب
توظف التقنيات الحديثة تحليلات متقدمة وقواعد بيانات قوية 

وتدريب الآلة لتحليل ومعالجة   AI  وتستخدم الذكاء الاصطناعي
 .مجموعات البيانات العميقة والمعقدة

عند تطبيق التكنولوجيا الحديثة على التنبؤ النوعي والكمي 
والتحليلات التنبؤية، يمكن لمديري سلسلة التوريدات توفير مستويات 

.متزايدة من الدقة والمرونة

 E- Pay للتنبؤ بحجم الطلب داخل متجر

توافرت لديك البيانات التالية عن حجم الطلب على مجموعة من 
وذلك لسلسلة زمنية شهرية تغطي     E- pay القطاعات داخل متجر
الفترة من يناير عام 2018 وحتى أغسطس عام 2024، والمطلوب 

استخدام أحد تقنيات الذكاء الاصطناعي وهي نماذج  تعلم الآلة 
لاستخدام هذه البيانات التاريخية للتنبؤ باتجاه وحجم الطلب في 

سبتمبر عام 2024

أولاً: يتم تجهيز البيانات وإعدادها داخل شيت مع استبعاد القيمة 
الأخيرة للطلب، ثم يتم انهاء كافة الإعدادات الخاصة بالبرامج التي 

تحتوي على نماذج تعلم الألة، حيث سيتم اللجوء لأحد النماذج 
البسيطة وهي نماذج تحليل الاتجاه العام ، بعد ذلك يتم  نسخ البيانات 
 Time يتم اختيار Stat ووضعها داخل البرنامج ومن خلال قائمة

Series ثم Trend Analysis

حالة تطبيقية للتنبؤ بحجم الطلب داخل أحد المتاجر الالكترونية

نقوم باختيار الاسم  Trend Analysis عندما تظهر شاشة الــــ
ثم اختيار نوع نموذج تعلم الآلة  Variable المختار داخل خانة
 المختار ثم نختار القيمة المراد التنبؤ بها ولتكن 1 في خانة

Generate Forecast  ثم بعد ذلك الضغط على الزر الخاص
ok بــــــ

تحديد القيمة المتنبأ بها والتي جاءت 17.9 وهي قيمة قريبة جدًا من  
القيمة الفعلية وهي 17.87 والتي توضح أن مقدار الخطأ الذي تم 

اكتشافه داخل هذا النموذج هو 0.03 وبالتالي فهي قيمة صغيرة جدًا 
أي أنه يمكن اللجوء إلى هذا النموذج لعملية التنبؤ الفعلية ، ولكن لابد 
من التنويه على أنه لا يوجد أي نموذج يمكن أن يصل به الخطأ إلى 

.الصفر ولكن من الممكن أن يكون قيمة قريبة منه

بالنظر إلى شكل النموذج يتضح إمكانيات الذكاء الاصطناعي ونماذج 
تعلم الآلة ، حيث أن الانحرافات الكبيرة في بداية عملية التقدير بين 
القيم الفعلية والقيم المتنبأ بها تلاشت وتقلصت بنهاية عملية التقدير، 

كما إن معظم الشركات العالمية والتي تستخدم هذه النماذج تسلم 
بمنطقيتها، وتتعامل مع الأخطاء المتولدة منها على أنها أمر طبيعي 

لا يمكن التخلص منه

حالة تطبيقية
B2C لتقييم الموردين بتجارة  الــــــــــــ 

ترغب أمازون في تقييم ثلاث موردين لاختيار أفضلهم للقيام بتوريد 
مجموعة من الأدوات والمعدات والمستلزمات الرياضية، ولقد تم 
تصميم استمارات استطلاع الرأي لتقييم العناصر العشر السابق 

الإشارة إليهم وفقًا لمجموعة من النقاط، ولقد تم إعطاء وزن نسبي 
لكل عنصر من عناصر التقييم وفقًا لاهتمامات أمازون في الوقت 

الحالي

 التسليم والخدمات اللوجستية

في سلاسل الإمداد العالمية توجد مجموعة من الشروط 
والمصطلحات لعقود التسليم وتغطي تلك العقود مجموعة من 

التكاليف اللوجستية بالإضافة إلى بعض المسئوليات و الالتزامات 
القانونية لضمان وصول الشحنات والصفقات من المورد إلى متلقي 
هذه الشحنات، وظهرت النسخة التطبيقية والعملية منها عام 2000م

كل 10 أعوام يتم إصدار نماذج حديثة من هذه العقود والمصطلحات 
والشروط. ففي عام 2010 ظهر الإصدار الجديد للانكوترميز ليحوي 
ا منهم  بداخله 11 عقد بدلاً من 13 عقد عام 2000 وذلك بإلغاء بعضً

وإجراء تعديلات على البعض الآخر

آخر إصدار بواسطة مركز التجارة الدولي عام 2020 ليتم العمل 
بهذا الإصدار منذ ذلك الحين حتى الآن. وتم الحفاظ في هذا الإصدار 
على عدد العقود لكن  تم إجراء بعض التعديلات الفنية داخل بعض 

العقود ليظهر هذا الشكل التالي

مسارات الخدمات اللوجستية الدولية

شهادة المنشأ /1
Certificate of origin

 الفاتورة التجارية /2
Commercial Invoice

 تكلفة تصريح التصدير /3
Export Permit Cost 

 تكلفة التعبئة /4
Packing Cost

 تكلفة التحميل على ظهر وسيلة النقل

 تكلفة النقل
Cost Of Transportation

تكلفة مستندات الشحن /7
Cost Of Shipping Documents

تكلفة رسوم التصدير /8
Cost Of Export Duties

 تكلفة التخليص على الصادرات /9
Cost Of Export Clearance
تكلفة التحميل على ظهر السفينة /10

Cost Of Loading

العقد المختار في أول طلبية للتعامل مع المورد في سلاسل الإمداد 
العالمية

يفضل داخل المتجر الالكتروني وخاصة في أول تعامل مع المورد 
  العالمي داخل سلاسل الإمداد العالمية أن  يكون التعامل بنوع العقد

FOB  وهو ما يعني أن يتم المورد التزاماته ومسئولياته بالتسليم على
وهو ما يعطي متجرك   Free On Board  ظهر السفينة

الالكتروني فرصة  بالإطلاع على كافة الشروط والمواصفات الفنية 
داخل بلد المورد وقبل الشحن

B2B  تقييم الموردين بتجارة  الـــــــــــــ

 B2B   حتى يتم اختيار المورد بشكل مناسب داخل تجارة الـــــــ
 وتسمى C فلابد من أن  تدرك  5 معايير تبدأ بحرف الــــــ

5Cs

متجرك الإلكتروني بالسوق السعودي يحتاج إلى مورد عالمي 
لتزويدك بشحنات بكميات كبيرة  من البرتقال، فما معايير اختياره 

داخل سلاسل الإمداد العالمية؟

 أولا : لا بد من تحديد الرقم الدولي المنسق لتكويد السلع عالميًا
 H.S Code كما يلي من خلال الـــــ  Trade Map 

تحديد أكبر الدول الموردة لهذا المنتج في العالم وهو ما يعرف بكبار 
 الدول المصدرة

 واختيار المعيار الخاص بـــــ Total All Products بعد اختيار
Trade Indicators

لتحديد أكبر الدول الموردة لهذا المنتج في العالم وهو ما يعرف بكبار 
 الدول المصدرة  لهذا المنتج يجب اختيار الكود على 3 مراحل

يلاحظ أن إسبانيا ومصر وجنوب أفريقيا هم كبار الدول الموردة لهذا 
المنتج في العالم، ولكن هل يتم الاكتفاء بثلاث دول؟ أم نحتاج لمزيد 

من الدول والبيانات

فإن اختيار سلاسل الموردين على المستوى  ITC وفقًا لمعايير الــــ
العالمي يتطلب تحديد أكبر 15 دولة موردة للمنتج والحصول على 
كمياتهم ومعدل نموها على مدار 5 سنوات، وذلك لتحديد الأسواق 

النشطة مستقبلاً

يتم إعادة ترتيب الأسواق الكبيرة الموردة للمنتج وفقًا لاتجاهات هذه 
الأسواق لتظهر الأسواق الديناميكية وهي بمثابة إعادة ترتيب 

للأسواق الكبيرة  ونلاحظ مثلاً صعود دولة مثل اليونان من المرتبة 
السادسة  إلى المرتبة الرابعة

تحديد الأسواق الفعلية الموردة لهذا المنتج داخل السوق السعودي، 
حيث قد تختلف كبار الدول الموردة لهذا المنتج عالميًا عن الدول 

الفعلية الموردة لهذا المنتج داخل السوق السعودي، فرغبات 
وتفضيلات المستهلك السعودي تعكسها الأسواق الفعلية

تحديد المورد المستهدف داخل سلاسل الإمداد العالمية بالسوق 
 WTO  السعودي من خلال تطبيق معايير  منظمة التجارة العالمية
والتي تضمنت أن يكون المورد ديناميكي ثم  كبير ثم  فعلي وبذلك 

تكون جنوب أفريقيا في المرتبة الأولى

بعد الانتهاء من المعيار الأول لتحديد المورد المستهدف داخل 
سلاسل الإمداد العالمية بالسوق السعودي والذي استكمل 8 موردين 
بالأسواق المستهدفة، تم استكمال الــ 7 الباقيين من خلال الاعتماد 

على المعيار الثاني وهو أن يكون المورد فعلي فقط  فجاءت 
أوروجواي في المرتبة الأولى

بعد تحديد أول سوق مستهدف وهو السوق الجنوب الأفريقي، تأتي 
الخطوة الأخيرة وهو تحديد المورد المستهدف داخل السوق 

المستهدف وذلك من خلال الضغط على السوق المستهدف واختيار 
ثم يتم اختيار الشركات وتجميعها  Companies  كلمة الشركات

لمراسلتها والاتفاق على الصفقة

بعد ذلك يتم الضغط على القطاعات المختلفة والتي تحوي بداخلها 
الشركات حيث  يحتوى القطاع الأول مثلا على مورد واحد أما 

القطاع الرابع والأخير يحتوي على ثلاث موردين، فالبضغط على 
القطاع الثاني تظهر بيانات المورد ولكن يجب التأكد من هذه البيانات

من الملاحظ  بعد الضغط على المورد من داخل القطاع  تظهر نافذة 
أخرى بها كافة المعلومات عن الشركة المختارة ومن خلال الضغط 

على ال لينك الخاص بموقع المورد الالكتروني، تظهر البيانات 
 الخاصة بالمورد على شبكة الانترنت ومن خلال الضغط على

Contact

يتم تجميع كافة بيانات التواصل كأرقام التليفونات والفاكس والبريد 
الالكتروني والموقع الالكتروني الخاص بالشركة ، وهكذا بالنسبة 
لباقي الشركات حتى يتم التواصل معهم والتفاوض حو ل العقود 

والأسعار وشكل التعاقد للوصول إلى أنسب العروض

الأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر في 
B2C  تقييم الموردين بتجارة  الـــــــــــــسلاسل إمداد التجارة الإلكترونية

ليــس كل المورديــن المســجلين لديــك والذيــن بينــك وبينهــم 
عقــود يحققــون المعاييــر المطلوبــة )الســعر - الجــودة - الوقــت 
المطلــوب(، وعــدم التوافــق بيــن حاجاتــك ومــا يقدمــه المــورد 

يمكــن أن يضيــف عليــك تكلفــة زائــدة أو يســبب تأخيــر أو 
 .إيقــاف عمليات التشغيل

أو ما   C نظرية العشرة أشياء تبدأ بالحرف  Carter Ray وضح
لتقييــم المــورد وتســاعد فــي تجنــب الاختيــار  Cs تسمى 10

 الخاطــئ للمورد


