
استخدامات الذكاء الاصطناعي 
فى مجال المالية

اكتشف التأثير التحويلي للذكاء الاصطناعي على 
القطاع المالي

GenAI شرح

الذكاء الاصطناعي التوليدي" هو مجموعة فرعية من الذكاء  "
الاصطناعي الذي لديه القدرة على توليد المحتوى، مثل النصوص 
 .والصور والصوت أو أشكال أخرى من استخدامات البيانات
 .بالنسبة للتمويل، يمكنه توليد رؤى مالية وتوقعات وتوصيات

فهو ليس كرة بلورية، لكنه قريب من ذلك

GenAI تطور

بسرعة بداية من استخدامه المبكر في أتمتة   GenAIلقد تطور 
المهام الأساسية إلى أن أصبح حجر الزاوية للابتكار في مجال 

التمويل. تعكس رحلته تحولًا نحو تحليل البيانات المتطور والنمذجة 
ا جديدًا في  التنبؤية والخدمات المالية المخصصة، مما يمثل عصرً

الصناعة
واليوم، هو يقود التقدم في تقييم المخاطر والتخطيط المالي وتجربة 
العملاء، مما يسلط الضوء على دوره الحاسم في المشهد المالي 

الحديث

 GenAI فهم

أدوات مبتكرة لتعزيز  (GenAI) يقدم الذكاء الاصطناعي التوليدي وظيفة توليد البيانات الجديدة
 التحليل والتنبؤ والتخطيط الاستراتيجي

عالم الذكاء الاصطناعي

أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في المجال المالي

ChatGPT 

أحد أشكال  ،OpenAI الذي طورته شركة ،ChatGPT يعد
 GPT (Generative Pre-trained نموذج

Transformer)،  ا لتوليد نص يشبه النص المصمم خصيصً
البشري استنادًا إلى المدخلات التي يتلقاها

الكبرى، والتي هي نماذج تم تدريبها  GPT فهو جزء من سلسلة 
على نصوص الإنترنت المتنوعة لتوليد نص متماسك وذو صلة 

سياقية بمطالبات الإدخال التي يتلقونها

Google Gemini

أحد أشكال   Googleمن  Gemini Advanced يعد برنامج
ا لإنتاج نص يحاكي  ،Gemini نموذج وهو مصمم خصيصً

المحادثة البشرية استنادًا إلى المطالبات التي يتلقاها
الأوسع نطاقًا، والتي تتكون من  Gemini وهو ينتمي إلى سلسلة 
نماذج تم تدريبها على مجموعة واسعة من نصوص الإنترنت لتوليد 

استجابات متماسكة ومناسبة سياقيًا للمطالبات المقدمة لها

GenAI مميزات

محادثة الذكاء الاصطناعي
محاكاة تبادل المحادثات مع   Geminiو  ChatGPT يمكن لـ

المستخدمين، مما يجعلها مناسبة للتطبيقات مثل المساعدين 
الافتراضيين، وروبوتات خدمة العملاء، ومنصات التعلم التفاعلية

فهم اللغة يتمتع بفهم عميق لفوارق اللغة والتعبيرات والأنماط، مما يسمح له 
بتوليد استجابات يمكنها محاكاة الفهم البشري

القدرة على التكيف لأداء مهام أو مجالات   Geminiو  ChatGPTيمكن ضبط
.معرفية محددة، مما يعزز فائدته في التطبيقات المتخصصة

 GenAI تطبيقات

دعم العملاء .أتمتة الردود على استفسارات العملاء بطريقة طبيعية وفعالة

إنشاء المحتوى .المساعدة في إنشاء المقالات والتقارير وقطع الكتابة الإبداعية

التعليم والتدريس الخصوصي .توفير تجارب تعليمية مخصصة والمساعدة في التدريس

ChatGPT هو أحد أشكال نماذج Generative Pre-
trained Transformer (GPT) التي طورتها OpenAI 
ا لتوليد نص يشبه النص البشري على هيئة  وهي مصممة خصيصً

.محادثة
وهي تستفيد من تقنيات التعلم العميق لفهم وإنتاج لغة يمكنها محاكاة 
المحادثة البشرية، مما يجعلها مفيدة لمجموعة واسعة من التطبيقات 

بما في ذلك روبوتات خدمة العملاء والمساعدين الافتراضيين 
.وإنشاء المحتوى والمزيد

يتم تدريب النموذج على مجموعة متنوعة من النصوص على 
الإنترنت، مما يمكنه من الرد على الاستفسارات بمعلومات غالبًا ما 
تكون محدثة وذات صلة بالعديد من الموضوعات. فهو قادر على 

 فهم السياق والإجابة
.على الأسئلة وإنشاء محتوى إبداعي

 ChatGPT الميزات الرئيسية لبرنامج

محادثة الذكاء الاصطناعي

التنوع

فهم اللغة

Gemini التحول الرقمي

Gemini
هي عائلة من نماذج اللغة القوية ومساعد الذكاء الاصطناعي من 
 Google و  Google DeepMindالجيل التالي الذي طورته

Research
ا لنماذج الذكاء الاصطناعي السابقة من  فكر فيها باعتبارها تطورً

Google مثل          LaMDA  و .PaLM 2  يتيح لك
الوصول المباشر  (Bard)المعروف سابقًا باسم  Geminiتطبيق

 .إلى نماذج الذكاء الاصطناعي هذه وتجربتها
  حاليًا، يتوفر باللغة الإنجليزية في الولايات المتحدة على هواتف

Androidالتي تلبي متطلبات محددة.

هندسة الاستجابة الفورية

إن هندسة الاستجابة الفورية في سياق الذكاء الاصطناعي 
هي مهارة بالغة الأهمية تتضمن صياغة   (GenAI)التوليدي

مدخلات فعالة )استجابة فورية( لتوجيه نماذج الذكاء الاصطناعي، 
المحول التوليدي المدرب مسبقًا، لإنتاج المخرجات (GPT)  مثل
المرغوبة. هذه الممارسة ذات صلة خاصة مع تطور نماذج الذكاء 

الاصطناعي التوليدي، وقدرتها على توليد النصوص والصور 
والرموز وأشكال أخرى من المحتوى بناءً على الاستجابة الفورية 
التي تتلقاها. وفيما يلي نظرة عن كثب على ما تستلزمه هندسة 

الاستجابة الفورية

الاعتبارات الرئيسية لتنفيذ الذكاء الاصطناعي

خطوات تنفيذ الذكاء الاصطناعي

لضمان التكامل السلس والفعال للذكاء الاصطناعي في المؤسسات 
المالية، من الضروري اتباع أفضل الممارسات التي تسهل التبني 

 .وتقليل المقاومة
إن إشراك أصحاب المصلحة في وقت مبكر من العملية أمر حيوي، 

ويمكن أن يؤثر قبولهم بشكل كبير على نجاح مبادرات الذكاء 
 .الاصطناعي

تعد فرص التدريب والتطوير المستمر ضرورية لتحسين مهارات 
الموظفين، وتمكينهم من العمل بفعالية مع تقنيات الذكاء الاصطناعي 

.الجديدة

ا لأن الذكاء الاصطناعي يعيد تشكيل التمويل، فهل مؤسستك  نظرً
مستعدة حقًا لذلك؟ بالإضافة إلى التكنولوجيا فقط، ضع في اعتبارك 
ما إذا كانت أنظمتك يمكنها التعامل مع تكامل الذكاء الاصطناعي 

.وما إذا كانت فرقك تمتلك المهارات اللازمة

إن الطريق إلى تبني الذكاء الاصطناعي معقد. هل بياناتك نظيفة 
؟ كيف ستدير  ومتكاملة بما يكفي ليكون الذكاء الاصطناعي فعالًا

المقاومة المحتملة للتغيير داخل مؤسستك؟ هذه هي الأسئلة الحرجة 
.التي سنستكشفها بعد ذلك

 ميكانيكا
 GenAI

الخطوة 1: حدد هدفك
حدد بوضوح ما تريد أن ينتجه الذكاء الاصطناعي. قد يتراوح هذا 
بين كتابة قصيدة بأسلوب معين، أو إنشاء تقرير حول موضوع 

.معين، أو إنشاء جزء من التعليمات البرمجية لحل مشكلة

تعرف على ما يمكن لنموذج الذكاء الاصطناعي فعله، وما تم الخطوة 2: فهم قدرات الذكاء الاصطناعي وحدوده
.تدريبه عليه، وحدوده

الخطوة 3: قم بصياغة مطالبتك الأولية
ا ينقل طلبك إلى الذكاء  ا ​​وواضحً ا موجزً أنشئ أمرً

الاصطناعي.يجب أن يوجه الموجه الذكاء الاصطناعي في الاتجاه 
الذي تريده، مع تحديد نوع المحتوى والأسلوب والتنسيق إذا لزم 

.الأمر

الخطوة 4: تحليل وتنقيح الأمر
راجع استجابة الذكاء الاصطناعي لطلبك الأولي. إذا لم تكن يلبي 

توقعاتك، فقم بتحسين طلبك من خلال جعله أكثر تحديدًا، أو إضافة 
.أمثلة، أو توضيح متطلباتك

الخطوة 5: التكرار حسب الحاجة
قم بتحسين مطالبتك بشكل مستمر استنادًا إلى المخرجات التي 
تتلقاها، وقم بتكرار ذلك حتى ينتج الذكاء الاصطناعي النتيجة 

.المرجوة

الخطوة 6: الانتهاء من الناتج واستخدامه
بمجرد رضاك ​​عن المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء 
الاصطناعي، قم بإنهائه بمجرد إيجاد ما تقصده، وإجراء أي 

.تعديلات يدوية ضرورية

التحديات الأخلاقية للذكاء الاصطناعي

خصوصية البيانات وأمانها

الشفافية والمساءلة

التحيز والعدالة

الاستخدام الأخلاقي والامتثال

موافقة المستخدم والتحكم

المراقبة والتحسين المستمر

التعلم والوعي

دمج
 GenAI  مع Excel

هي   Excelمع  ChatGPT الطريقة الأكثر مباشرة لدمج
والتي تتيح لك إرسال  ، OpenAI استخدام واجهة برمجة تطبيقات
:وتلقي الردود برمجيًا. وهذا يتطلب  ChatGPT مطالبات إلى

Excel في ChatGPT ملحقات

AI-Aided Formula

Numerous.ai

ChatGPT for Excel

الاعتبارات

الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات المالية

آليات الذكاء الاصطناعي في المجال المالي

يمثل تحليل البيانات المدعوم من الذكاء الاصطناعي باستخدام  
ا تحويليًا لتفسير (GenAI)  الذكاء الاصطناعي التوليدي نهجً

.البيانات وفهمها والاستفادة منها عبر مختلف القطاعات

باختصار: كيفية كتابة الامر؟

نصائح لهندسة الأوامر الفعالة

تعريف الذكاء الاصطناعي

يشير مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة الذكاء البشري في 
.الآلات المبرمجة للتفكير مثل البشر وتقليد أفعالهم

ا على أي آلة تظهر سمات   ويمكن أن ينطبق المصطلح أيضً
مرتبطة بالعقل البشري، مثل التعلم وحل المشكلات

الذكاء الاصطناعي هو نظرية وتطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة على 
أداء المهام التي تتطلب الذكاء البشري بشكل طبيعي

GenAI فوائد التطبيق العملي
فإن التركيز الأساسي  ،Gartner وفقًا لدراسة حديثة أجرتها شركة

ينصب حول تجربة العملاء، ونمو  GenAI في مبادرات
الإيرادات، وتحسين العملاء، والتطبيقات الأخرى اعتمادًا على 

أهداف الشركة ونوع العمل

GenAIاستخدامات 

تعلم الآلة في مجال الأعمال
يقوم تعلم الآلة فى مجال الأعمال بتحويل البيانات إلى رؤى قابلة 

للتنفيذ، مما يؤدي إلى تحفيز الابتكار وتحسين العمليات وخلق مزايا 
تنافسية عبر مختلف الصناعات

 الفرق بين الذكاء الاصطناعي التقليدي والتوليدي 
GenAI


