
مقدمة

إدارة الأداء عبارة عن مجموعة من
العمليات المستخدمة لجعل أداء
الموظفين متكاملاً ومتماشياً مع
أهداف المنشأة؛ لذا تعد إدارة
الأداء واحدة من أهم تطبيقات

إدارة الموارد البشرية للوصول إلى
الأهداف المنشودة من قبل

المنشأة، من خلال اتباع مجموعة
من الخطوات، وأهمها عمل نظام
واضح لتقييم أداء الموظفين
لمساعدتهم في تحقيق أهدافهم
التي بالتبعية تحقق أهداف

المنشأة.

مفهوم تقييم الاداء
مجموعة من العمليات لجعل اداء
الموظفين متكامل ومتماشيمع

اهداف المؤسس

مراحل ادارة الاداء

تحديد المهام وعناصر التقييم

التشجيع والتدريب

تقييم الاداء الحالي

تحديد الانحراف

التغذية المرجعية

الفرق بين ادارة الاداء
وتقييم الاداء

الفرق بين ادارة الاداء
وتقييم الاداء

ادارة الاداء مجموعة من العمليات لجعل اداء
الموظفين متكامل زمتماشي مع اهداف

المؤسسة

تقييم الاداء
اداة من ادوات ادارة الموارد البشرية
للسيطرة علي اداء الموظف ومساعدته
لتحقيق اهداف الشركة لذا يعتبر تقييم
الاداء هو جزء هام في عملية ادارة الاداء

بالكامل

أهداف تقييم الاداء

تحدد الاهداف العامة للشركة

معرفة الاداء الفعلي للافراد

اعداد نظام الحوافزوالمكافات

تحديد الفجوة ( مقدار الانحراف )

الوقوف علي نقاط القوة والضعف
في اداء الموظف

تحديد الاحتياجات التدريبية

تحديد مدى كفاءة عملية التوظيف

اتخاذ القرارات الخاصة بالترقيات
والنقل والاستغناء

الفرق بين التقييم والتقويم

تقييم الشخص او الشئ :  فائدة
ناتجة عن شئ ما

تقويم الشخص او الشئ : طريقة
تعتمد على الحصول على معلومات
عن الشخص او الشئ لاستخدامها

عند اللزوم

دور الموارد البشرية في
عملية التقييم

دور الموارد البشرية في
عملية التقييم

وضع سياسات المنظمة

اختيار طريقة التقييم ووضع
العناصر

تقييم ادارته

تجميع التقييمات

تحليل التقييمات

عرض النتائج

اتخاذ القرارات

طرق تقييم الاداء

اعطاء الحرية المطلقة لمدير الادارة فيالترتيب التناوبي
ترتيب الموظفين من المستويات
المختلفة من الاحسن والاقل

اعطاء الحرية المطلقة لمدير الادارة في
ترتيب الموظفين من المستويات
المختلفة من الاحسن والاقل

مقارنة كل موظف بباقي الموظفين فيالمقارنة الثنائية
الادارة ووضع عدد نقاط لكل موظف

المقاييس المتدرجة البيانية
نموذج لتقييم الاداء موضح به مجموعة
من العناصر وامام كل عناصر مجموعة

من الدرجات

مجموعة من الاحداث  الايجابية والسلبيةالاحداث المهمة
الهامة والمؤثرة

يتم القياس بنسب مبنية على العوائدالتوزيع الاجباري
المالية

المقاييس المتدرجة البيانية

السلوكية

نموذج لتقييم الاداء موضح به
مجموعة من العناصر وامام كل
عناصر مجموعة من الدرجات- مع

شرح كل درجة

عندما يقوم العميل والمدير وزملاء360 درجة
العمل والموظف نفسه بتقييم الموظف

كل موظف يحاسب على مجموعة منالادارة بالاهداف
الاهداف الموجودة

مشاكل التقييم

التحيز

عدم وضوح المعايير

تأثير الهالة

الميول الى المركزية

التأثر بالاداء الحديث

الليونة والتشدد

علاج مشكلات التقييم

تدريب المديرين

التواصل مع الموظفين من خلال
الاشخاص المؤثرة

تجربة النتائج في البداية

التأكد من استخدام المديرين
لسجل الاحداث الهامة للموظفين

متابعة الموظفين وتوجيهم
باستمرار

تجنب الانطباع والوهلة الاولى
والنزعة المركزية

دور المدير المباشر في
عملية التقييم

الشخص المسؤول عن تطبيق
عمليات تقييم الاداء

يجب تدريب المدير المباشر على
الية عمل المقابلات لتحقيق الهدف
المنشود من عملية التقييم

يجب ان يأخذ في الحسبان ان
تقييم الاداء جزء من ادارة الاداء
والتي تعكس قرارات الشركة

للمستقبل

يجب الحفاظ على العلاقة الجيدة
بين المدير والموظف خلال عملية

التقييم

خطة التأهب للوظائف
الهامة

تحديد المواقف القيادية والاشرافية
الهامة في حالة وجود وظيفة

شاغرة بها

مراجعة بطاقة الوصف الوظيفي
لتلك الوظائف

تحديد اسماء المرشحين ليكون
بديلا لتلك الوظائف بناءا على
مؤهلاتهم وهاراتهم وخبراتهم

معرفة المهارات أو المعرفة
المطلوبة من أجل اداء تلك
الوظائف في انتاجية عالية

اعداد برامج التطوير اللازمة
للمرشحين ليكونوا جاهزين في اي

وقت

خاتمة

تعلمت في هذا الكورس المفاهيـم
الأساسية في إدارة الأداء، نـظام
إدارة الأداء، تخطيـط الأداء و
توجيـه الأداء  وتشخيـص الأداء
 وتقييـم الأداء و تحسيـن وتطوير

الأداء


