
‎مراحل عملية الشراء

‎تعريف أسس سياسات الشراء

‎أسس سياسات الشراء

‎مصادر معلومات الأسعار

‎مراحل الحصول على السعر المناسب

‎أسس سياسات الشراء هي المبادئ والقواعد التي يتم 
‎وضعها وتنفيذها في إطار عملية الشراء في منظمة أو 

‎شركة. 
‎تهدف هذه السياسات إلى توجيه وتنظيم عملية 

‎الشراء بطريقة فعالة ومنهجية، بهدف تحقيق الأهداف 
‎المحددة للمنظمة وتحقيق أفضل قيمة ممكنة للمال 

‎المستثمر في عمليات الشراء.
‎و تُعد أسس سياسات الشراء بمثابة مجموعة من 

‎القواعد تتحكم بعملية الطلب، وتساعد أسس 
‎سياسات الشراء مسؤولي التدبير في تنفيذ 

‎استراتيجية التدبير الخاصة بهم عن طريق إنشاء 
‎هيكل سياسة يتماشى مع متطلبات الشراء 

‎الاستراتيجية للمؤسسة.

‎الأسس الأساسية التي قد تشملها سياسات الشراء:
‎1- الشفافية: 

‎يجب أن تكون عمليات الشراء شفافة ومفتوحة، حيث 
‎يتم توضيح المعايير والإجراءات المتبعة في 
‎اختيار الموردين واتخاذ القرارات الشرائية.

‎2- المنافسة العادلة: 
‎يجب أن يتم تشجيع المنافسة العادلة بين 

‎الموردين وتقديم فرص متساوية للجميع لتقديم 
‎عروضهم ومنافستهم على العقود والصفقات. 

‎3- التقييم الموضوعي: 
‎ا  يتطلب تحقيق أفضل قيمة ممكنة للمنظمة، تقييمً

‎موضوعيًا للموردين والمنتجات أو الخدمات المقدمة، 
‎وذلك باستخدام معايير محددة وتقنيات تقييم 

‎موضوعية.
‎4- الجودة والموثوقية:

‎ يجب أن تضمن سياسات الشراء الالتزام بالجودة 
‎والموثوقية في المنتجات أو الخدمات المشتراة، 

‎وضمان تلبية احتياجات المنظمة ومتطلبات العملاء.
‎5- التوفير والكفاءة: 

‎تهدف سياسات الشراء إلى تحقيق أفضل قيمة ممكنة 
‎للمال المستثمر، من خلال تحقيق التوفير وزيادة 
‎الكفاءة في عمليات الشراء، مثل التفاوض على 

‎الأسعار وتحسين شروط العقود.
‎ 

‎6- الامتثال للقوانين واللوائح:
‎ يجب أن تلتزم سياسات الشراء بالقوانين 

‎واللوائح المحلية والدولية ذات الصلة، مثل قوانين 
‎المنافسة وحقوق الملكية الفكرية والأنظمة البيئية.
‎تساهم هذه الأسس في تحقيق شراء فعال ومستدام 

‎للمنظمة، حيث يتم تحقيق التوازن بين تلبية 
‎احتياجات المنظمة وتحقيق أفضل قيمة ممكنة للمال 
‎المستثمر في عمليات الشراء، وتساعد في تحسين 
‎العمليات الداخلية وتعزيز العلاقات مع الموردين 

‎وتقليل المخاطر المحتملة في عمليات الشراء.

‎6 مبادئ رئيسية للشراء

‎ الجودة المناسبة

‎الكمية المناسبة

‎السعر المناسب

‎مصدر التوريد المناسب

‎التوقيت المناسب

‎المكان المناسب

‎أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة 
‎السوق قبل البدء في عملية الشراء

‎يهدف إجراء دراسة السوق إلى تزويد المؤسسات 
‎والشركات والمستثمرين ورواد الأعمال بمعلومات 
‎وبيانات حول المنتج؛ حيث تسمح بتحسين الخدمة 
‎أو المنتج بالاعتماد على النتائج بشأن ما يريده 

‎صاحب المشروع واحتياجات ومتطلبات العملاء 
‎ا على تحديد  المستهدفين، وتساعد دراسته أيضً

‎سعر المنتج أو الخدمة
‎ بناءً على خيارات التمويل المتاحة أو هامش الربح 
‎الشائع أو السعر الذي يريد العميل دفعه أو أسعار 

‎المنافسين. 
‎ 

‎أنواع أبحاث طبيعة السوق

‎أساليب تحسين إدارة المشتريات 

‎الشراء في الوقت المناسب 

‎أبحاث السوق الأولية

‎أبحاث السوق الثانوية

‎وتقوم تلك الأبحاث على تجميع المعلومات 
‎والبيانات والإحصائيات من خلال صاحب المشروع 

‎نفسه
‎ أو من خلال توظيف شخص معين بتجميعها عن طريق 
‎إجراء المقابلات المباشرة مع الأشخاص والتحدث معهم 

‎حول المنتج أو الخدمة وطلب التعليقات والآراء 
‎والمراجعات، وذلك باستخدام صحف الاستبيانات أو 

‎المقابلات المباشرة

‎يتم الاعتماد في إجراء بحوث السوق الثانوية على 
‎أطراف أخرى، وتحتوي تلك الأبحاث على التقارير 
‎والإحصائيات والمعلومات والبيانات والدراسات التي 
‎يتم الحصول عليها من الرابطات والجمعيات التجارية 
‎والجهات والمؤسسات الحكومية في مجال العمل أو 

‎المشروع.

‎كما يساهم في تحديد الموقع الجغرافي الملائم، وآلية 
‎توزيع المنتجات من خلال قنوات التوزيع المختلفة (

‎البيع بالجملة – البيع بالتجزئة – البيع عبر 
‎الإنترنت(، كذلك يساعد على اكتشاف الطرق 
‎الصحيحة للوصول إلى الفئات المختلفة للعملاء 

‎المستهدفين في السوق سواء كانوا طلاب أو مراهقين 
‎أو مهنيين أو عائلات وغيرها.

‎1:وتنقسم دراسة السوق إلى نوعين رئيسيين- 
‎أبحاث السوق الأولية

‎2- أبحاث السوق الثانوية

‎تحديد متطلبات العملاء المستهدفين

‎اكتشاف الفجوة التسويقية

‎اكتشاف عملاء محتملين

‎معرفة حجم الطلب

‎كيفية تحديد تكلفة الشراء و طبيعة 
‎السلع قبل البدء في عملية الشراء؟ 

‎السعر هو " قيمة السلعة أو الخدمة التي تقاس 
‎بالوحدة النقدية المعيارية المستخدمة "

‎ وبمعنى آخر أن السعر يعني المفاضلة ما بين 
‎عرضين لقيمة معينة معروضة من قبل موردين أو 

‎اكثر. 
‎يمكن أن يمتاز الطلب بمرونة قليلة مقابل السعر 

‎في الحالات التالية:
‎(وجود بدائل قليلة أو )محدودة.

‎المشترون الذين يمتازون بالحذر في الشراء 
‎والبحث عن مصادر بديلة.

‎المشترون الذين لا يستطيعون مواجهة تحديات 
‎السعر الأعلى

‎تعريف السعر المناسب
‎السعر المناسب هو السعر الذي يكون عادلًا ومناسبًا 

‎ا إلى الدرجة التي تجعل البائع والمشتري  وملائمً
‎يقبلانه ويعمل على تحقيق أكبر منفعة لكل منهما.
‎الشراء بالسعر المناسب ذلك المستوى من السعر 
‎الذي يحقق للمنظمة المستوى المطلوب من الجودة 
‎والكمية المطلوبة وليس بالضرورة أن يكون السعر 
‎المناسب هو أقل الأسعار السائدة في الأسواق بل 
‎المستوى الذي يعمل على تحقيق أهداف المنظمة 

‎بكفاءة وفاعلية 

‎ما هو الشراء بالسعر المناسب؟
‎يعبر السعر عن القيمة النقدية للصنف المطلوب 

‎شرائه ويختلف السعر وفقًا للعوامل المرتبطة مثل 
‎طبيعة وخصائص الصنف ومواصفاته .

‎الجدير بالذكر أن السعر المناسب للشراء ليس أقل 
‎أو أرخص الأسعار، ولكنه السعر الذي يأخذ في 
‎الاعتبار الجوانب المختلفة المرتبطة بمستويات 

‎الجودة المحددة والكميات المطلوبة والوقت المناسب 
‎والخدمات الإضافية التي يقدمها الموردون في ضوء 

‎التغيرات المستمرة في بيئة الشراء الداخلية 
‎والخارجية.

‎ 

‎العناصر المؤثرة في تحديد السعر

‎تكلفة المواد المنتجة في المنظمة
‎تكاليف العملية الإنتاجية

‎الربح المتحقق من جراء عمليات المنظمة 
‎شروط الدفع والتسليم للمواد المشتراة

‎خدمات ما بعد البيع
‎موسمية إنتاج السلعة

‎كمية الطلب على المواد المشتراه
‎درجة الاحتكار التي تتمتع بها السلعة المشتراة

‎الاعتبارات الأساسية المعتمدة في تحديد السعر

‎اعتبار التكلفة

‎تحليل التكاليف الكلية

‎تحليل التعادل

‎القيمة المتوقعة

‎اعتبار الجودة

‎اعتبار العرض والطلب

‎اعتبارات الخصومات

‎المنافسة وظروف السوق
‎تعريف مصدر التوريد المناسب

‎أنواع مصادر التوريد

‎مرحلة الإلمام بالأسعار السائدة في الاسواق

‎مرحلة المفاضلة بين الأسعار المعروضة لتحديد 
‎السعر المناسب

‎قوائم الأسعار المنشورة والسجلات 

‎الأسعار السابقة 

‎أسعار السوق المعلنة 

‎المناقصات

‎التفاوض

‎إن مفهوم الوقت المناسب هو الحصول على احتياجات 
‎المنظمة من المواد والسلع المختلفة في الوقت الذي 
‎يلائم احتياجات المنظمة، لذا فإن العديد من العوامل 

‎الداخلية لها تأثير كبير في اختيار الوقت 
‎المناسب للشراء ومن هذه العوامل:

‎الإمكانيات المالية
‎الإمكانيات الائتمانية
‎الإمكانيات التخزينية 

‎إمكانيات النقل
‎توقيت الاحتياجات للمواد

‎التوقيت وظروف السوق:
‎ إن أهمية التوقيت في الشراء تختلف باختلاف 

‎المواد المشتراة للمواد أي باختلاف ظروف الأسواق 
‎المحيطة بالتعامل بهذه المواد، في هذا المجال فإنه 

‎يمكن التمييز 
‎بين نوعين من الأسواق:

‎1- السوق المستقر: هي الأسواق التي يتصف فيها 
‎عاملا العرض والسعر بالاستقرار 

‎في المدى القصير.
‎2- السوق الغير مستقر: هي الأسواق التي يتصف 

‎فيها عاملا العرض والسعر بعدم الاستقرار في المدى 
‎القصير.

‎ 

‎استخدام التكنولوجيا

‎تعاون مع الموردين

‎تحديد الأهمية الأولية

‎التحليل الإحصائي

‎مصدر التوريد المناسب:
‎هو المصدر القادر على تلبية الاحتياجات المتغيرة 
‎والمتجددة للمنشأة المشترية وذلك بالكمية المناسبة 
‎والجودة المناسبة والسعر المناسب وفي الوقت 

‎المناسب وتزداد أهمية اختيار مصدر التوريد نتيجة 
‎التغيرات السريعة والمستمرة في بيئة الشراء 

‎بمتغيراتها الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية 
‎والثقافية والتشريعية ويضاف إلى ذلك انتشار 

‎مفاهيم مثل إدارة الجودة الشاملة والمنظور العالمي 
‎للجودة

‎تتعدد المصادر الشرائية ومن أهمها

‎الشراء من خلال منافذ التوزيع

‎الشراء المباشر من المصنع

‎مندوب البيع

‎ممثل المنتج

‎الشراء من الموزع الوحيد 

‎الشراء الإلكتروني

‎أهمية اختيار مصدر التوريد المناسب

‎جودة المنتجات أو الخدمات

‎تكاليف التوريد

‎توافر المنتجات أو الخدمات

‎الموثوقية والثقة

‎الابتكار والتطوير

‎أهم العوامل المؤثرة في اختيار مصدر 
‎التوريد 

‎عوامل تقييم المورد

‎جودة المنتجات أو الخدمات

‎السعر والتكلفة

‎التوافر والتسليم

‎المصداقية والسمعة

‎القدرة على الابتكار والتطوير

‎الدعم الفني وخدمة العملاء

‎الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

‎استقرار المورد 

‎متطلبات الامتثال والتشريعات

‎الجودة

‎الموثوقية والسمعة

‎القدرة على التوريد

‎التكلفة والقيمة المضافة

‎الابتكار والتطوير

‎الدعم الفني وخدمة العملاء

‎ما هو تعريف جودة المنتج؟

‎     كيفية تحديد المواصفات المطلوبة 
‎للمنتج؟

‎كيفية تحديد المواصفات المطلوبة 
‎للمنتج؟

‎جودة المنتج يُقصد بها تقديم منتج أو خدمة بأفضل 
‎طريقة تحقق توقعات العملاء، كما تُعرف الجودة على 
‎أنها مجموعة الخصائص والمظاهر التي تبدو على 

‎المنتج أو الخدمة وقدرة هذه الخصائص والمظاهر على 
‎إشباع حاجات العميل المعلنة والدفينة، وتؤثر 
‎الجودة في الميزة التنافسية من خلال عاملين 
‎أساسين هما زيادة الثقة في المنتجات وزيادة 

‎الإنتاجية.

‎فالإنتاج بجودة عالية يؤدي إلى زيادة ثقة العملاء 
‎في هذه المنتجات وكسب ولائهم، مما يؤدي إلى زيادة 

‎الحصة السوقية للشركة ويتيح إمكانية فرض 
‎أسعار مرتفعة مقارنة بمنتجات المنافسين التي لا 
‎تحوز على ثقة المستهلكين، وبالتالي الحصول 
‎على ميزة منتجات متميزة بالجودة وتحقيق ربح 

‎أعلى.
‎من جهة أخرى، يؤدي الإنتاج وفق معايير الجودة إلى 

‎الفاعلية كونه يقلل من عدد الوحدات المعيبة 
‎ويخفض تكلفة الوحدات المنتجة وبالتالي 

‎تقليص الوقت المستغرق في عمليات الإنتاج، وهو 
‎ما يؤدي إلى حيازة الشركة على ميزة على أساس 

‎تكاليف الإنتاج المنخفضة.

‎تحديد مواصفات المنتج تتم عن طريق ما يسمى 
‎بورقة مواصفات المنتج.تعد ورقة مواصفات المنتج 
‎من أهم الأدوات التي تساعدك في التخطيط الصحيح 

‎للاستيراد، وضمان الجودة التي تريدها.
‎ليس من الغريب أن تسمع  المشترين يتحدثون عن 

‎تجاربهم السيئة مع المصنعين الصينيين، لكن 
‎في الحقيقة إذا نظرت جيدًا في تلك القصص، 
‎ستجد هؤلاء المشترين افتقروا أو فشلوا في 

‎تنفيذ خطة الجودة وضمانها.

‎ما هي ورقة مواصفات المنتج؟
‎ورقة مواصفات المنتج هي وثيقة تفصيلية، 

‎تتقدم بها للمورد أو المصنع الذي تريد الاستيراد 
‎منه؛ إذ تحدد الورقة بشكل دقيق المنتج الذي تريده، 

‎ما هي مكوناته الدقيقة؟ و الكمية المطلوبة. 
‎ا له  ،وتتضمن الوثيقة لمحةً عامةً عن المنتج وصورً
‎وأجزاء عديدة توضح بشكل مفصل المكونات الفردية 
‎التي تريدها في منتجك، وبعض الشروط الضرورية 

‎كالشهادات المطلوبة وشروط التعبئة والتغليف، 
‎وهي من أهم الخطوات لضمان جودة منتجك من ناحية كما 

‎تفيدك من ناحية أخرى عند البدء في التفاوض مع 
‎الموردين.

‎ورقة مواصفات المنتج الجيدة لابد أن تكون:
‎ا ما تريده ولا تحتوي على  مختصرة: توضح تمامً

‎تفاصيل غير ضرورية.
‎شاملة: لا يغيب عنها أي تفصيل فيما يتعلق 

‎بالمنتج المطلوب.
‎مكتوبة بلغة بسيطة وسهلة القراءة: حيث ننصحك 

‎بترجمتها إلى لغة بلد الاستيراد )الصينية أو 
‎ًالهندية مثلا).

‎مرتبة ومنظمة  بشكل جيد: على شكل نقاط 
‎لتوضيح كل أمر على حدة.

‎تحتوي على صور توضيحية للمنتج المطلوب 
‎تظهر فيها التفاصيل المطلوبة.

‎أهمية إنشاء ورقة مواصفات المنتج

‎مساعدة المصانع والموردين على فهم متطلباتك

‎الحصول على خدمة عملاء جيدة ومنع استغلالك

‎ضمان الجودة العالية

‎التعرف الدقيق على سعر المنتج

‎تساعدك عند إبرام العقد

‎تعتبر مرجعًا عند تقييم العينات

‎تساعدك عند التخليص الجمركي

‎كيف تقوم بإنشاء ورقة مواصفات 
‎المنتج؟

‎وصف المنتج 

‎مواصفات المنتج الدقيقة

‎صور للمنتج المطلوب

‎شروط و مواصفات التعبئة والتغليف

‎معايير تشترطها دولتك 

‎مراحل تطور إدارة الجودة

‎في هذه المرحلة تورد الشركة للزبون أي منتج 
‎تنتجه ولو كان مخالفًا للمواصفات 

‎ولا تقوم بأي شيء لمعالجة المخالفات حتى يقوم 
‎الزبون بتقديم شكوى وبإعادة المنتجات المخالفة 
‎ثانية للشركة، إن هذه الطريقة قد أصبحت مكلفة 

‎للشركة وخاصة عندما أصبح لها منافسون 
‎يستطيعون توريد المنتج دون وجود مخالفات فيه 

‎وهذا ما اضطر الشركة إلى إجراء تغيير في إدارة عملها

‎في هذه المرحلة من التطورات بدأت الشركة بفحص 
‎المنتج في المرحلة الأخيرة للإنتاج أو قبل شحن 

‎المنتج للزبون، مع إن هذه الطريقة هي أفضل من 
‎السابق، كونها قد خفضت من عدد شكاوى الزبون، 
‎غير أن الشركة قد وعت مدى الخسارة التي تتكبدها 
‎جراء إنتاج منتجات سرعان ما ترفض عند الاستعداد 
‎لشحنها. ولذلك فقد تفهمت بأنه من الأفضل لها أن 

‎ا أثناء  تكشف عن العيوب في المنتجات مبكرً
‎عمليات إنتاجها، مما يتيح إيقاف المادة المعيبة التي 

‎ا قبل أن تتابع المراحل  يجري تصنيعها مبكرً
‎ا ا جاهزً .التالية في الإنتاج وتصبح منتجً

‎ في هذه المرحلة من تطور الجودة، تم تأسيس قسم 
‎للجودة في الشركة أوكلت إلى هذا القسم مهام مراقبة 
‎جودة المنتج واختباره ورفع تقارير عنه خلال مراحل 
‎الإنتاج التي تمر بها الشركة، أتاحت هذه المرحلة من 
‎تطور الجودة الكشف المبكر عن العيوب واستخدمت 

‎فيها التقنيات الإحصائية في مراقبة الإنتاج مما 
‎سمح بالكشف المبكر عن الانحرافات قبل حدوث 

‎العيوب.
‎ 

‎أتاحت هذه المرحلة قيام العامل نفسه بالضبط 
‎الإحصائي للعمليات التي ينفذها وهذا ما يسمى "

‎الجودة في المنشأ".
‎ أتاحت هذه المرحلة للعامل أن يكتشف مدى الانحراف 
‎في القطعة التي ينتجها عن الحدود المسموح بها مما 
‎أمكنه من إيقاف الإنتاج المناسب ومنع الحصول على 

‎منتجات معيبة وهذا ما أدى بدوره إلى منع إعادة تشغيل 
‎القطع المعيبة وتخفيف القطع التالفة، غير أنه ما 

‎زالت هناك حالات تؤدي إلى حصول مشاكل في جودة 
‎المنتجات وتقع خارج سيطرة عامل التشغيل نفسه.

‎في هذه المرحلة من تطور الجودة أصبح كل عامل في 
‎ا بعملية  الشركة منذ عملية تصميم المنتج مرورً
‎شراء المواد الأولية وحتى الإنتاج النهائي له 

‎وتسليمه للزبون، يعي بأن هدف الشركة هو إنتاج 
‎منتجات بأقل الأسعار وبأفضل جودة وتسليمها 
‎للزبون بأسرع ما يمكن، وهذا يعني أن التصميم 

‎يجب أن يكون قابلًا للإنتاج وبأن المواد المستخدمة 
‎لتصنيع المنتج يجب أن تكون بالجودة الأفضل 

‎وبأن عمليات الإنتاج يجب أن تراقب لتحقيق الجودة 
‎الأفضل في المنتج النهائي، وفي إطار هذه الظروف 
‎يمكن اعتبار الشركة ضمن الشركات ذات الصنف 

‎العالمي World Class Company)).
‎ 

‎مفهوم نظام المخازن 

‎تعد إدارة المخازن والمستودعات هي من أحد أهم الموارد 
‎ا، وذلك ا كبيرً  التي يتم توليها المؤسسات اهتمامً

‎ا للأهمية الخاصة لكل منهما، فهما يمثلون العديد  نظرً
‎من موارد المؤسسة في شكل مخزون، والذي يمكن أن 

‎يأخذ صورة موارد أولية أو حالات منتجات نهائية جاهزة 
‎للتوزيع في الأسواق، ولذلك تعمل هذه المؤسسات 

‎المختلفة على تكوين إدارة شاملة تهتم بإدارة 
‎المخازن والمستودعات، والتي تهدف في النهاية إلى 
‎العمل على حماية المخزون الذي تمتلكه، كما يوفر 

‎النظام معلومات تفصيلية عن كميات الأصناف 
‎وطبيعتها والحركات التي تمت عليها.

‎أهمية نظام المخازن

‎منع المخزون الميت أو القابلية للتلف

‎تحسين تكلفة التخزين

‎ٍالحفاظ على مخزون كاف

‎تعزيز التدفق النقدي

‎تقليل قيمة تكلفة المخزون

‎خطوات عملية إدارة المخزون

‎تحديد الثغرات

‎تحليل طلب المستهلك وأنماط الإنفاق

‎تقييم التكلفة المتضمنة

‎تحديد مدى ميكنة العمليات

‎فحص ممارسات وأداء الموردين

‎تصنيف المخزون إلى فئات مختلفة

‎تحديد الأهداف لكل فئة من فئات المخزون

‎تحديد أولويات مجالات التحسين

‎أخذ المشورة أو الرأي من الخبراء

‎صياغة سياسة مناسبة لإدارة المخزون

‎كيف يؤثر نظام المخازن على قرار 
‎الشراء؟

‎مراقبة المخزون هي واحدة من أكبر العوامل في نجاح 
‎الشركة أو فشلها.

‎ هذا الجزء من سلسلة التوريد لديه تأثير كبير 
‎على قدرة الشركة على تصنيع البضائع للبيع أو 

‎لتغطية احتياجات العملاء بناءً على ما تم طلبه من 
‎المنتجات النهائية.

‎مراقبة المخزون عليها أن تحقق التوازن السليم بين 
‎حاجة العميل لتأمين احتياجاته من المنتجات بسرعة 

‎وبين ضرورة العمل للسيطرة على تكاليف 
‎التخزين.

‎لإدارة المخزون بشكل فعال، يجب على رجال الأعمال أن 
‎يكون لديهم فهم راسخ للطلب وتكاليف المخزون.

‎عدم اليقين في الطلب

‎تبعات الشراء بكميات أكبر

‎تبعات الشراء بكميات أقل

‎العوامل المؤثرة في تحديد كميات الشراء

‎1-  عوامل خاصة بالسوق وتوافر الصنف 
‎بالمواصفات المطلوبة 

‎واتجاهات الأسعار
‎2-  عوامل خاصة بظروف السلعة السعر، الوقت، 

‎العرض، الطلب
‎3-  العوامل الخاصة بطبيعة الإنتاج مستمر أو متغير

‎4-  إمكانيات المنشأة المالية والتخزينية
‎5-  ا ونوعًا، أهمية  معدلات استخدام المواد المشتراة كمً

‎الصنف للمنشاة

‎6-  الدورة الزمنية لإعادة الطلب أو فترة الاستمرار (
‎الفاصل بين إصدار أمر الشراء ووصول البضاعة)

‎7-  الكمية الاقتصادية
‎8-  الظروف الخاصة بالموردين )تحديد حد أدنى أو عدم 

‎القدرة على التوريد)
‎9-  الظروف الخاصة بمشاكل السوق و الشحن

‎ 

‎تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

‎تكلفة الاحتفاظ بالمخزون تشمل ما يلي:
‎1-  الفائدة على رأس المال المستثمر 

‎2-   تكلفة التأمين على المخزون والضريبة على 
‎الممتلكات

‎3-   تكاليف التخزين والتقادم
‎وليس بمقدور منظمات الأعمال الإنتاجية أن تحقق 

‎الإنتاج أو المبيعات دون مخزون للبضاعة الجاهزة أو 
‎المواد الخام أو النصف مصنعة، و تقوم إدارة المخزون 

‎بتحديد الكمية المناسبة والاقتصادية من المخزون 
‎بأنواعه

‎تقسم تكاليف المخزون إلى قسمين:
‎1- التكاليف المتعلقة بالاحتفاظ بالمخزون: 

‎مثل تكاليف التخزين، المناولة، التأمين، رأس المال 
‎المجمد والتقادم وتتراوح نسبة هذة التكاليف إلى 

‎30 مجموع إجمالي التكاليف 20% إلى%
‎ 2- التكاليف الخاصة بالطلبيات: 

‎وهي المصاريف الإدارية والاتصالات الهاتفية 
‎وتكاليف الشحن والاستلام والمناولة وعادة ما تكون 

‎هذه التكاليف ثابتة للطلبية الواحدة.
‎مجموع التكاليف =  تكاليف الاحتفاظ بالمخزون  +  

‎تكاليف الطلبيات

‎أهداف إدارة المخازن

‎ضمان تدفق المواد

‎تحقيق المنفعة الزمنية

‎استقبال وإصدار السلع الجاهزة حسب الطلب

‎ا للتصرف بها استلام وتخزين النفايات انتظارً

‎التقليل من تقادم السلع

‎الأسباب التي تدعو للتخزين

‎‏ هناك عدة أسباب تدعو المنشأة إلى التخزين ومنها:
‎‏1. التخزين لغرض تنظيم النشاط الإنتاجي بسبب 
‎الانتظار الذي يحصل بين العمليات أو بين قسم 

‎وآخر.
‎2. التخزين لغرض الحماية من التوقف الإنتاجي في 

‎حالة الإنتاج المتدفق، حيث يتكون الخط الإنتاجي 
‎من سلسلة من العمليات المتتابعة، وبالتالي فإن 
‎توقف أي عملية يؤدي إلى توقف الخط الإنتاجي 

‎بكامله.
‎3. التخزين لغرض الحماية من زيادة الأسعار، أي 
‎التخزين من أجل خفض القيمة ويتم ذلك من خلال 
‎الشراء بكميات كبيرة للحصول على خصم الكمية.

‎‏4. التخزين للحالات الاضطرارية حيث يتم 
‎التخزين للمواد والسلع التي من المتوقع ندرتها في 

‎السوق
‎ أو اختفائها نهائيًا مثل سلع الزراع الموسمية.

‎‏5. التخزين للمضاربة وينشأ هذا النوع من التخزين 
‎عن رغبه المنشأة في الحصول على المواد اللازمة لها
‎ في وقت تكون فيه الأسعار قد انخفضت مما يدفعها 
‎لشراء وتخزين كميات كبيرة من هذه المواد أملًا في 

‎ارتفاع أسعارها في المستقبل.
‎6‏. التخزين التأجيري وذلك من خلال تأجير المخازن 

‎(للغير مثل )مخازن التبريد أو التدفئة.

‎التحديات التي تواجه إدارة المخازن

‎نقص المعرفة

‎توسيع حافظة المنتجات

‎تعقيد سلسلة التوريد

‎اشتراطات السلامة في إدارة المخازن

‎يجب إقامة كافة منشآت المخازن من مواد غير قابلة 
‎للاشتعال، وأن يكون للمخزن أكثر من مخرج واحد

‎توفير فتحات الإضاءة والتهوية الطبيعية 
‎المناسبة مـع تزويـدها بسلك صلب مزدوج ضيق 
‎النسيج لمنع إلقاء أي أجسام غريبة داخل المخزن 
‎ويجب أن تكون هناك فتحات للتهوية بالأسقف 

‎ا فتحات تهوية سفلية أعلى مستوى الحاجز  وأيضً
‎الأرضي لضمان التجديد الأمثل للهواء، ويجب عند 
‎استخدام الإضاءة والتهوية الصناعية أن تكون جميع 
‎التجهيزات من الأنواع المأمونة بحيث لا تكون سببًا 

‎في إحداث حريق أو انفجار داخل المخازن.

‎يجب أن تكون جميع التوصيلات والتجهيزات 
‎الكهربائية داخل المخازن مركبة وفق الأصول 

‎والمواصفات الفنية التي تضمن سلامة المخازن من 
‎خطـر الحريق ولا يسمح بأجـراء أي تعديلات أو 
‎إضافات إلا تحت أشراف المسؤولين عن الكهرباء 

‎يجب تزويد كل مخزن بسكينة خارجية لفصل 
‎التيار الكهربائي عند انتهاء الدوام أو في حالات 

‎الطوارئ 

‎يجب تجهيز المخــازن بأجهزة ومعـدات الإطفاء التي 
‎تتناسب مع المساحات المخصصة لها ونوعية المواد 

‎التي سيتم تخزينها بالمخازن، ويراعى تجهيز 
‎ا  مخازن المواد الكيماوية بنظام للإطفاء التلقائي نظرً

‎لأن لها درجة خطورة عالية

‎يجب تجهيز المخـازن بوسيلة لإنذار الحريق 
‎وتوصيلها بغرفة المراقبة بالدفاع المدني والحريق 
‎لضمان أعلام الفرق المتخصصة بالدفاع المدني 
‎بمكان الحريق مما يضمن انتقالها بسرعة لإخماد 

‎الحريق

‎يجب أن تكون الأبواب والفتحـات الموجودة 
‎بالفواصـل من الأنواع المقاومة للنيران ويجب أن 

‎تظل مغلقة بصفة دائمة أو أن تكون من الأنواع التي 
‎تغلق تلقائيًا عند حدوث حريق حتى لا تكون 

‎وسيلة لنفاذ النيران منها

‎يجب أن تكون الأسوار الخارجية المحيطة بالمخازن 
‎بالارتفاع المناسب الذي يضمن عدم تسلقها وكذلك 
‎بناء غرفة للحارس عند البوابة الرئيسية للمخازن 
‎وتجهيزها بمعدات السلامة ولوحة إنذار الحريق 

‎الرئيسية ونظام للمراقبة التلفزيونية حتى 
‎يتسنى للحارس مراقبة المخازن ضد الحريق أو 

‎السرقة 

‎يجب أن تكون الأرضيات مناسبة لطبيعة المعدات 
‎المستخدمة في نقل وتخزين المواد داخل المخازن.

‎يجب تقسيم المخازن ذات المساحات الكبيرة إلى 
‎وحدات صغيرة وذلك بإقامة فواصل من مواد مقاومة 

‎للنيران بحيث يصعب نفاذ الحريق منها وبذلك 
‎يمكن حصر الحريق داخل الحيز المحدود دون الانتشار 

‎إلى باقي المبنى

‎اشتراطات السلامة أثناء التخزين

‎أهم مهارات إدارة المشتريات لتطوير أى 
‎شركة 

‎التحليل والتخطيط

‎المفاوضة وإدارة العلاقات

‎إدارة المخاطر

‎إدارة المشاريع

‎استخدام التكنولوجيا وأنظمة المعلومات

‎التفاعل الفعال والاتصال


