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Manager

Business إعدادات مدير الأعمال

Manager Settings

المظلة الحاضنة لكل ما يتعلق
Snapchat بعمل إعلانات على

تسويق العلامات التجارية
(Branding)

لا يستهدف فئة معينة لا يهدف للبيع المباشر

في الغالب يحتاج ميزانية بملايين الدولارات

يحصد ثمار طويلة الأمد

لا يمكنه تتبع مصدر المبيعات يكون في الإعلانات

الممولة تحت مسمى Awareness  ومن أمثلته:

(Lens) والعدسات Snapchat فلاتر

تسويق الاستجابة المباشرة
Direct Response)

(Marketing

يعتمد على إعطاء العميل تعليمات بكيفية الشراء

يهدف للبيع المباشر

مناسب للميزانيات الصغيرة  يحصد الثمار بشكل

أسرع

يمكنه تتبع مصدر المبيعات، وبالتالي زيادة كفاءة

مجهودات التسويق يكون في الإعلانات الممولة

Conversions تحت مسمى

قياس نجاح الحملات الإعلانية

الهدف الأسمى من الحملات الإعلانية:

ليس أكبر وصول ممكن ليس التفاعل ليس أكبر

عدد من مشاهدة الفيديوهات وإنما الهدف

Purchase Value &) الأسمى هو العائد المادي

(ROAS

Snapchat Pixel

الـ Pixel هو مجرد كود يتم وضعه على الموقع

<head> ... </head> الالكترونى بين الـ

يقوم الـ Pixel بتتبع الأحداث (Events) التي يقوم

بها العميل على الموقع الإلكتروني  (زيارة منتج

معين، عملية إضافة للعربة، شراء.. إلخ).

يمكن التأكد من وجوده على الموقع من خلال

.Snap Pixel Helper

أين نقوم بإنشاء الـ Pixel؟

القمع التسويقي

الهدف من القمع التسويقي هو بناء الثقة بينك

وبين العميل المحتمل وتحويله من مجرد شخص

لا يعرف عنك شيئاً إلى عميل دائم.

حملات زيادة الوعي
Awareness Campaign

Objectives

حملات الاعتبار
Consideration Campaign

Objectives

حملات تثبيت تطبيقات
App Install الهواتف الذكية

Campaigns

حملات زيادة الزيارات للموقع
Tra�c الإلكتروني

Campaigns

حملات زيادة مشاهدات
Video Views الفيديو

Campaigns

حملات تجميع بيانات العملاء
المحتملين

Lead Generation 
Campaigns

حملات التحويلات
Conversions Campaign 

Objectives

حملات الكتالوج
Catalog Campaign 

كيف يتم إنشاء الـ Catalog؟

يمكن تقسيم المنتجات داخل الكتالوج

لعدة مجموعات متشابهة في الخواص

أهداف الحملات الإعلانية

أكثر من 80% من عمليات البيع ستلاحظونها من

Conversions & Catalogالـ

الفرق بين حملات التحويلات والكتالوج

بالنسبة لحملات Conversions: يتم عمل الإعلان

لكل منتج بشكل يدوي.

بالنسبة لحملات Catalogs: يتم عمل الإعلانات

لمنتجات الكتالوج بشكل أوتوماتيكي، ويتم

تحديث المنتجات والإعلانات أوتوماتيكياً عند

إضافة أو حذف أي منتج من الموقع (بشرط أن

Product Feed يتم ربط لينك تغذية المنتجات

.(Link

الجمهور المستهدف
Target Audience 

يعد الجمهور المستهدف أهم عنصر عند عمل

إعلانات ممولة، ويعتمد على نوع المنتج/ الخدمة

التي تقدمها بشكل أساسي (رجال/ نساء، السن

المستهدف.. إلخ).

درجة حرارة الجمهور المستهدف

كلما تفاعل الجمهور أكثر مع البزنس الخاص بك

وأعجب بخدماتك وزادت ثقته بك؛ زادت درجة

Warm إلى Cold Audience حرارته، وتحول من

Audience ثم Hot Audience وصار أقرب

لعملية الشراء.

أمثلة للجمهور البارد

الجماهير العامة التي لا يتم تحديد فيها أي

.(Broad Audience) اهتمامات

الجماهير التي يتم تحديدها بناءً على اهتمامات

معينة (Interest-based Audience). الجماهير

.(Lookalike Audience) المشابهة

أمثلة للجمهور الدافئ

الجمهور الذي تفاعل مع أحد إعلاناتك أو

فيديوهاتك لفترة بسيطة وحجمهم أقل من

الجمهور البارد.

الجمهور الذي زار موقعك ولم يقم بإضافة أي

منتج للعربة. يمكن تسميتهم بالجماهير

.(Custom Audience) المخصصة

أمثلة للجمهور الحار

الجمهور الذي تفاعل مع أحد إعلاناتك أو

فيديوهاتك لمدة أطول وحجمهم أقل من

الجمهور الدافئ.

الجمهور الذي قام بإضافة بعض المنتجات للعربة

ولم يقم بالشراء بعد. يمكن تسميتهم بالجماهير

.(Custom Audience) المخصصة

الجماهير المخصصة

 Custom Audience 

(Warm & Hot Audiences)

هم الجماهير الذين تفاعلوا مع البيزنس الخاص بك

(تفاعل مع الإعلانات، زيارة الموقع الإلكتروني،

عملية شراء.. إلخ).

يتم استخدامهم في حملات إعادة الاستهداف

.(Retargeting Campaigns) 

Lookalike الجماهير المشابهة

(Audience (Cold Audience

هم الجماهير المشابهة للجماهير التي تفاعلت مع

البيزنس الخاص بك (ولكن هم شخصياً لم

يتفاعلوا معك بعد) وتزداد جودتها (وليس حجمها)

كلما زاد حجم المصدر (الجماهير المخصصة).

Reach تضمن الوصول لأكبر عدد ممكن من

الجماهير المشابهة ولكن بالطبع تقل درجة

.التشابه

Similarity وتضمن أكبر تشابه مع الجمهور

ً .المخصص، ولكن تكون الأصغر حجما

Balance تحقق درجة معتدلة من الوصول

.والتشابه

بناء حملة إعلانية من الصفر

قياس مدي نجاح الحملة الإعلانية

Saved Views المشاهد المحفوظة

Reports التقارير


