
فن ومهارات القيادة

مقدمة

مهارة القيادة هي من أهم المهارات التي
لا بد من توافرها في أي صاحب شركة أو
مدير، أو في أي شخص يرغب في أن
يكون مؤثراً. ولكي نكتسب مهارات
القيادة لا بد أن نتخلص من الأكاذيب

المحيطة بها، وأن نعلم أنها ليست مهارة
قاصرة على قيادة الآخرين فقط، بل

ً قيادة الذات أيضا

تعريف القيادة وكيف تكون قائد

القيادة هى قدرة شخص او اكثر على
اقناع الاخرين وتحفيزهم على العمل

للوصول الى هدف محدد

كلنا لدينا صفات قيادية بداخلنا لابد من
اكتشافها بداخلنا فاقياده لا تعتمد على
اللون - العمر - الجنس - المال او الجمال
- السلطة او المركز - المكان - الاتباع

اولويات نجاح القيادة : التأثير - الالهام - القوة - الاتباع - التضحية

القيادة موجوده فى كل مراحل حياتنا
الشخصية منذ الطفولة وجود قدوة او
مثل اعلي - فى المراهقة فى الشباب
وفى النضج هناك سند لك فى العمل

الفرق بين القائد والمدير

القائد يصل للاهداف عن طريق التأثير
فى الاخرين وحثهم على الانجاز يتكلم
دايما بروح الجماعة - ينمي ويطور الناس
- يستخدم اسلوب التحفيز والتشجيع

المدير يحقق الالتزام عن طريق
السيطرة بالقوانين والمركز - يستخدم
الناس - يستخدم اسلوب التهديد

متي يظهر القادة

وقت الازمات والمشاكل

وقت الثورات - المصائب

نحتاج الى قادة مختارين فى :
فترات التغيير - اعاده الهيكلة - تعديل
الاستراتيجيات - وضع سياسات العمل

القادة ينتخبون ام يعينون :
اغلب الاحيان يتم تعيين القائد ولابد ان
يعرف القائد ان الناس لا يحبون من

يتحكم فيهم ويديرهم بل من يتبعونه لانه
يقود ولابد ان يتحكم القائد فى نفسه اولا

اكاذيب عن القيادة

القادة يولدون ولا يصنعون

لو هذا صحيح لوجدنا عدد القادة اقل
بكثير من الاحتياج ولما سعينا لاعداد

القادة

قد يكون هذا الفكر فيه عنصرية وتحيز
فى الحكم على الافراد

القادة فى المناصب العليا فقط

ثبت ان الافراد المؤثرين ليسوا
بالضرورة فى مناصب عليا مثل الام فهي

قائدة ومثل اعلي

البعد عن المسؤليات يعطي فرصة
ووقت للتأثير على الاخرين

القيادة مهارة نادرة : المشكلة اننا ننظر
فى الاتجاهات الخاطئة ولا نبحث

الشخص ذو الكاريزما هو من يصلح
للقيادة

نحن نخلتط بين القائد والزعيم والقائد
الشخصي والقائد السياسي

القائد يسيطر ويدفع ويأمر : هنا نوضح ان
القائد هو من يلازمك فى عملك

مستويات القيادة الخمس

المركز : اذا كان لدي مسمى وظيفي
عالي فيتبعك الاخرون اضطرارا

العلاقات : يتبعك الاخرون اذا كنت قادر
على خلق جو محبب من العلاقات

النتائج : يتبعك الاخرون وفقا لما تحققه
من انجازات ويفضلون الانتماء لشخص

محقق افضل النتائج

النمو : يتبعك الاخرون لانك تستثمر فيهم
وتنمي مهاراتهم

الشخص : يتبعك الاخرون لمجرد انك انت
يثقون فيك ويحترمون شخصك

اساسيات التمكين

مشاركة المعلومات التى يمكن
مشاركتها فالموظف دائما متعطش

للمعلومات

اشراك الموظف فى حل مشاكل العمل
طالما فى حيز عمله ومسؤلياته

يتم اتخاذ القرارات وسط فريق العمل
الذي يحتاج لقرار فهم اصحاب المشكلة
يقومون بالاشتراك فى اتخاذ القرار لحلها

توزيع المسؤليات وتعميقها حيث عمق
المسؤلية يعطي احساس بالولاء

مواصفات القائد الذي يسعى للتمكين

لديه الشغف والرؤية - متواضع ويعترف
بالخطأ - كرامته لا تتأثر بالامور التافهه

يبني الثقة ويحافظ عليها - يلهم الاخرين
بالجدية والالتزام

لديه مهارات مؤسسية ومهارات تواصل
جيدة - لدية معتقدات ايجابية عن
المؤسسة والافراد والمواقف

التمكين ام التحكم

القائد المتحكم:لديه تكتيك عمل
ومعتقدات

التكتيك : لابد من فرض ضغط خارجي
على الموظف حتي يتنج ولابد ان يكون
مراقب لكل ما يقوم به الموظف

تأثير التكتيك : العمل بيتم مرتين -
الموظف يعمل اقل من الممكن خوفا
من النقد - فقدان الرغبة فى الابداع

المعتقدات : من الصعب الاعتماد على
الاخر لانجاز عمل مهم - الموظف غير
موثوق فى امكانياته - لابد ان يضع بصمته

على كل الاعمال والتقارير

القائد الممكن اى الراغب فى تمكين
الاخرين :

التكتيك : لابد من تحفيز الموظف على
العمل والابداع - لابد من تشجيع
الموظف على حل المشاكل واتخاذ
القرار بنفسه - لابد من التفويض

تأثير التكتيك : الموظف يزداد ثقة
بالنفس وتزيد الانتاجية - يشعر الموظف

بالولاء للمكان لان له دور فى نجاح
المكان - يشعر الموظف بفخر فى العمل

والانتاج

المعتقدات : لابد من الوثوق بالافراد
لانهم يستحقون - الافراد من السهل ان
تنجح بشئ من التحفيز والتقدير - نجاح
الاخرين يضاف الى نجاح القائد

المبادئ السته للتمكين

شغف قوي لتحديد الرؤية الشخصية

القائد لديه اهداف واضحة ويعلم كيفية
تحقيقها

لديه الشغف لنقل الرؤية الى حقيقة -
لديه حضور وتواجد بين الجماعة

يتميز بالتركيز العالي - يهتم بالنتائج
ويتغلب على الصعوبات

القائد الساعي للتمكين متواضع : غير مهتم بالمجد الذاتي - متواضع -
كرامته لا تتأثر بالامور التافهه

يبني ويحافظ على العلاقات والثقة
:

يعمل على بناء الثقة المتبادلة - يعمل
على بناء وتقوية الشعور بالذات لدي
الاتباع - يعمل على تقويه الثقة بالنفس

يعمل على اطلاق الطاقة الكامنة لدي
الاخرين

فهو يضع الحدود والقوانين والخطط
للعمل - ينمي فى الافراد ضبط النفس -
يوضح كيفية استغلال الموارد - يحدد
التوقيت لانجاز المهام - يساعد

لديه مهارات اجتماعية ومؤسسية
فهو على دراية بالوسط المحيط والبيئة -
الشؤون القانونية والاستراتيجيات
المؤسسة,الهيكل الوظيفي وثقافة

المؤسسة

يتصرف من منطلق ايجابي لديه ايمان ومعتقدات ايجابية فى
المؤسسة واهدافها يثق فى الافراد

وامكانياتهم

تعريف التفويض

التفويض ليس اعطاء اوامر للتنفيذ ولا
توزيع مسؤليات انما هو اعطاء سلطة
لشخص معين لديه مهارات معينة للقيام

بمهام محدده فى حالات خاصة

اسس التفويض

السلطة : وهى القوة المعطاة
للفرد,المفوض له الحق والمفوض اليه

لديه المهارة

المسؤلية : وهى قبول الفرد شروط
المهام الموكلة اليه,المفوض يشرح
بشكل كامل والمفوض اليه يعلن الفهم

والقبول

المساءلة : استعداد الفرد لتحمل
التبعيات - المفوض يضع الحدود والاطار
العام للعواقب والمفوض اليه يعلن

الدراية بالعواقب

خطوات التفويض الناجح

يتم الترتيب والتخطيط مقدما - تحديد
المهارات المطلوبة

اختيار الشخص المناسب للمهمة -
التواصل معه وتوضيح كل شئ بشكل

كامل

الاتفاق على كيفية المتابعة والتوقيتات
المحددة - اعطاء السلطة والامكانيات

والموارد

المتابعة والتقييم - المكافأة

ينقسم التفويض الى :

تفويض كلي او شامل - تفويض جزئي -
تفويض مشروط او تفويض رسمي

وتفويض ودي

معوقات التفويض

نظام المؤسسة لا يعطي سلطة للافراد
او اعطاء صلاحيات

الهيكل الوظيفي بالمؤسسة لا يعطي
فرصة للتفويض

فقدان الثقة بالنفس بالنسبة للقيادات
وضعف مهارات التواصل

العمل قائم على نظرية الرجل الواحد -
عدم الدراية بامكانيات الافراد ومهاراتهم

هناك اعراض لعدم وجود تفويض :

مدير او قائد دايما مشغول,تعطيل العمل
لمقابلة المدير,تأخير فى الانجاز دون

مبرر

فقدان للثقة المتبادلة,ظهور تنافس
سلبي بين الافراد - تبادل الاتهامات
بالتأخير فى تسليم المهام المطلوبة

عوامل نجاح التفويض

اختيار الشخص المناسب للقيام
بالمسؤلية

اختيار التوقيت والظروف المناسبة مع
وجود اشراف ذكي

التواصل الجيد اثناء فترة التفويض

انواع القيادة

القيادة بالتدريب

للموظف الذي ليس لديه المهارة ولكنه
متحمس للعمل - المبتدئ المتحمس

القيادة بالدعم والتحفيز

للموظف الذي لديه المهارة وليس لديه
الاستعداد النفسي للعمل,الخبير المحبط

القيادة بالتفويض

الموظف لدية المهارة ولديه الاستعداد
النفسي ايضا - المنطلق

القيادة بالتوجيه

الموظف ليس لديه المهارة وليس لديه
الاستعداد النفسي للعمل ايضا,المتكاسل

الجاهل

القيادة الظرفية

يحدد القائد اتجاه التطوير اللازم
للموظف من حيث المهارة فى العمل
المطلوب والمعرفة بالشئ والمهارة فى
الاداء او من حيث الالتزام بالولاء

الحافز,المساءلة

انواع الشخصيات الصعبة من الموظفين

الموظف الضحية

يتم التعامل معه : وضع التوقعات
المنتظرة له ومنه - كن واضح فى شرح
مسؤلياته بوضوح,وضح له طرق

المساءلة

وضح التوقيت الخاص لانهاء المهام - بين
له احساسك بما يشعر ودعه يعرف ان

الكل تحت ضغط

الموظف الغير متوقع

دعه يعبر عن غضبه وضيقه فى وقت
كافي - حاول ان تعرف سبب تصرفاته

كأخ وليس مدير

وضح له ان بعض التصرفات غير مقبولة -
كل فترة معينه قم بتصعيد الامر للادارة

الموظف السلبي
لا تضعه فى مركز قيادي,استخدم قدرته
على النقد والتحليل فى مصلحة
الفريق,اعرض مكافات للتصرفات

الايجابية

الموظف الشبح

تكلم معه بصدق عن تبعيات الموقف -
حاول مساعدته فى تحقيق ما يريد عمله

-
الاسم له الخط الوظيفي وتطوره,دعه
يأخذ قراره بتحديد موقفه من الوظيفة

والمؤسسة

دعه يعمل منفردا بأقثل تعاون معصاحب الذات المتضخمة
الاخرين - دعه يحسن اداءه فى العمل
واستخدم مهاراته لمصلحة العمل

الموظف العبقري الفاهم كل شئ

دعه يدرك مدي تأثير كلامه وتصرفاته
على الاخرين - دعه يفكر فى افضل
الطرق التى يساعد بها المؤسسة

اظهر له تقديرك لامكانياته - احمي
الاخرين من سلبياته

تعريف قيادة الذات - النفس

ممارسة التأثير عن قصد على مشاعرك
وافكارك وتصرفاتك وردود افعالك

لتحقيق اهدافك

عناصر الشخصية :

التفكير : هو حدوث مؤثر خارجي يجعلك
تفكر فى الحدث - شخصيتك ومعتقداتك
ومبادئك ستحلل الحدث - رد الفعل يكون

متناسب مع المعني

المشاعر : المعني الذي ترجمه عقلك
يتسبب فى مشاعر معينة وقد تكون
مشاعر حزن او فرح او احباط

التصرفات : بناء على المشاعر المتولده
من التفكير ستبني ردود فعلك وكلما
كانت ردود الفعل تحت السيطرة فأنت

لديك قيادة جيده للنفس

الانطلاق من الداخل للخارج يعتمد على :

النية : وهو ما يدور فنفسك نتيجة
التعرض لحدث معين وهو نقطة انطلاق

ردود الفعل

التأثير : ردود افعالك سيكون لها تأثير
على من حولك

الانطباع المتروك : رد فعلك سترك
انطباع اما ايجابي او سلبي

مؤثرات القيادة الذاتية

الوعي - الانضباط - الدافع

الوعي بالذات مع الانضباط يحدد
الشخصية

الوعي بالذات مع الدافع يحدد القدرة
المتوقعة

الانضباط مع الدافع السليم يحدد
الاختيارات

عوامل نجاح القيادة الذاتية

كبر النافذة المفتوحه المعلومة للجميع

كلما قلت الاسرار قل القلق وزاد الثقه
بالنفس

افصح عن حقيقة شخصيتك دون خوف -
لن يحاول الاخرون البحث عن شئ

تخجل منه

ضع نفسك موضع النقد البناء,افعل اشياء
جديدة لتكتشف افاق جديدة بشخصيتك

كيفية تطوير القيادة الذاتية

معرفة من انت من حيث المعتقدات
والمبادئ والاهداف والاولويات

معرفة ماذا تفعل من حيث ردود الافعال
والتصرفات والدوافع

معرفة نواحي التعلم من حيث الخطط
والتحديات وبناء عادات صحية للنجاح

الخلاصة - اكتشف نفسك

اعتمد على نفسك - اغرق فى عزلة
عقلية وشخصية وروحية للاكتشاف

ابحث عن شغفك الحقيقي - اخرج خارج
دائرة الراحة - قم بتغيير نظرتك للاشياء

استخدم وطبق كل ما تعرفه من
معلومات - ابعد عن السلبية من الخوف
من الفشل وضعف الثقة بالنفس


