
استخدامات الذكاء الاصطناعى 
فى التسويق - الجزء الأول

 التسويق التنبئي و تجزئة العملاء

نظرة عامة على التسويق التنبئى

يستخدم التسويق التنبئي البيانات والخوارزميات الإحصائية وتقنيات 
التعلم الآلي لتحديد احتمالية النتائج المستقبلية بناء على البيانات 

.التاريخية
إنه نهج قوي يسمح للمسوقين بتوقع سلوك العملاء وتصميم  

استراتيجياتهم وفقا لذلك

العناصر الأساسية الذكاء الاصطناعي في التسويق

تتضمن الذكاء الاصطناعي في التسويق التعلم الآلي ومعالجة اللغة 
.الطبيعية وتحليلات البيانات

تمكن هذه التقنيات المسوقين من معالجة كميات هائلة من البيانات  
وتحديد الأنماط واتخاذ قرارات تعتمد على البيانات

فوائد التسويق التنبئى

يقدم التسويق التنبئي العديد من الفوائد ، بما في ذلك تحسين 
استهداف العملاء ، وحملات التسويق المخصصة ، وتخصيص 

 الموارد الأمثل ، وزيادة عائد الاستثمار
يسمح للشركات بالبقاء في صدارة احتياجات العملاء واتجاهات 

السوق

 الخوارزميات الرئيسية في التسويق التنبئي

 تحليل الانحدار

 أشجار القرار

 خوارزميات التجميع

 الشبكات العصبية

التسويق التنبئي مقابل التسويق التفاعلي

يستجيب لظروف السوق الحالية -
يعتمد على البيانات في الوقت الحقيقي وردود الفعل الفورية -

يتكيف بسرعة مع التغيرات في سلوك العملاء -
غالبا ما يركز على المكاسب قصيرة الأجل -

يتوقع احتياجات العملاء -
يستخدم البيانات التاريخية للتنبؤ بالاتجاهات -

نهج استباقي لاستراتيجيات التسويق -
يركز على علاقات العملاء طويلة الأمد -

استخدام البيانات التاريخية للتنبؤ بالسلوك المستقبلي

جمع البيانات

التعرف على الأنماط

النمذجة التنبؤية

التعلم المستمر

CLVالتنبؤ بالقيمة الدائمة للعميل

عرض نتائج التجزئة

تصوير البيانات

الرؤى الرئيسية

ملفات تعريف الشرائح

التوصيات الاستراتيجية

التحديات في تنفيذ التسويق القائم على الذكاء 
الاصطناعي

الخبرة الفنية

مبرر عائد الاستثمار

جودة البيانات وتكاملها

مخاوف الخصوصية

تأثير التجزئة على استراتيجيات التسويق

تجربة عملاء محسنة

تحسين تخصيص الموارد

التخصيص على نطاق واسع

تخطيط رحلة العميل المدعوم الذكاء الاصطناعي

التحليل السلوكي

تكامل البيانات

التحسين في الوقت الحقيقي

النمذجة التنبؤية

الذكاء الاصطناعي في التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي

إنشاء المحتوى

استهداف الجمهور

تحليل المشاعر

أوقات النشر

الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء والدعم

روبوتات المحادثة والمساعدين الافتراضيين

خدمة العملاء التنبؤية

تحليل المشاعر

التوجيه الآلي للتذاكر

الاتجاهات المستقبلية في التسويق القائم على الذكاء 
الاصطناعي

 التخصيص المفرط

 التحليلات التنبؤية

 المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي

 تحسين البحث الصوتي والمرئي
قياس عائد الاستثمار للتسويق القائم على الذكاء 

الاصطناعي

التحضير لمستقبل التسويق القائم على الذكاء 
الاصطناعي

 التعلم المستمر

 التعاون متعدد الوظائف

 الإطار الأخلاقي الذكاء الاصطناعي

 تنفيذ رشيق

الذكاء الاصطناعي والتخصيص في التسويق عبر 
البريد الإلكتروني

تحسين المحتوى

المحتوى الديناميكي

تحسين وقت الإرسال التنبئي

الآلي  A / B اختبار

تسويق المحتوى القائم على الذكاء الاصطناعي

تحسين المحتوى

اكتشاف الموضوع

التنبؤ بالأداء

توصيات مخصصة

حلول لتحديات تنفيذ الذكاء الاصطناعي

حوكمة البيانات

التدريب و التطوير

ممارسات الذكاء الاصطناعي الشفافة

 التنفيذ المرحلي

تقنيات التسويق التنبؤية المتقدمة

تسجيل نقاط الرصاص التنبؤية

التنبؤ المخضب

تحسين التسعير الديناميكي

التطبيقات في الأعمال الحديثة

Spotify

Amazon

Netflix

نماذج التعلم الآلي في التسويق التنبئي

التعلم غير الخاضع للإشراف
الخوارزميات التي تجد أنماطا في البيانات غير المسماة ، مفيدة 

.لتقسيم العملاء
التعلم الخاضع للإشراف

نماذج مدربة على البيانات المصنفة للتنبؤ بالنتائج أو تصنيف نقاط 
البيانات الجديدة

التعلم العميق
شبكات عصبية متقدمة قادرة على معالجة البيانات المعقدة وغير 

.المهيكلة
التعلم المعزز

النماذج التي تتعلم من خلال التفاعل مع البيئة ، وتحسين المكافآت

تجزئة العملاء 

تمرين تحليل البيانات

التعاون الجماعي

عرض النتائج

التدريب على بيانات حقيقية

إعداد البيانات

تحليل التجزئة

جيل البصيرة

تطوير الاستراتيجية

تقنيات لتقسيم العملاء

التقسيم الديموغرافي
تجميع العملاء على أساس العمر والجنس والدخل والتعليم والعوامل 

.الديموغرافية الأخرى
التجزئة السلوكية

تصنيف العملاء بناء على أفعالهم ، مثل عادات الشراء وتفاعلات 
.العلامة التجارية واستخدام المنتج

التجزئة السيكوجرافية

التجزئة القائمة على القيمة

التحليلات التنبؤية

التحليلات التنبؤية هي ممارسة استخراج المعلومات من مجموعات 
البيانات الحالية لتحديد الأنماط والتنبؤ بالنتائج والاتجاهات المستقبلية

 الأهمية في التسويق
إنه يمكن المسوقين من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات وتحسين 

الحملات وتحسين تجارب العملاء من خلال توقع الاحتياجات 
والتفضيلات

المكونات الرئيسية

يتضمن جمع البيانات والتحليل الإحصائي والنمذجة التنبؤية 
وخوارزميات التعلم الآلي للتنبؤ بالاتجاهات والسلوكيات المستقبلية

تستخدم في تجزئة العملاء ، والتخصيص ، وتسجيل نقاط العملاء 
المحتملين، وتحسين الإنفاق التسويقي


