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مقدمة

الشركات المعاصرة تسعي
للتطوير وتحسين الإنتاجية،
وذلك عن طريق تحفيز
الموظفين وإشراكهم في

تحقيق الأهداف
الاستراتيجية، وذلك يكون
عن طريق تقدير ومكافأة
الموظفين على أدائهم

وإنتاجهم

تحديد الاهداف

ينقسم تحديد الاهداف الي
جزئين  مهمين وهما هداف
الموسسة واهداف
الموظف ويجب الربط
بينهم بشكل جيد حتي
نتسطيع الحصول علي

افضل انتاجية من الموظف

خطوات تحديد الاهداف يجب ان يكون اهداف
smart

تقيم الاداء

هو عمليه يقوم بها المدير
مع الموظف لتحقيق

التطابق خصائص الوظيفة
مع الشركه

وظائف التقيم

الغرض من تقيم الاداء

اختيار المكافات

مكافات جوهرية ;وهي
شعور الموظف بالرضي

مكافات خارجية ; المكافات المادية
والملموسه

الرضا  الوظيفي
والمكافات

عوامل قياس رضا
الموظفين

العدالة في الدفع

لابد من وجود قواعد وسياسات
ولوائح تنظم  عمليه الدفع

للموظف وتكون طبقا لقوانين
الدوله قيمه الوظيفه للشركه او
الزيادة السنويه للشركه

سرية المدفوعات
وعيوبها

الدفع المعلن ومميزاته
والعيوب

يعمي المقابل العادل للمجهود
البدني والذهني الذي يقوم به

الموظف

الدفع مقابل الاداء

اسباب تطبيق نظام الدفع
مقايبل الاداء 

اليات الدفع مقابل الاداء

الاجر القائم علي المهارات
- خطط تقاسم المكاسب -
خطط تقاسم الارباح

خطط ملكيه اسهم
الموظفين -زيادة الاجور  -

خطط الفوائد المرنه 

اشكال المكأفأت

داخلي - خارجي

ايجابي - سلبي

يجب ان تلبي نظام المكافأت
(أهداف الادارة - أهداف الموظفين

-التكنولوجيا - تنظيم العمل -
مستويات الهيكل - انظمة التحكم )

نظرية التحفيز

نظرية ماسلو

تعتمد علي المدخلات وهينظرية العدالة
المجهود المبذول والمخرجات وهي

النتائج

نظرية التوقع
تبني علي اساس ان كل فعل له رد فعل

مكونات  المكأفات

مكافأت ملموسه او مادية وتتمثل
في زيادة في المرتب الحافز او
التامين الطبي  اي انها المكافاء

التي ليها قيمة مادية

معنوي وهي عبارة عن الخبرة التي
يكتسبها الموظف خلال عملة في
الشركه او التدريب الذي يحصل

علية من الشركه

خطط المكافأت البديلة
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مكونات الاجور

مكونات التعويض من الاقل الي
المرتب الاساسيالاكثر خطورة

1- قدرة الشركه علي الدفع 2- زيادةخطط زيادة الراتب
تكلفة المعيشة 3- زيادة تكلفة المعيشة
4- اجر الاستحقاق 5- مكأفاة مقطوعه

حافز فردي
خطط المشاركة

خط مشاركه النجاح - كسب المشاركه -
مشاركه الارباح - تقاسم المخاطر

انواع الاستحقاق

الاجر الكلي

الاجر الطارئ

الاجر القائم علي الفريق

الخاتمة

تعلمنا من هذا الكورس توضيح
العلاقة بين الاداء والرضي
الوظيفي - وتعريف عناصر
التعويض والمميزات وتوضيح

نظريات التحفيز


