
الادارة الاستراتيجية

مقدمة

في اللغة اليونانية القديمة كان
مصطلح�stratos  هو مصطلح الجيش.
من الصين جاء "فن الحرب" من صن
تزو. هزيمة النازية مقابل نصر أبي بكر

الصديق

استراتيجية لخوض حرب على جبهتين -
الغرب (الولايات المتحدة والمملكة

المتحدة) والشرق (روسيا) - في حين أن
القوات المسلحة كانت على درجة عالية
من المهارة ولديها التفوق التكنولوجي
فإن الاستراتيجية كانت خطأ فادحاً عند

النازية.

مفهوم الاستراتيجية

هي "المهام الكبرى": تشترك المستويات
العليا للمنظمة بشكل عام �في إعداد
الخطط المستقبلية من أجل التمويل،
والنمو من خلال عمليات الاستحواذ،

والابتكار �في المنتجات، وتطوير أسواق
جديدة وزيادة �الكفاءة الداخلية. ويرجع
الارتفاع الأخير لشركة �آبل إلى مزيج

من هذه العوامل.

مايكل بورتر في عام 1991: "الحصول
على مركز تنافسي أو سلسلة من

المناصب التنافسية التي تؤدي إلى أداء
مالي متفوق ومستدام".

كينيث أندروز في عام 1971: "نمط
الأهداف أو الأغراض والسياسات

والخطط الرئيسية لتحقيق هذه الأهداف
المنصوص عليها بطريقة تحدد ما العمل
الذي تعمل به أو التي ستعمل به

فن الحرب: التخطيط لتحركات القوات
والسفن وغيرها، �إلى مواضع أفضل.
خطة العمل أو السياسة �في مجال

الأعمال أو السياسة

ألفريد تشاندلر جونيور عام 1962:
"تحديد الأهداف الأساسية طويلة الأجل
للمؤسسة، واعتماد مسارات العمل
وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق هذه

الأهداف

ادارة التخطيط والتخطيط الاستراتيجي
Strategic Management vs.

Strategic Planning

يستخدم التخطيط الاستراتيجي في عالم
الاعمال فى حين ان الادارة الاستراتيجية
تستخدم فى كثير من الاحيان فى

الاوساط الاكاديمية

في بعض الأحيان يتم استخدام مصطلح
الإدارة الاستراتيجية للإشارة إلى صياغة
الاستراتيجيات، والتنفيذ، والتقييم. أما
التخطيط الاستراتيجي يشير فقط إلى

صياغة الاستراتيجية

الغرض من الإدارة الاستراتيجية هو
استغلال وإيجاد فرص جديدة ومختلفة
للغد. التخطيط على المدى الطويل.

الخطة الاستراتيجية هي خطة لعب
الشركة. مثلما يحتاج فريق كرة القدم
إلى خطة لعب جيدة. تعتبر هوامش الربح
بين الشركات في معظم الصناعات
ضعيفة للغاية بحيث لا يوجد مجال كبير

للخطأ في الخطة الاستراتيجية الشاملة.

Business الاعمال والحرب الاستراتيجية
vs. War Strategies

يتمثل الاختلاف الأساسي بين
الاستراتيجية العسكرية والتجارية في أن
الاستراتيجية التجارية يتم وضعها

وتنفيذها وتقييمها بافتراض المنافسة،
في حين تقوم الاستراتيجية العسكرية

على افتراض حدوث صراع.

Strategic Management - Strategy
Formulation

Vision & Mission الرؤية والرسالة

Vision Statement الرؤية : ماذا نريد
أن نصبح في المستقبل؟

Mission Statement المهمة : لماذا
نحن متواجدون؟

External Opportunities & Threats
الفرص والتهديدات الخارجية

Internal Strengths & Weaknesses
نقاط القوة والضعف الداخلية

Long-Term Objectives الأهداف
طويلة الأجل

Alternative Strategies استراتيجيات

Strategy Selection اختيار الاستراتيجية

The Basic Tenet of Strategic
Management: العقيدة الأساسية

:للإدارة الاستراتيجية

Strategy Formulation

Take Advantage of External
Opportunities استفد من الفرص

الخارجية

Avoid/Minimize Impact of External
Threats تجنب / تقليل تأثير التهديدات

الخارجية

Issues in Strategy Formulation
موضوعات في تكوين الاستراتيجية

فرص بيزنس جديدة  التخلي عن بعض
البيزنس  تخصيص الموارد  التوسع أو

التنويع

الأسواق الدولية  عمليات الاندماج أو
المشاريع المشتركة  تجنب الاستيلاء

العدائي

Strategy Implementation تنفيذ
الاستراتيجية

Annual Objectives الأهداف السنوية

Policies سياسات

Employee Motivation دافع الموظف

Resource Allocation تخصيص الموارد

Strategy Implementation تنفيذ
الاستراتيجية

Policies سياسات

السياسات هي الوسائل التي سيتم من
خلالها تحقيق الأهداف السنوية تشمل
السياسات الإرشادات والقواعد

والإجراءات عادة يتم ذكر السياسات في
التسويق، �المالية /المحاسبة، الإنتاج /
العمليات، �البحث والتطوير، ونظم

دافع الموظف Employee Motivationالمعلومات الإدارية

Resource Allocation تخصيص الموارد

Annual Objectives الأهداف السنوية
للمدى القصير قابلة للقياس، والكم،

والتحدي، �واقعية، متسقة ، وذات أولوية

هي أكثر مرحلة صعبة ينطوي على تعبئة
الموظفين والمديرين

المهارات الشخصية هامة يجب أن يكون
هناك إجماع على الهدف

Strategy Evaluation تقييم
الاستراتيجية

Internal Review المراجعة الداخلية

External Review المراجعة الخارجية

Performance Metrics مقاييس الأداء

Corrective Actions الإجراءات
التصحيحية

How to Gain & Sustain
Competitive Advantages الميزة

التنافسية

يتطلب النجاح المتسق: أن يجمع الخبراء
الاستراتيجيون البيانات ذات الصلة، وأن
يتخذوا قرارات صعبة بشأن المقايضة
بين الخيارات المختلفة التي تعود
بالفائدة على الشركة، وتنشيط

الموظفين ومكافأتهم، ومواكبة التغيير
باستمرار

للبقاء على قيد الحياة والازدهار: يجب
على الأعمال الإستدامة في العديد من
المزايا التنافسية الكبرى على الشركات

المنافسة.

وجود أصول ثابتة أقل من الشركات
المنافسة يمكن أن يوفر مزايا تنافسية

كبرى

يمكن للشركة أن تحافظ على الميزة
التنافسية لفترة معينة، لأن المنافسين
يقلدون هذه الميزة وبالتالي يقوضون

تفوق الشركة

Prime Task of Strategic
Management الانشطة الاستراتيجية

مقسمة على ثلاثة �مستويات هرمية.
تعزيز التواصل والتفاعل بين المديرين
والموظفين عبر المستويات الهرمية،
تساعد الإدارة الاستراتيجية على القيام

بوظيفة ثابتة كفريق تنافسي

Integrating Intuition & Analysis

Involve Management at all Levels
إشراك الإدارة على جميع المستويات

In�uence all Analyses التأثير على
جميع التحليلات

Intuition الحدس يعتمد على : الخبرات
الماضية حكم مشاعر

الحدس مفيد لصنع القرار في: عدم يقين
كبير تجارب سابقة

Analytical Thinking تفكير تحليلي

Intuitive Thinking التفكير البديهي أو
بالحدس

Adapting to Change التكيف مع
التغيير

يجب على المنظمات مراقبة الأحداث
عملية مستمرة أحداث داخلية وخارجية
التغييرات في الوقت المناسب

Assessing the Internal
Environment

Financial Ratios

Performance Metrics

Industry Averages

Survey Data

Strengths & Weaknesses (Internal)

توجد نقاط القوة والضعف عادة في
الأقسام الوظيفية للشركة، مثل: إدارة

تسويق استثمار/حسابات الإنتاج/
التشغيل البحث والتطوير نظم

المعلومات - التقسيم، سوف يمكنك من
بناء استراتيجيات أكثر فاعلية

يجب ذكر العوامل الداخلية والخارجية
بالأرقام - الأكثر تحديدا يؤدي إلى

استراتيجيات أكثر فعالية  -

بعض الأمثلة على الاستراتيجيات
المختلفة هي: التوسع الجغرافي تنويع
استحواذ اختراق السوق تخفيض
النفقات/الموظفين تصفية مشروع

مشترك

فوائد مالية : تحسن في المبيعات-
تحسن في الربحية - تحسين الإنتاجية

الفوائد غير المالية : تحسين فهم
استراتيجيات المنافسين- تعزيز الوعي
من التهديدات - زيادة إنتاجية الموظف
انخفاض المقاومة للتغيير- تعزيز قدرات

منع المشاكل

Pitfalls in Strategic Planning مطبات
في التخطيط الاستراتيجي

استخدامه لتحقيق السيطرة على
القرارات والموارد - القيام بذلك فقط
لتلبية متطلبات الاعتماد والتنظيم

التحرك بسرعة شديدة من تطوير
المهمة إلى صياغة الاستراتيجية  -الفشل
في توصيل الخطة إلى الموظفين - اتخاذ
العديد من كبار المدراء لقرارات بناء
على الحدس والتي تتعارض مع الخطة

الرسمية

كبار المدراء لا يدعمون عملية التخطيط
الاستراتيجي بنشاط  - عدم استخدام
الخطط كمعيار لقياس الأداء

تفويض التخطيط إلى "مخطط" بدلاً من
إشراك جميع المديرين - عدم إشراك
الموظفين الرئيسيين في جميع مراحل

التخطيط

- الفشل في خلق مناخ تعاوني داعم
للتغيير رؤية التخطيط على أنه غير

ضروري

الانغماس في المشاكل الحالية وترك
التخطيط الالتزام كثيراً بالرسمية في
التخطيط، وخنق المرونة والإبداع

Advantages of International
Operations مزايا العمليات الدولية

استيعاب سعة الزيادة/تخفيض تكاليف
الوحدة تمديد دورة حياة المنتج مرافق

الإنتاج منخفضة التكلفة

تنافس أقل حدة توزيع المخاطر على

أسواق أوسع - انخفاض الضرائب
المحتملة

مشاريع مشتركة تبنى من خلالها �
الشبكات والمعرفة حوافز الحكومة
الأجنبية توفير متناسب في التكاليف
المكتسبة �من خلال زيادة مستوى

الإنتاج

Disadvantages of International
Operations مساوئ العمليات الدولية

صعوبة الاتصالات والتواصل  التقليل من
شأن المنافسة الأجنبية الحواجز الثقافية

تطلب فهم المنظمات التجارية الإقليمية
مشاكل اختلاف العملات والتحويلات

توافر معلومات السوق

Importance of Vision & Mission
Statements

الربح وحده لا يكفي لتحفيز الناس. -
المديرين والموظفين لديهم نظرتهم
لمستقبلهم في قلوبهم وعقولهم. -
الرؤية والرسالة يظهران في التقارير

السنوية.

يتم عرضها وتعليقها في مباني الشركة. -
جزء من التقارير الداخلية، مثل طلبات
القروض، واتفاقيات الموردين، وعقود
علاقات العمل، وخطط الأعمال،

واتفاقيات خدمة العملاء. -

العديد من الشركات في الولايات
المتحدة والعالم لم يضعو بعد الرؤية
الرسمية للشركة أو الرسالة. - الاندفاع

بسرعة لوضع الأهداف وتنفيذ
الاستراتيجيات غالباً ما يتجاهل تطوير

الرؤية والرسالة.

توضح سبب وجود الشركة تميز شركة
عن أخرى - الشركات التي لديها رسالة

فهي بشكل عام: معدل عوائد
المساهمين يزيد بالضعف علاقة إيجابية
لأداء الشركة عائد أعلى بنسبة 30٪ على

بعض التدابير المالية

Characteristics of a Mission
Statement

واسع النطاق ؛ لا تتضمن الأرقام أو
النسب المئوية 2. أقل من 150 كلمة في

الطول 3. ملهمة

تحدد فائدة منتجات الشركة 5. توضح أن
الشركة مسؤولة اجتماعياً 6. توضح أن

ً الشركة مسؤولة بيئيا

تحدد فائدة منتجات الشركة 5. توضح أن
الشركة مسؤولة اجتماعياً 6. توضح أن

ً الشركة مسؤولة بيئيا

تتضمن التسعة عناصر 8. المصالحة 9.
دائم

Components of a Mission
Statement

العملاء المنتجات أو الخدمات الأسواق
التكنولوجيا البقاء والنمو والربحية

الفلسفة مفهوم الذات الصورة
العامة الموظفين

The Nature of Doing Business
Globally

شركة متعددة الجنسيات : لديها مرافق
وممتلكات أخرى في بلد واحد على الأقل

غير البلد الأصلي.

الشركات الدولية : المنظمات التي تقوم
بعمليات تجارية عبر الحدود الوطنية

تسمى بالشركات الدولية

لغات مختلفة على الصعيد العالمي من
المتوقع أن تنقرض معظم اللغات بسبب
الشيخوخة والعولمة والإنترنت ووسائل
الإعلام الاجتماعية والإتصالات التجارية

النقابات العمالية في جميع أنحاء أوروبا
74٪ من الموظفين في فنلندا 71٪ في
السويد 8٪ في فرنسا في فرنسا

تستطيع النقابات العمالية رغم انخفاض
مستويات عضويتها تعبئة العمال �في

الإضرابات الجماهيرية.

Advantages of Doing Business
Globally مميزات

كسب عملاء جدد. 2. تمتص السعة
الزائدة، وتخفض تكاليف الوحدة، وتوزع
المخاطر الاقتصادية. 3. إنشاء مرافق
إنتاج منخفضة التكلفة قريبة �من المواد

الخام أو العمالة الرخيصة.

قد لا يوجد منافسين أو أقل كثافة من
الأسواق المحلية. 5. تخفيض التعريفات
الجمركية وتخفيض الضرائب. 6. القوة
والمكانة يمكن أن تترجم إلى قوة

تفاوضية محسنة بين الدائنين، الموردين،
الموزعين

Disadvantages of Doing Business
Globally العيوب

يمكن الاستيلاء على الأعمال. 2. ليس
من السهل فهم الجانب الاجتماعي
والثقافي والسياسي والحكومي

والقانوني والاقتصادي

غالبا ما يتم المبالغة في تقدير نقاط
الضعف في المنافسين، وغالباً ما يتم
التقليل من نقاط القوة- يمكن أن يؤدي
التعامل مع نظامين نقديين أو أكثر إلى
تعقيد عمليات التطوير الدولية

الفهم الصعب للمنظمات مثل المجتمع
الاقتصادي الأوروبي، ومنطقة التجارة
الحرة لأمريكا اللاتينية، �والبنك الدولي
لإعادة التعمير والتنمية، ومؤسسة

التمويل الدولية.

The Global Challenge

البنوك الأجنبية لا تتنافس في الولايات
المتحدة. بلدان أخرى ترحب بالاستثمار.
شرق آسيا هي الدول الرائدة في

الصناعات كثيفة العمالة

تقدم البرازيل الموارد الطبيعية
والأسواق النامية بسرعة. تقدم ألمانيا
العمالة الماهرة والتقنية. اعتبارات
أخرى: تكلفة الطاقة، وتوافر الموارد،
ومعدلات التضخم، ومعدلات الضرائب،

وطبيعة اللوائح التجارية

عندما تقوم الشركات بتصنيع منتج فإنها
تختار المصدر الأقل تكلفة والأفضل
 والذي قد يكون اليابان لأشباه
الموصلات، سريلانكا للمنسوجات،
ماليزيا للإلكترونيات البسيطة، وأوروبا

للآلات الدقيقة

تسعى الشركات إلى التوسع في
المناطق التي �لديها مؤسسات مماثلة
لمؤسساتها الخاصة- قد يكون "عامل
المؤسسات" أكثر أهمية من �"عامل

الموارد" في قرارات التدويل.

Tax Rates

تفرض الولايات المتحدة على الشركات
دفع الفارق بين الضرائب الأجنبية

الضئيلة ومعدل الضريبة على الشركات
في الولايات المتحدة والبالغ 35٪ عندما
يجلبون أرباحهم الدولية �إلى بلادهم-
فهم يحتفظون بـ 15٪ من أموالهم في

الداخل

عوامل أخرى بالإضافة إلى معدل
الضريبة �على الشركات: تحديد موقع
المنشآت والمرافق �وما إذا كان يتعين
الحصول على شركات أخرى - تخفض
البلدان معدلات الضرائب لمكافأة
الشركات التي تستثمر في الوظائف
محلياً، وتحد من البطالة وتحفز النمو

ً محليا

Tax Inversions

التهربات الضريبية شائعة لأن
الاستراتيجية البديلة القديمة المتمثلة في
إعادة دمج �أو التأسيس في برمودا أو
ً جزر كايمان قد �تم القضاء عليها فعليا

من قبل السياسيين

استخدمت شركة Mylan ، مثل العديد
من الشركات استحواذها الأجنبي على
إعادة تأسيسها في هولندا، ثم نقل

الدخل قبل الضريبة من عملياتها المحلية
إلى الشركة الأجنبية من خلال الديون

بين الشركات

Foreign Business Culture

في اليابان تعمل العلاقات التجارية في
إطار واحد والتي تشدد على الوئام
الجماعي والتماسك الاجتماعي. في
الصين يدور سلوك الأعمال حول
العلاقات مع قوانغشي أو العلاقات

الشخصية.

في كوريا الجنوبية تنطوي الأنشطة على
الاهتمام بالإنهوا، أو الانسجام على

أساس احترام العلاقات الهرمية، بما في
ذلك طاعة أصحاب السلطة

يميل المديرون في الولايات المتحدة إلى
أن يكونوا ودودين ومحبوبين، في حين
يمارس المديرون الأسيويون والأوروبيون

السلطة في كثير من الأحيان

يركز المدراء في الولايات المتحدة على
النتائج قصيرة المدى، البيع لمرة واحدة
عن المديرين الأجانب. يرى مديرو

التسويق في اليابان أن عملية البيع �هي
البداية وليس النهاية لعملية البيع.

غالباً ما ينتقد اليابانيون مديري الولايات
المتحدة للقلق أكثر بشأن حملة الأسهم
الذين لا يعرفونهم، بدلاً من الموظفين
الذين يعرفونهم. يشير الأميركيون إلى
"موظفين بالساعة"، في حين أن العديد
من الشركات اليابانية تشير إلى

"موظفين مدى الحياة".

في العديد من الدول العربية يعتبر
المديرون الفعالون هم الأفضل في

التفاوض مع البيروقراطيين الحكوميين،
وليس أولئك الذين يلهمون العمال.

العديد من مديري الولايات المتحدة غير
مرتاحين لمحاباة الأقارب

الصينيون مفاوضون داهية؛ لذا فإن
ً عرض سعر أولي يجب أن يترك مجالا
للتفاوض. لا يثق الهنود عموماً في النظام
القانوني، �وغالباً ما تكون كلمة شخص
ما كافية �للوصول إلى اتفاق - نادراً ما
تجد امرأة يابانية في منصب إداري �
بسبب ثقافة العمل لساعات العمل

الطويلة

Bene�ts of Strategic Management
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الادارة الاستراتيجية - الجزء
الثاني

Communication Di�erences
Across Countries

الحضور إلى مؤتمر وعدم التحدث
طريقة غير منتجة في الولايات المتحدة،
ولكن ينظر إليه على أنه إيجابي في
اليابان. مديري الولايات المتحدة يحبون
الحركة، يهرعون إلى المقابلات
والمؤتمرات والاجتماعات

إن مدراء الولايات المتحدة يتسمون
بالثرثرة، وغير حساسين، ومندفعون،
ومباشرون، وموجهون، وناقدون،
ويطرحون أسئلة تطفلية، ويتخذون
قرارات سريعة. غالباً ما ينظر

الأمريكيون إلى المديرين اليابانيون على
أنهم يضيعون الوقت ويجرون محادثات �

لا طائل من ورائها.

Market Entry Strategies

التصدير العقود الترخيص، والامتياز،
وعقد الإدارة، وعقود التصنيع، وعمليات

تسليم المفتاح

الاستثمار - المشاركة في الأسهم،
والمشروع المشترك، والشركات التابعة

المملوكة بالكامل

Competing in the Global
Marketplace

Multidomestic Strategy استراتيجية
متعددة التخصصات

تسمح الشركة الأم للشركات التابعة لها
�لتقرر كيف تتنافس وتتكيف مع
الظروف� في كل سواق محلية

Global Strategy استراتيجية عالمية

شركة تستخدم كامل أنظمتها العالمية
من الإنتاج ووضعها السوقي ضد

المنافسة

Three Types of Global Strategies

Adaptation: استراتيجية التكيف

McDonald's included various
items; the Chicken Maharaja Mac
& others to suit Indian customers
�instead of hamburgers made of

beefs, etc.

Aggregation:  استراتيجية التجميع

Whirlpool, while it was expanding
globally, the new scale that

emerged from the acquisitions
o�ered �a signi�cant competitive

advantage, but only if the
individual operations & resources

were working �in concert with
each other. It could be deduced

that that real challenge is
integration of businesses

�together to create leverage &
competitive advantage

Arbitrage: استراتيجية الموازنة
Walmart use it to sell products

worldwide which have been
bought from China �& earn from

the di�erences in the prices.

The scale of the cluster

ً الشركات من نفس الصناعة تتجمع معا
على مقربة واضحة في صناعات مثل
الخدمات المصرفية ومصنعي السيارات

في ديترويت

وغالباً ما تجتمع التجمعات عالية التقنية
حول الجامعات المرموقة صناعة أفلام
هوليود استفادت الشركات الصغيرة

Levels of Strategies  مستويات
الاستراتيجية

Operational Level المستوى
التشغيلي

Functional Level المستوى الوظيفي

Divisional Level مستوى القسم

Corp� Level مستوى الشركة

مستويات المسؤولية هي: مستوى
الشركة: الرئيس التنفيذي أو المالك
مستوى الأقسام: الرئيس أو النائب

مستوى الوظيفة: رئيس القطاع المالي،
رئيس �قسم المعلومات، مدير الموارد

البشرية، رئيس قطاع التسويق - مستوى
التشغيل: مدير المصنع، مدير المبيعات

الإقليمي

Strategic Management الإدارة
الاستراتيجية

المؤسسات  مثل الأفراد لديهم موارد
محدودة. �لا أحد يستطيع تطبيق جميع
الاستراتيجيات - يجب اتخاذ القرارات

والأولويات الصعبة.

Long-Term Objectives الأهداف
طويلة الأجل

تمثل النتائج المتوقعة من متابعة
استراتيجيات معينة. بدون أهداف طويلة
المدى سوف تنجرف المنظمة دون
هدف نحو نهاية غير معروفة

من الصعب تخيل وجود منظمة أو فرد
ينجح دون أهداف واضحة. النجاح نادراً ما
يحدث عن طريق الصدفة، �بل هو نتيجة
عمل شاق موجه نحو تحقيق أهداف

معينة.

Bene�ts of Objectives فوائد الأهداف

توفير الاتجاه من خلال الكشف عن
التوقعات 2. السماح بالتآزر 3. المساعدة
في تقييم المعايير 4. تحديد الأولويات 5.

تقليل عدم اليقين

تقليل الصراعات 7. تحفيز الجهد 8.
المساعدة في تخصيص الموارد 9.

المساعدة في تصميم الوظائف 10.
توفير الأساس لاتخاذ القرار المتسق

Characteristics of
Objectivesخصائص الأهداف

يجب أن ترتبط بجدول زمني. توفر
الأهداف أساسًا لاتخاذ قرارات متسقة
من جانب المديرين الذين تختلف قيمهم

ومواقفهم

تعمل الأهداف كمعايير يمكن من خلالها
تقييم الأفراد والمجموعات والإدارات

والأقسام والمنظمات بأكملها.

خصائص مرغوبة للأهداف : كمي 2. قابلة
للقياس 3. واقعية 4. مفهومة 5. تحدي 6.

الهرمي 7. يمكن الحصول عليها 8.
متطابقة عبر الإدارات

Financial vs. Strategic Objectives
الأهداف المالية مقابل الاستراتيجية

الأهداف المالية مرتبطة بـ:  نمو
الإيرادات، زيادة الأرباح الموزعة،
هوامش ربح أكبر، زيادة العائد على

الاستثمار، زيادة العائد على السهم،
ارتفاع أسعار الأسهم، تحسين التدفق

النقدي

الأهداف الاستراتيجية تشمل أشياء مثل:
حصة سوقية أكبر، تنافس منافسيك في
أسرع وقت للتسليم، تكاليف أقل،
منتجات بأعلى جودة، تغطية جغرافية
أوسع، تحقيق قيادة تكنولوجية، الحصول
على منتجات جديدة �أو محسنة

Types of Strategies  أنواع
الاستراتيجيات

Vertical Integration Strategies
التكامل الرأسي

Forward Integration التكامل الأمامي

اكتساب ملكية أو زيادة التحكم في
التوزيع أو تجارة التجزئة - مثل : اكتساب
ملكية أو زيادة التحكم في التوزيع أو

تجارة التجزئة

Backward Integration التكامل
الخلفي

السعي للتملك أو زيادة التحكم في
موردي الشركة مثل : ستاربكس - جهينة

Horizontal Integration التكامل
الأفقي

السعي للتملك أو زيادة السيطرة على
المنافسين

Intensive Strategies استراتيجيات
مكثفة

Market Penetration اختراق السوق

زيادة الحصة السوقية للمنتجات أو
الخدمات الحالية في الأسواق الحالية من
خلال �جهود تسويقية أكبر - إضافة
مندوبي المبيعات وزيادة الإعلانات

والترويج

متى يكون اختراق السوق فعالا؟ً

الأسواق الحالية ليست مشبعة بمنتج �أو
خدمة معينة. 2. يمكن زيادة العملاء

حصص السوق من المنافسين آخذة �
في الانخفاض، بينما توجد زيادة في

مبيعات الصناعة

كان الارتباط بين مبيعات الدولار ونفقات
التسويق الدولار تاريخيا عالية. 5. زيادة
وفورات الحجم توفر مزايا تنافسية

كبرى.

Market Development تطوير السوق

تقديم المنتجات أو الخدمات الحالية في
منطقة جغرافية جديدة

مؤشرات فاعلية تطور السوق

تتوفر قنوات توزيع جديدة موثوقة �وغير
مكلفة. منظمة ناجحة في ما تقوم به

توجد أسواق جديدة غير مستغلة �أو غير
مشبعة. منظمة لديها رأس المال
والموارد �البشرية اللازمة لإدارة

عمليات التوسع

منظمة لديها القدرة الإنتاجية الزائدة.
أصبحت الصناعة الأساسية في المنظمة
�تتحول بسرعة إلى نطاق عالمي Product Development السعي لزيادة المبيعات عن طريقتطوير المنتج

تحسين المنتجات أو الخدمات الحالية أو
تطوير منتجات جديدة

Diversi�cation Strategies
استراتيجيات التنويع

Related Diversi�cation تنويع مرتبط

إضافة منتجات أو خدمات جديدة ولكنها
ذات صلة مثل تنويع شركة آبل في

الأعمال المصرفية

Unrelated Diversi�cation تنويع غير
مرتبط

إضافة منتجات أو خدمات جديدة غير
ذات صلة

Defensive Strategies استراتيجيات
دفاعية

Retrenchment التخفيض

إعادة التجميع من خلال خفض التكاليف
والأصول لإعادة تراجع المبيعات والأرباح
 - في بعض الأحيان تسمى استراتيجية

التحول أو إعادة التنظيم

متى يكون التخفيض فعالا؟ً

تتمتع المنظمة بكفاءة مميزة واضحة
ولكنها فشلت بشكل ثابت في تحقيق
أهدافها بمرور الوقت. 2. منظمة هي
الأضعف من المنافسين �في صناعة

معينة.

تعاني المنظمة من عدم الكفاءة،
وانخفاض الربحية ، وضعف معنويات
الموظفين، والضغط من المساهمين

لتحسين الأداء

Divestiture الخروج أو البيع
بيع قسم أو جزء من المنظمة

Liquidation التصفية

بيع جميع أصول الشركة في أجزاء
لقيمتها الملموسة. - قد يكون من
الأفضل التوقف عن التشغيل من
الاستمرار في فقدان مبالغ كبيرة من

المال.

Michael Porter’s Generic
Strategies الاستراتيجيات العامة

لمايكل بورتر

استراتيجيات التكلفة (منخفضة التكلفة
وأفضل قيمة)

منخفضة التكلفة: تقديم منتجات /
خدمات للعملاء بأقل الأسعار. القيمة
الأفضل: تقديم مجموعة من المنتجات أو
الخدمات بأقل سعر مقارنةً بخصائص
مشابهة أو أكثر. كلا الاستراتيجيتين
تستهدفان الأسواق الكبيرة

فعالة في الأسواق الحساسة للسعر. إذا
كان المشترون لا يهتمون باختلافات
العلامة التجارية. (أقلام) الفكرة هي
الحصول على حصة في السوق،

والمبيعات، ودفع بعض المنافسين لخارج
السوق. (أمازون

عوامل نجاح القيادة بالتكلفة

يجب أن تضمن الشركة أن إجمالي
تكاليفها �عبر سلسلة القيمة أقل من

منافسيها.

تغيير تصميم المصنع، إتقان التكنولوجيا
الحديثة، استخدام الأجزاء المشتركة في
المنتجات المختلفة، تبسيط تصميم �

المنتج

إعادة تنظيم سلسلة القيمة للشركة
لإزالة �أو تجاوز بعض الأنشطة المنتجة
للتكاليف. أنشطة تأمين موردين أو
موزعين جدد، وبيع المنتجات عبر

الإنترنت، ونقل مرافق التصنيع، وتجنب
استخدام النقابات العمالية

استراتيجيات التمايز

تعني زيادة مرونة المنتج، أو زيادة
التوافق، أو خفض التكاليف، أو تحسين
الخدمة، أو تقليل الصيانة، �أو توفير
مزيد من الراحة  - تستطيع الشركة
تسعير أعلى لمنتجها وتحقيق ولاء

عملائها.

تتمثل مخاطر التمايز فيما يلي:

قد لا يتم تقييم المنتج على أنه متميز من
قبل العملاء لتبرير السعر الأعلى. إذا
حدث هذا فإن قيادة التكلفة ستهزم

بسهولة استراتيجية التمايز

يمكن للمنافسين نسخ الخصائص
المميزة بسرعة

استراتيجيات التركيز (تركيز منخفض
التكلفة وتركيز الأفضل قيمة(

تعني إنتاج منتجات وخدمات تلبي
احتياجات مجموعات صغيرة من

المستهلكين. �(مجموعة متخصصة)  -
فعالة في الأسواق الصغيرة.

Means for Achieving
Strategiesوسائل تحقيق الاستراتيجيات

العملاء طالما يحصلون على قيمة أعلى
يدفعون مباشرة

التحالفات: صناعة الطيران هي واحدة
من أفضل الأمثلة للشركات المنافسة
التي تشكل تحالفات للتنافس ضد
بعضها. تساعد التحالفات في تجنب
الاستثمارات أو تقليل التكاليف أو
المخاطرة أو الدخول في أعمال �أو

أسواق جديدة.

وخلص الباحثون إلى أن الشركات
الصغيرة والمتوسطة الحجم يجب أن
تسعى إلى تشكيل تحالفات مع غير

المنافسين بدلاً من المنافسين.

المشروعات المشتركة والشراكة في
سوق عالمية مرتبطة ببعضها عن طريق
الإنترنت، أثبتت المشاريع المشتركة
والشراكات والتحالفات أنها وسيلة أكثر
فعالية لتعزيز نمو الشركات أكثر من

عمليات الدمج والاستحواذ

تتخذ الشراكة الاستراتيجية عدة أشكال،
�بما في ذلك الاستعانة بمصادر خارجية،
ومشاركة المعلومات، والتسويق

المشترك، والبحث والتطوير المشترك

يستخدم الاستراتيجيون العديد من
التكتيكات مثل "المتحرك الأول"،

والاستعانة بالتعهيد، �والرجوع للداخل.
أن تكون متحرك أبطأ. بعض المنافسين
الكبار ينتظرون بينما يقوم الآخرون
بالاستثمار الأولي والأخطاء

فوائد التعهيد :

توفير في التكاليف: الوصول إلى الأجور
المنخفضة في البلدان الأجنبية. 2.

التركيز على الأعمال الأساسية. 3. إعادة
هيكلة التكلفة: نقل التكاليف الثابتة إلى

التكاليف المتغيرة

المنظمات غير الحكومية هي بمثابة
شركات ربحية باستثناء أمرين:

لا تدفع ضرائب. (2) ليس لديهم
مساهمين. لدى المنظمات غير الحكومية
أيضًا منافسون يريدون وضعهم خارج

نطاق العمل

الرجوع للداخل هو المصطلح الجديد
الذي يشير إلى الشركات الأمريكية التي
تخطط لنقل بعض من صناعاتها إلى
الولايات المتحدة لرغبتها في جعل
المنتجات تصل للأسواق بشكل أسرع
وتستجيب بسرعة لأوامر العملاء، وتوفير
النقل والتخزين، وتحسين الجودة وحماية

الملكية الفكرية.

المنظمات الطبية :

وتشمل الاستراتيجيات الحالية للعديد �
من المستشفيات إنشاء خدمات صحية
منزلية، وإنشاء دور رعاية، وإنشاء مراكز

لإعادة التأهيل

يبحث الملايين من الأشخاص سنوياً عن
الأمراض الطبية عبر الإنترنت، مما يؤدي
إلى حدوث تحول جذري في توازن
القوى بين الطبيب والمريض

والمستشفيات

التكامل الأمامي، بعض
المستشفيات تحصل على خدمات
الإسعاف  وخدمات التخلص من
النفايات، والخدمات التشخيصية

الوكالات والهيئات الحكومية  :

لا يمكنهم التنويع إلى أعمال غير ذات
صلة �أو الاندماج مع شركات أخرى.
عادة ما يتمتع الاستراتيجيون الحكوميون
بقليل من الحرية في تغيير مهام
المنظمات أو إعادة توجيه الأهداف

يتحمس موظفي الحكومة للمشاركة �

في عملية الإدارة الاستراتيجية ؛ في
وضع المهمة والأهداف والاستراتيجيات

والسياسات

Nature of Internal & External
Assessment طبيعة التقييم الداخلي

والخارجي

SWOT Analysis - / داخلياً: نقاط القوة
الضعف

Resources : نقاط القوة
Capabilities قدرات الموارد

نقاط الضعف : عيوب شركة نسبة
إلى منافسيها

طبيعة التقييم الداخلي

الاستراتيجيات مصممة لتحسين نقاط
الضعف في الشركة وتحويلها إلى نقاط
القوة. تتزامن عملية إجراء التدقيق
الداخلي �بشكل وثيق مع عملية إجراء

التدقيق الخارجي

يجب أن يشارك المديرون والموظفون
الممثلون من جميع أنحاء الشركة في
تحديد نقاط القوة والضعف في الشركة

يوفر فرصة للمشاركين لفهم كيف تتلاءم
وظائفهم وأقسامهم مع المنظمة

بأكملها. أداء المديرين والموظفين بشكل
أفضل عندما يفهمون كيف يؤثر عملهم
على مجالات وأنشطة الشركة الأخرى

The Resource-Based View (RBV)

بما أن تفضيلات العملاء متقلبة، والتطور
التكنولوجي السريع  فإن التوجه الذي
ً يركز �على الخارج لا يوفر أساساً آمنا

لصياغة �استراتيجية طويلة الأجل.
التدقيق الداخلي أكثر أهمية من الخارجي

ثلاثة موارد داخلية: موارد مادية الموارد
البشرية الموارد التنظيمية

الموارد المادية: المصنع والمعدات
والموقع والتكنولوجيا والمواد الخام

والآلات.

الموارد البشرية: الموظفون،
التدريب، الخبرة، الذكاء، المعرفة،

المهارات، والقدرات

الموارد التنظيمية: هيكل الشركة،
عمليات التخطيط، نظم

المعلومات، براءات الاختراع،
العلامات التجارية، حقوق النشر،

قواعد البيانات

المؤشرات التجريبية: لكي يكون المورد�
ذو قيمة يجب أن يكون: نادر  من الصعب

تقليده ليس بديلاً بسهولة

كلما كانت الميزة التنافسية قوية �
للشركة ستكون وستستمر لفترة أطول.
الموارد هي ما تساعد الشركة على
استغلال الفرص وتحييد التهديدات.



الادارة الاستراتيجية - الجزء
الثالث

Organization Culture ثقافة المنظمة

الثقافة التنظيمية : نمط للسلوك طورته
المنظمة حيث أنها تتعلم كيف تتعامل مع
مشكلتها للتكيف الخارجي والتكامل

الداخلي

Culture Products منتجات الثقافة

Values القيم - Beliefs المعتقدات -
Rites طقوس - Myths الأساطير -
Symbols رموز - Heroes الأبطال-

جوانب من ثقافة المنظمة :

ً الوصول مبكراً والمغادرة متأخرا
معتقدات أخلاقية عالية ملابس رسمية:
قميص وربطة عنق، أو غير رسمية لا

تناقش قرارت المشرف

أسلوب إدارة تشاركي تشجيع الإبلاغ عن
المخالفات السماح بالعمل من المنزل

عقد العديد من الاجتماعات تشجيع
الإبداع والابتكار تشجيع المسؤولية

الاجتماعية، كن خيرا

Integrating Strategy & Culture دمج
الاستراتيجية والثقافة

لا توجد منظمتان لهما نفس الثقافة ولا
يوجد شخصان لهما نفس الشخصية. كل
من الثقافة والشخصية يمكن أن تكون
دافئة، عدوانية، صديقة، منفتحة، مبتكرة،

محافظة، أو قاسية.

في  جوجل وفيسبوك على سبيل المثال
تكون الثقافات غير رسمية. يتجول
موظفو جوجل في القاعات على
الدراجات، والعصف الذهني على

اللوحات البيضاء المعلقة في كل مكان

Value Chain Analysis (VCA) تحليل
سلسلة القيمة

الأنشطة مثل الحصول على المواد
الخام، وتصميم المنتجات، وبناء مرافق
التصنيع، ووضع اتفاقات التعاون

يجب أن تسعى الشركات إلى فهم
ً عمليات سلسلة القيمة الخاصة بها وأيضا

منافسيها ومورديها وموزعيها.

يهدف تحليل سلسلة القيمة إلى تحديد
ما إذا كانت هناك مزايا أو عيوب
منخفضة التكلفة. يمكن أن تكون

التكاليف في الوقت والمال. كمثال، قد
تكون خدمة العملاء الممتازة مكلفة

للغاية ولكن قد تقلل تكاليف المرتجعات
وتزيد الإيرادات.

IFE)) مصفوفة تقييم العوامل الداخلية
Matrix

تحليل داخلي للإدارة الاستراتيجية تقييم
نقاط القوة والضعف الأساس لتحديد

وتقييم العلاقات

المثال: إن عامل "نسبة التسارع لدينا
هي 2.1 مقابل متوسط الصناعة البالغ
1.8" ليس ذي تأثير، �في حين أن عامل

"زيادة عائد الاستثمار في قسم
الشوكولاتة لدينا ارتفع من 8 إلى ٪15

في السعودية

The External Analysis

يركز على تحديد وتقييم الاتجاهات خارج
نطاق سيطرة شركة واحدة، مثل زيادة
المنافسة الأجنبية، والتحولات السكانية

إلى المناطق الساحلية

الفرص والتهديدات التي تواجه المنظمة
بحيث يمكن للمديرين صياغة

استراتيجيات للاستفادة من الفرص
وتجنب أو تقليل تأثير التهديدات

Key External Forces القوى الخارجية
الرئيسية

القوى الإقتصادية - قوى البيئة الاجتماعية
والثقافية والديموغرافية والطبيعية-

القوى السياسية والحكومية والقانونية-
القوى التكنولوجية- القوى التنافسية.

الاتجاهات الخارجية والأحداث، مثل
ارتفاع أسعار المواد الغذائية والأشخاص
في البلدان الأفريقية الذين يتعلمون
الخدمات عبر الإنترنت، تؤثر بشكل كبير
على المنتجات والخدمات والأسواق
والمؤسسات في جميع أنحاء العالم.

القوى التنافسية : هو تحديد الشركات
المنافسة وتحديد نقاط القوة والضعف
والقدرات والفرص والتهديدات والأهداف

والاستراتيجيات.

سبع خصائص للشركات الأكثر قدرة على
المنافسة

زيادة حصة السوق باستمرار. 2. استخدم
الرؤية / المهمة كدليل لجميع القرارات.

تحسين كل شيء باستمرار. 4. التكيف،
والابتكار، والتحسين - لا سيما عندما
تكون الشركة ناجحة. 5. النمو من خلال

الشراكات والاستحواذات

توظيف والاحتفاظ بأفضل الموظفين
والمديرين. 7. الإبقاء على التكلفة
التنافسية على  أساس عالمي

Competitive Intelligence (CI) الذكاء
التنافسي

هي عملية منهجية وأخلاقية لجمع وتحليل
المعلومات حول المنافسة

وهو واحد من مفاتيح النجاح. كلما زادت
المعلومات التي يمكن للشركة الحصول
عليها حول منافسيها زادت إمكانية قيام

الشركة بإعداد استراتيجيات فعالة.

نقاط ضعف المنافسين الرئيسيين يمكن
�أن تمثل الفرص نقاط قوة المنافسين
الرئيسية قد تمثل التهديدات الرئيسية

الطرق القانونية والأخلاقية للحصول
على الذكاء التنافسي

توظيف كبار المديرين التنفيذيين من
الشركات المتنافسة. الدراسة الهندسية
لمنتجات الشركات المنافسة. استخدام
استطلاعات الرأي والمقابلات مع العملاء

والموردين والموزعين.

القيام بزيارات إلى مواقع عمليات
الشركات المنافسة. البحث في
قواعد البيانات على الإنترنت

الاتصال بالوكالات الحكومية للحصول
على معلومات عامة عن الشركات

المنافسة. متابعة المطبوعات والمجلات
والصحف التجارية ذات الصلة

أهداف برنامج الذكاء التنافسي

لتوفير فهم عام للصناعة ومنافسيها
تحديد المجالات التي يكون فيها

المنافسون عرضة للتأثر وتقييم التأثير
الذي قد تحدثه الإجراءات الاستراتيجية

على المنافسين

لتحديد التحركات المحتملة التي قد يقوم
�بها منافس من شأنها أن تعرض مركز

الشركة للخطر في السوق

Porter’s Five-Forces Model نموذج
بورتر للقوى الخمس

Rivalry among competing �rms
التنافس بين الشركات المتنافسة

أقوى واحدة في القوى الخمس. التغير
في الاستراتيجية من قبل شركة واحدة
يمكن أن يقابل بتحركات انتقامية، مثل:
تخفيض الأسعار، وتعزيز الجودة،

والضمانات، والإعلانات

الظروف التي تسبب التنافس العالي

يمكن للمستهلكين التحول بين العلامات
التجارية بسهولة الحواجز التي تحول
دون مغادرة السوق مرتفعة التكاليف
الثابتة مرتفعة المنتج قابل للتلف

ينمو الطلب الاستهلاكي ببطء أو ينخفض
القدرة الزائدة أو المخزون السلع (ليس
من السهل التمييز بينها، �مثل البنزين)
شيوع عمليات الاندماج والاستحواذ
الشركات المتنافسة تشعر بالضعف

Potential Entry of New
Competitors احتمالية دخول  منافسين

جدد

كلما أمكن للشركات الجديدة الدخول
بسهولة في صناعة معينة، تزداد كثافة

القدرة التنافسية بين الشركات.

الحواجز أمام الدخول: اقتصاديات
الوفرة، التكنولوجيا والمعرفة، ولاء
العملاء ، وتفضيلات العلامات التجارية،
ومتطلبات رأس المال، وقنوات التوزيع،
والسياسات الحكومية، والتعريفات،

والمواد الخام، والبراءات،

Potential Development of
Substitute Products تطوير محتمل

للمنتجات البديلة

في العديد من الصناعات تتنافس
الشركات مع منتجي المنتجات البديلة
في صناعات أخرى. منتجي الحاويات

البلاستيكية يتنافسوا �مع منتجي الزجاج،
والورق المقوى.

تضع المنتجات البديلة سقفاً للسعر الذي
يمكن فرضه قبل أن يتحول المستهلكون

إلى المنتج البديل.

وأفضل طريقة لقياس القوة التنافسية
للمنتجات البديلة هي الدخول في الحصة

السوقية التي تحصل عليها تلك
المنتجات، وكذلك خطط تلك الشركات
لزيادة القدرات وتغلغل الأسواق

Bargaining Power  of Suppliers قوة
تفاوض الموردين

تؤثر على كثافة المنافسة في الصناعة،
وخاصة عندما يكون هناك عدد قليل من
الموردين، عندما يكون هناك عدد قليل
من المواد الخام البديلة �الجيدة، أو
عندما تكون تكلفة تبديل المواد الخام �

عالية بشكل خاص.

يجب على الموردين والمنتجين مساعدة
بعضهم البعض بأسعار معقولة، وتحسين
الجودة، والتسليم في الوقت المناسب،
وانخفاض تكاليف المخزون، وبالتالي
تعزيز الربحية على المدى الطويل لجميع

الأطراف المعنية.

في العديد من الصناعات من الأكثر
اقتصادياً التعامل مع موردين خارجيين
لأجزاء المكونات أكثر من الاعتماد على

تصنيع المنتجات ذاتياً.

Bargaining Power  of Consumers
القدرة التفاوضية للمستهلكين

أعلى عندما تكون المنتجات المشتراة
معيارية أو غير متمايزة. غالباً ما يتفاوض
المستهلكون على سعر البيع، وتغطية
الضمان، وحزم الملحقات إلى حد كبير

قد تقدم الشركات المتنافسة ضمانات
موسعة أو خدمات خاصة للحصول

EFE)) مصفوفة تقييم العوامل الخارجية
Matrix

تساعد الاستراتيجيين على تقييم
الجوانب الاقتصادية والاجتماعية
والثقافية والديمغرافية والبيئية
والسياسية والحكومية والقانونية
والتكنولوجية، والفرص والتهديدات

فغالباً ما تحصل الفرص على أوزان أعلى
من التهديدات، ولكن التهديدات يمكن أن
تحصل على أوزان مرتفعة إذا كانت

شديدة الخطورة

Policies & Organizational
Structure السياسات والهيكل

التنظيمي

The Policies السياسات

تضع السياسات الحدود والقيود على
أنواع الإجراءات الإدارية التي يمكن
اتخاذها لمكافأة وسلوك العقوبات.

السياسات تسمح للموظفين والمديرين
�على حد سواء بمعرفة ما هو متوقع

السياسات تقلل كمية الوقت الذي
يقضيه المديرين في إتخاذ القرارات

السياسات توضح أيضا ما هو العمل الذي
يتعين القيام به

تسلسل هرمي للسياسات

استراتيجية الشركة: الحصول على
سلسلة من متاجر البيع بالتجزئة لتلبية
أهداف نمو المبيعات والربحية

- هدف القطاع: زيادة إيرادات االقطاع
من 10 ملايين دولار في عام 2020 إلى

15 مليون دولار في 2021.

هدف قسم الإنتاج: زيادة الإنتاج من
20،000 وحدة في 2020 إلى 30،000

وحدة في 2021

أنواع للهيكل التنظيمي

(1) وظيفية : المزايا: بسيطة وغير مكلفة
تسمح باتخاذ قرارت سريعة  - العيوب:
المساءلة تقع على الأعلى تقلل من

التطوير الوظيفي

الأقسام: (2) حسب المنطقة الجغرافية،
(3) حسب المنتج، (4) حسب العميل -
حسب العملية، كما في التصنيع

المزايا: واضح في المساءلة يخلق فرص
التطوير الوظيفي

العيوب: يمكن أن يكون مكلفا الازدواجية
في الأنشطة الوظيفية

(SBU) وحدة الأعمال الاستراتيجية

Matrix مصفوفة

الأكثر تعقيداً لأنها تعتمد على كل من
التدفقات الرأسية والأفقية للسلطة
والتواصل. تستخدمها الشركات

الأمريكية بشكل متكرر �لأنها تضيف
منتجات جديدة، ومجموعات العملاء،

والتكنولوجيا.

يمكن للأفراد ذوي الخبرة تقسيم وقتهم
حسب الحاجة بين المشاريع. سيكون
المدير مسؤولاً عن الجوانب المالية
للمشروع 1، وسيكون لديه رئيسان:
مدير �المشروع الأول في الموقع
والمدير المالي �خارج الموقع

The SWOT Matrix مصفوفة SWOT

أداة مطابقة مهمة تساعد المديرين على
تطوير 4 أنواع من الاستراتيجيات : نقاط
القوة – الضعف – الفرص – التهديدات

مطابقة العوامل الخارجية والداخلية
الرئيسية هي الجزء الأصعب في تطوير

SWOT مصفوفة

The Decision Stage مرحلة القرار

الغرض من تحليلSWOT  وأداة
المطابقة هو توليد استراتيجيات بديلة
مجدية، وليس تحديد الاستراتيجيات
الأفضل. لن يتم اختيار جميع

الاستراتيجيات التي تم تطويرها في
مصفوفة SWOT  للتنفيذ

لا يوجد لدى أي شركة رأسمال أو موارد
كافية لتنفيذ كل إستراتيجية يتم وضعها.
يجب أن تكون المصفوفة نقطة البداية
لمناقشة كيفية اقتراح الاستراتيجيات

The Choice Process عملية الاختيار

عندما تجبر الأزمات على الإختيار من بين
البدائل يختار معظم الناس أسوأ خيار
ممكن. الاستراتيجيون أنفسهم وليس
الأدوات التحليلية هم المسؤولون عن

القرارات الاستراتيجية

بدون المعلومات والتحليلات الموضوعية
فإن التحيزات الشخصية والسياسة
والأحكام المسبقة والعواطف

والشخصيات وخطأ الهالة (الميل إلى
وضع الكثير من الوزن على عامل واحد)
تلعب �في كثير من الأحيان دورا مهيمنا
في عملية صياغة الاستراتيجية ، مما

يقوض الفعالية

The Boston مصفوفة بوسطن
Consulting Group

تتراوح الشركات متعددة الأنشطة ما بين
شركات صغيرة مثل ثلاثة مطاعم، إلى
شركات ضخمة مثل شركة والت ديزني،
إلى الجامعات التي لديها العديد من
المدارس أو الكليات - وكلها تحتاج إلى
استخدام تحليل محفظة الأعمال

تخصيص الموارد عبر الأقسام هو أهم
قرار استراتيجي يواجه شركات متعددة.
 - تتمثل الميزة الرئيسية لمصفوفة
بوسطن في أنها تلفت الانتباه إلى
التدفق النقدي، وخصائص الاستثمار،
واحتياجات الأقسام المختلفة التابعة

للمنظمة

مصفوفة بوسطن لها بعدين

موقف حصة السوق النسبية  نسبة حصة
السوق بالنسبة إلى المنافسين عدد
المتاجر، عدد المطاعم، عدد الطائرات

معدل نمو الصناعة المبيعات يتم قياسها
من حيث النسبة المئوية - أي متوسط
الزيادة السنوية في الأرباح لجميع

الشركات في الصناعة

Question Marks? علامات استفهام؟

امتلاك حصة سوقية منخفضة نسبياً، إلا
أنها تتنافس في صناعة عالية النمو.
وبشكل عام، فإن احتياجات هذه

الشركات النقدية عالية وتوليد النقد لديها
منخفض. تسمى علامات استفهام لأن
المنظمة يجب أن تقرر ما إذا كانت
ستعززها من خلال اتباع استراتيجية

مكثفة

اختراق السوق، تطوير السوق، تطوير
المنتج أو بيعه.

Stars   نجوم

أفضل الفرص على المدى الطويل للنمو
والربحية، وبالتالي تسمى نجوم. يجب أن
تحصل الأقسام ذات الحصة السوقية
المرتفعة نسبياً ومعدل نمو الصناعة
العالية على استثمارات كبيرة للحفاظ
على أو تعزيز مراكزها المهيمنة

إلى الأمام، إلى الخلف، والتكامل
الأفقي، اختراق السوق، تنمية السوق،

وتطوير المنتج.

Dogs   الكلاب

امتلاك حصة سوقية نسبية منخفضة
والتنافس في صناعة بطيئة أو لا يوجد

نمو بالسوق. سميت بالكلاب بسبب
ضعف وضعهم الداخلي والخارجي

غالباً ما تتم تصفيتها أو بيعها أو تخفيضها.
عندما يصبح القسم كلباً، يمكن أن يكون
التخفيض هو أفضل استراتيجية لأن
العديد من الكلاب قد ارتدت بعد خفض
الأصول والتكاليف لتصبح أقساماً مربحة

Cash Cows   أبقار المال

تتمتع بحصة سوقية نسبية عالية، ولكنها
تتنافس في صناعة منخفضة النمو.

تسمى الأبقار النقدية لأنها تولد نقداً
يفوق احتياجاتها، وغالباً ما يتم حليبها.
كان العديد من أبقار المال اليوم من

نجوم الأمس

تطوير المنتج أو التنويع. عندما تصبح
البقرة النقدية ضعيفة، يصبح التخفيض أو

ً البيع أمراً مناسبا

Strategy Implementationتنفيذ
الاستراتيجية

يعتمد التنفيذ الناجح للاستراتيجية على
التعاون بين جميع المديرين الوظيفيين
ومديري الأقسام في المؤسسة

يتطلب الانتقال من صياغة الاستراتيجية
إلى تنفيذ الاستراتيجية حدوث تحول في
المسئولية من الإستراتيجيين إلى مديري

الأقسام

يتم تحفيز المديرين والموظفين من
خلال المصالح الذاتية أكثر من المصالح
التنظيمية، ما لم يتطابق الاثنان

إدارات التسويق مكلفة بتنفيذ
استراتيجيات تتطلب زيادات في إيرادات
المبيعات في مناطق جديدة مع منتجات

جديدة أو محسنة.

يجب على مديري المالية والمحاسبة
وضع نهج تنفيذ استراتيجية فعالة بتكلفة
منخفضة والحد الأدنى من المخاطر لهذه

الشركة.

يتعين على مديري البحث والتطوير نقل
التقنيات المعقدة أو تطوير تقنيات جديدة

لتنفيذ الاستراتيجيات بنجاح

من الضروري أن يقوم الاستراتيجيون
بشكل منهجي بمراجعة وتقييم ومراقبة

تنفيذ الاستراتيجيات

تؤدي عملية الإدارة الاستراتيجية إلى
اتخاذ قرارات قد تكون لها عواقب كبيرة
ودائمة. يمكن للقرارات الاستراتيجية
الخاطئة أن تفرض عقوبات صارمة
ويمكن أن تكون �صعبة للغاية، إن لم

تكن مستحيلة


