
مقدمة

تحتاج الشركات إلى تطبيق نظام
إدارة فعال للسلامة والصحة
المهنية لضمان تحقيق تلك

المتطلبات مع الحفاظ على بيئة
العمل الخالية من مخاطر الإصابات
والحوادث، بل وأيضا الحفاظ على
هذا النظام وتحسينه باستمرار،
ويقدم كورس نظام السلامة
والصحة المهنية شرح تفصيلي

ISO لمتطلبات المواصفة الجديدة
2018-45001 مع تعلم كيفية
التطبيق العملي لتلك المتطلبات
وذلك لتأهيل الشركات للتطابق مع

متطلبات المواصفة.

مجال التطبيق

تحدد المواصفة متطلبات نظام
إدارة السلامة والصحة المهنية
وتقدم إرشادات لاستخدامها
لتمكين الشركات من توفير بيئة

عمل آمنة وصحية

تنطبق هذه المواصفة على أي
شركة ترغب في إنشاء وتطبيق
والمحافظة �على نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية

نتائجها :

التحسين المستمر لأداء السلامة
والصحة المهنية

الوفاء بالمتطلبات القانونية
والمتطلبات الأخرى

تحقيق أهداف السلامة والصحة
المهنية

مصطلحات وتعريفات

الأطراف المعنية
( stakeholder) أصحاب المصلحة
الشخص أو الجهة التي تؤثر على أو
تتأثر أو تعتقد أنها سوف تتأثر بقرار

أو نشاط.

العامل
هو الشخص الذي يؤدي عملاً أو
أنشطة مرتبطة بالعمل تحت

سيطرة الشركة.

مكان العمل مكان تحت سيطرة الشركة يكون
به العامل أو يذهب إليه بغرض

العمل.

الخطر مصدر يمكن أن يتسبب في الإصابة
واعتلال الصحة.

المخاطر
تأثير عدم اليقين.

مخاطر السلامة والصحة المهنية
OH&S Risk

الجمع بين احتمال وقوع حدث
(حوادث) خطرة مرتبطة بالعمل أو
التعرض وشدة الإصابة واعتلال
الصحة التي يمكن أن يكون سببها

الحدث (الأحداث) أو التعرض.

فرص السلامة والصحة المهنية الظرف أو مجموعة الظروف التي
تؤدي إلى تحسين أداء السلامة

والصحة المهنية.

الحادث
حدث ناتج عن أو أثناء العمل يمكن
أن يؤدي أو يؤدي إلى الإصابة

والمرض.

سياق المنظمة

فهم المنظمة وسياقها
SWOT Analysis التحليل الرباعي

Weaknesses  نقاط الضعف

Strengths نقاط القوة

Threats التهديدات

Opportunities  الفرص

فهم احتياجات وتوقعات الأطراف
المعنية الشركة يجب أن تحدد:

الأطراف المعنية الأخرى بالإضافة
إلى العمال ذات العلاقة بنظام
إدارة السلامة والصحة المهنية.

الأطراف المعنية الأخرى بالإضافة
إلى العمال ذات العلاقة بنظام
إدارة السلامة والصحة المهنية.

أي من هذه الاحتياجات والتوقعات
ستكون أو يمكن أن تصبح

متطلبات قانونية ومتطلبات أخرى.

تحديد مجال نظام إدارة السلامة
والصحة المهنية

نظام إدارة السلامة والصحة
المهنية

يجب على الشركة أن تنشئ
وتطبق وتحافظ على وتحسن
باستمرار نظام إدارة السلامة
والصحة المهنية بما في ذلك
العمليات اللازمة وتفاعلاتها

بالتوافق مع متطلبات �المواصفة
. ISO 45001:2018 القياسية

القيادة ومشاركة العاملين

القيادة والالتزام

تحمل المسؤولية والمسائلة بشكل
عام عن الوقاية من إصابات العمل
والأمراض المرتبطة بالعمل

التأكد أن سياسة وأهداف السلامة
والصحة المهنية قد تم وضعها وأنها
متوافقة مع التوجه الاستراتيجي

للشركة

) التأكد من دمج متطلبات نظام
إدارة السلامة والصحة المهنية  في
العمليات الإنتاجية للشركة

التأكد من توافر الموارد اللازمة
لإنشاء نظام إدارة السلامة
والصحة المهنية وتطبيقه
والمحافظة عليه وتحسينه

) توصيل أهمية الإدارة الفعالة
للسلامة والصحة المهنية والتطابق
مع متطلبات إدارة السلامة

والصحة المهنية

التأكد أن نظام إدارة السلامة
والصحة المهنية يحقق النتائج

المرجوة.

سياسة السلامة والصحة المهنية

تشمل الالتزام بتوفير ظروف عمل
آمنة وصحية للوقاية من الإصابات
والأمراض المرتبطة بالعمل
وتتناسب مع غرض الشركة

وحجمها وسياقها والطبيعة الخاصة
لمخاطر وفرص السلامة والصحة

المهنية.

توفر إطار لوضع أهداف السلامة
والصحة المهنية.

تشمل التزاماً بالوفاء بالمتطلبات
القانونية والمتطلبات الأخرى.

تشمل التزاماً بالقضاء على أو
(Risks) التحكم في المخاطر

الخاصة بالسلامة والصحة المهنية

تشمل التزاماً بالقضاء على أو
(Risks) التحكم في المخاطر

الخاصة بالسلامة والصحة المهنية

تشمل التزاماً بالقضاء على أو
(Risks) التحكم في المخاطر

الخاصة بالسلامة والصحة المهنية

تتضمن التزاماً بالتشاور ومشاركة
العمال وممثلو العمال إن وجدوا

الأدوار والمسئوليات والصلاحيات

يجب على الإدارة العليا التأكد من
أن المسئوليات والصلاحيات

والأدوار ذات الصلة في نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية قد تم
تحديدها وإبلاغها على جميع

المستويات داخل الشركة والحفاظ
عليها كـمعلومات موثقة.

الاستشارات ومشاركة العمال
يجب على  الشركة :

توفير الآليات والوقت والتدريب
والموارد اللازمة للاستشارات

والمشاركة

توفير الوصول في الوقت
المناسب إلى معلومات واضحة
ومفهومة  وذات صلة بشأن نظام
إدارة السلامة والصحة المهنية.

تحديد وإزالة العقبات أو الحواجز
التي تحول دون المشاركة وتقليل

تلك التي لا يمكن إزالتها.

تحديد وإزالة العقبات أو الحواجز
التي تحول دون المشاركة وتقليل

تلك التي لا يمكن إزالتها.

التأكيد على استشارة العمال غير
الإداريين بخصوص

تحديد احتياجات وتوقعات الأطراف
المعنية.

وضع سياسة السلامة والصحة
المهنية.

تحديد الأدوار التنظيمية
والمسئوليات والصلاحيات كلما

أمكن.

تحديد الأدوار التنظيمية
والمسئوليات والصلاحيات كلما

أمكن.

وضع أهداف الصحة والسلامة
المهنية والتخطيط لتحقيقها.

تحديد الضوابط المطبقة على
الاستعانة بمصادر خارجية
والمشتريات والمقاولين.

تحديد ما يحتاج إلى رصد وقياس
وتقييم.

تخطيط وإنشاء وتنفيذ والمحافظة
على برنامج (برامج) المراجعة

الداخلية.

ضمان التحسين المستمر.

التخطيط

إجراءات دراسة المخاطر والفرص

عام

إعطاء ضمان بأن نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية يمكنه
تحقيق النتيجة (النتائج) المرجوة

منع أو تقليل الآثار غير المرغوبة.

تحقيق التحسين المستمر

حصر الأخطار

كيفية تنظيم العمل والعوامل
الاجتماعية (بما في ذلك عبء
العمل وساعات العمل والإيذاء �
والتحرش والتسلط) والقيادة

والثقافة في الشركة.

الأنشطة والحالات الروتينية وغير
الروتينية، بما في ذلك الأخطار

الناشئة عن:

الأنشطة والحالات الروتينية وغير
الروتينية، بما في ذلك الأخطار

الناشئة عن:

تصميم المنتجات والخدمات،
والبحث والتطوير، والاختبار،

والإنتاج، والتجميع،والبناء، وتقديم
الخدمات، والصيانة والتخلص.

العوامل البشرية.

كيف يتم تنفيذ العمل

الحوادث السابقة ذات الصلة ،
الداخلية أو الخارجية للشركة، بما
في ذلك حالات الطوارئ وأسبابها

حالات الطوارئ المحتملة ؛

التغييرات في المعرفة ،
والمعلومات عن الأخطار

التغييرات الفعلية أو المقترحة في
التنظيم والتشغيل والعمليات
والأنشطة ونظام إدارة السلامة

والصحة المهنية ؛

تقييم المخاطر

تقييم مخاطر الصحة والسلامة
المهنية من المخاطر المحددة  مع
الأخذ في الاعتبار فاعلية اجراءات

التحكم الموجودة

تحديد وتقييم المخاطر الأخرى
المتعلقة بإنشاء وتنفيذ وتشغيل
والمحافظة على نظام إدارة

السلامة والصحة المهنية.

تقييم فرص

فرص السلامة والصحة المهنية
لتحسين أداء نظام إدارة السلامة
والصحة المهنية، مع الأخذ في

الاعتبار التغييرات المخطط لها في
الشركة أو سياساتها أو عملياتها أو

أنشطتها

فرص أخرى لتحسين نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية.

تحديد المتطلبات القانونية
والمتطلبات الأخرى

تحديد وإتاحة الوصول إلى أحدث
المتطلبات القانونية والمتطلبات
الأخرى التي تنطبق على أخطارها،
ومخاطر السلامة والصحة المهنية
ونظام إدارة السلامة والصحة

المهنية

تحديد كيفية تطبيق هذه المتطلبات
القانونية والمتطلبات الأخرى على
الشركة وما يتعين الإبلاغ عنه ؛

تخطيط الإجراءات

) دمج وتنفيذ الإجراءات في
عمليات نظام إدارة السلامة
والصحة المهنية أو العمليات

التجارية الأخرى

تقييم فعالية هذه الإجراءات.

أهداف السلامة والصحة المهنية
والتخطيط لتحقيقهم

أهداف السلامة والصحة المهنية

) أن تكون متوافقة مع سياسة
السلامة والصحة المهنية

) أن تكون متوافقة مع سياسة
السلامة والصحة المهنية

أن تكون مراقبة

أن تكون معلنة

أن تكون معلنة

التخطيط لتحقيق أهداف السلامة
والصحة المهنية

تحديد

ما الذي سيتم القيام به

ما هي الموارد المطلوبة

ً من سيكون مسئولا

متى سيكتمل التنفيذ

كيف سيتم تقييم النتائج، بما في
ذلك مؤشرات الرصد

كيف سيتم دمج الإجراءات لتحقيق
أهداف الصحة والسلامة المهنية
في العمليات التجارية للشركة

الدعم

الموارد

يجب على الشركة أن تقوم بتحديد
وتوفير الموارد اللازمة لإنشاء
وتطبيق والمحافظة على

والتحسين المستمر لنظام إدارة
السلامة والصحة المهنية.

الكفاءة

تحديد الكفاءات اللازمة للعمال
التي تؤثر أو يمكن أن تؤثر على
أداء السلامة والصحة المهنية

ضمان أن يكون العمال مؤهلين
(بما في ذلك القدرة على تحديد
المخاطر) على أساس التعليم
والتدريب والخبرة المناسبة ؛

اتخاذ إجراءات، عند الحاجة ،
لاكتساب الكفاءة اللازمة والحفاظ
عليها، وتقييم فعالية الإجراءات

المتخذة

الاحتفاظ بمعلومات موثقة مناسبة
كدليل على الكفاءة

التوعية

 يجب أن يكون العمال على علم
بما يلي:

سياسة وأهداف السلامة والصحة
المهنية

مساهمتهم في فاعلية نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية، بما في
ذلك فوائد تحسين أداء السلامة

والصحة المهنية ؛

مساهمتهم في فاعلية نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية، بما في
ذلك فوائد تحسين أداء السلامة

والصحة المهنية ؛

مساهمتهم في فاعلية نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية، بما في
ذلك فوائد تحسين أداء السلامة

والصحة المهنية ؛

الأخطار والمخاطر والإجراءات
الخاصة بالسلامة والصحة المهنية

المحددة لها.

القدرة على إزالة أنفسهم من
ً مواقف العمل التي يعتبرونها خطرا
وشيكاً أوخطراً على حياتهم أو
صحتهم ، فضلاً عن الترتيبات
لحمايتهم من عواقب لا داعي

لهاعند القيام بذلك.

الإتصالات

الإتصالات الداخلية

توصيل المعلومات ذات الصلة
بنظام إدارة السلامة والصحة
المهنية داخلياً بين مختلف

مستويات ووظائف الشركة، بما
في ذلك التغييرات في نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية حسب

الحاجة

التأكد من أن عملية (عمليات)
الاتصال الخاصة به تمكن العمال
من المساهمة في التحسين

المستمر.

الإتصالات الخارجية

يجب أن تقوم الشركة بالإبلاغ
الخارجي للمعلومات ذات الصلة
بنظام إدارة السلامة والصحة
المهنية، وفقًا لما تحدده عملية
(عمليات) اتصال الشركة ومع
مراعاة متطلباتها القانونية

والمتطلبات الأخرى.

المعلومات الموثقة

الإنشاء والتحديث
يجب أن تضمن الشركة ما يلى :

التعريف والوصف ( مثل العنوان
والتاريخ والقائم بالإصدار / التعديل

والمرجعية

التنسيق (مثل اللغة والبرامج
والرسومات ) ووسط الإصدار (

ورقى – رقمى ) ؛

المراجعة والاعتماد لضمان
ملائمتها وكفايتها.

التحكم فى المعلومات الموثقة

ضمن انها متاحة

ضمان انها محمية

العمليات

التخطيط والتحكم فى العمليات

إزالة الأخطار والحد من المخاطر
على السلامة والصحة المهنية

القضاء على الخطر

الاستبدال بعمليات أو تشغيل أو
مواد أو معدات أقل خطورة

استخدام الضوابط الهندسية
وإعادة تنظيم العملاستخدام

الضوابط الهندسية وإعادة تنظيم
العمل

استخدام الضوابط الإدارية ، بما
في ذلك التدريب.

استخدام معدات الحماية الشخصية
(PPE) الكافية.

إدارة التغير

المنتجات والخدمات والعمليات
الجديدة أو التغييرات على

المنتجات والخدمات والعمليات
الحالية

المنتجات والخدمات والعمليات
الجديدة أو التغييرات على

المنتجات والخدمات والعمليات
الحالية

التغييرات في المتطلبات القانونية
والمتطلبات الأخرى ؛

التغييرات في المعرفة أو
المعلومات حول الأخطار ومخاطر
السلامة والصحة المهنية ؛

التغييرات في المعرفة أو
المعلومات حول الأخطار ومخاطر
السلامة والصحة المهنية ؛

التطورات في المعرفة
والتكنولوجيا .

المشتريات

المقاولون

أنشطة المقاولين وعملياتهم التي
تؤثر على المنظمة

أنشطة المنظمة وعملياتها التي
تؤثر على عمال المقاولين

) أنشطة المقاولين وعملياتهم التي
تؤثر على الأطراف المعنية الأخرى

في مكان العمل

المصادر الخارجية

يجب على الشركة ضمان أن يتم
التحكم في الوظائف والعمليات

الخارجية .

يجب على الشركة التأكد من أن
ترتيبات الإتفاقيات الخاصة بها
متوافقة مع المتطلبات القانونية

والمتطلبات الأخرى

يتم تحديد نوع ودرجة التحكم
المطلوب تطبيقها على هذه
الوظائف والعمليات داخل نظام
إدارة السلامة والصحة المهنية

الإستعداد والإستجابة لحالات
الطوارىء

إعداد خطة لمواجهة حالات
الطوارئ، بما في ذلك توفير

الإسعافات الأولية

إعداد خطة لمواجهة حالات
الطوارئ، بما في ذلك توفير

الإسعافات الأولية

إعداد خطة لمواجهة حالات
الطوارئ، بما في ذلك توفير

الإسعافات الأولية

تقييم الأداء ، وعند الاقتضاء ، تنقيح
خطة مواجهة حالات الطوارىء ،
بما في ذلك بعد الاختبار ، وعلى
وجه الخصوص بعد حدوث حالات

الطوارئ ؛

توفير المعلومات ذات الصلة لجميع
العمال فيما يتعلق بواجباتهم

ومسؤولياتهم ؛

توصيل المعلومات ذات الصلة إلى
المتعاقدين والزوار ، وخدمات
الاستجابة للطوارئ ، والسلطات
الحكومية ، وحسب الحاجة إلى

المجتمع المحلي

مراعاة احتياجات وقدرات جميع
الأطراف المعنية ذات الصلة
وضمان مشاركتها ، حسب

الاقتضاء ، في تطوير خطة مواجهة
حالات الطوارىء .

تقييم الأداء

تقييم التطابق

تحديد الدورية والطريقة
(الأساليب) لتقييم التطابق

تقييم التطابق واتخاذ الإجراءات إذا
لزم الأمر ؛

الحفاظ على المعرفة والفهم لحالة
تطابقها مع المتطلبات القانونية

والمتطلبات الأخرى

الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة
لنتيجة تقييم التطابق

التدقيق الداخلى
برنامج التدقيق الداخلى

تخطيط وإنشاء وتطبيق
والمحافظة على برنامج (برامج)
للتدقيق يشمل التكرار ، والأساليب
، والمسؤوليات ، والتشاور ،
ومتطلبات التخطيط ، وإعداد
التقارير ، والتي تأخذ في الاعتبار
أهمية العمليات المعنية ونتائج
عمليات المراجعة السابقة

تحديد معايير التدقيق ونطاقه لكل
مراجعة

اختيار المراجعين وإجراء تدقيقات
لضمان الموضوعية وحيادية عملية

المراجعة

ضمان الإبلاغ عن نتائج عمليات
المراجعة للمديرين المعنيين

وضمان الإبلاغ عن نتائج المراجعة
ذات الصلة للعمال  وممثلي العمال
وغيرهم من الأطراف المعنية ذات

الصلة

اتخاذ إجراءات لمعالجة عدم
المطابقة والتحسين المستمر لأداء

السلامة والصحة المهنية

الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة
كدليل على تنفيذ برنامج التدقيق

ونتائج التدقيق .

مراجعة الإدارة

موقف التوصيات من مراجعات
الإدارة السابقة

التغييرات في الموضوعات الخارجية
والداخلية ذات الصلة   بنظام إدارة

السلامة والصحة المهنية

مدى تطبيق سياسة وأهداف
السلامة والصحة المهنية

معلومات عن أداء السلامة والصحة
المهنية

كفاية الموارد للحفاظ على نظام
فعال لإدارة السلامة والصحة

المهنية

الاتصال (الاتصالات) ذات الصلة مع
الأطراف المعنية

فرص للتحسين المستمر

التحسين

الحوادث وعدم المطابقات
عند حدوث حادث أو عدم مطابقة ،والأجراءات التصحيحية

يجب على الشركة

الاستجابة في الوقت المناسب
للحادث أو عدم المطابقة

تقييم الحاجة إلى اتخاذ إجراءات
تصحيحية للقضاء على السبب

(الأسباب) الجذرية للحادث أو عدم
المطابقة ، حتى لا تتكرر أو تحدث
في مكان آخر بمشاركة العمال
ومشاركة الأطراف المعنية الأخرى

ذات الصلة

مراجعة التقييمات الحالية لمخاطر
السلامة والصحة المهنية وغيرها من

المخاطر، حسب الحاجة

مراجعة التقييمات الحالية لمخاطر
السلامة والصحة المهنية وغيرها من

المخاطر، حسب الحاجة

مراجعة التقييمات الحالية لمخاطر
السلامة والصحة المهنية وغيرها من

المخاطر، حسب الحاجة

مراجعة فاعلية أي إجراء يتخذ ، بما
في ذلك الإجراءات التصحيحية ؛

إجراء تغييرات على نظام إدارة
السلامة والصحة المهنية إذا لزم

الأمر.

التحسين المستمر

تقوية أداء السلامة والصحة المهنية
؛

تقوية أداء السلامة والصحة المهنية
؛

تشجيع مشاركة العمال في تنفيذ
الإجراءات من أجل التحسين المستمر
لنظام إدارة السلامة والصحة المهنية ؛

تشجيع مشاركة العمال في تنفيذ
الإجراءات من أجل التحسين المستمر
لنظام إدارة السلامة والصحة المهنية ؛

الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة
والاحتفاظ بها كدليل على التحسين

المستمر.

خاتمة

تعلمت في هذا الكورس مواصفات
السلامة والصحة المهنية وتطورها
الزمني الجديد في المواصفة

الجديدة شرح متطلبات المواصفة
الجديدة البنود من 1 إلى 10 إنشاء

أنظمة الإدارة المتكاملة


