
إدارة النزاعات

مقدمة

هنتكلم فى الكورس ده عن
طرق ادارة النزاعات

المختلفة وما هى النزاعات
فى الاساس واسبابها

وتشخصيها

استراتيجات التعامل مع
النزاعات

أمثلة تطبيقة عن موقف
النزاع لتحديد حجم ونوع

النزاع

ما هى إدارة
النزاعات

النزاع والنزاع داخل
المؤسسات

العلاقة بين مستوى النزاع
والعائد على المنظمة

تم عمل تجربة تبين كيف
أن وجود شخص مخالف
وسط مجموعة يحسن من
كمية وجودة الحلول

المطروحة

النزاع بين الافراد فى
المنظمات أمر لا مفر منه

النزاعات حول القضايا أو
وقائع تعزيز ممارسة

الادارة

على الرغم من القبول
الفكرى من قيمة النزاع
هناك ميل واسع النطاق

لتجنب ذلك

المفتاح لزيادة واحدة فى
مستوى الراحه

استراتيجات

إدارة النزاعات

الاجبار

الإستيعاب

التجنب

الحلول الوسط

التكامل

هذه الفئات الخمس من
ردود الافعال تمثل درجات
متفاوتة من التعاون

والذاتية

التعاون بتمثل فى تلبية
احتياجات الطرف الاخر
ومحاولة الحفاظ على

العلاقة معه

الذاتية تمثل تلبية
الاحتياجات الشخصية
والتركيز على أهمية

الموضوع

المهم فى اى اسلوب أتبعه
وفى اى موقف ؟ مع العلم
ان لكل شخص اسلوب
طبيعى فى إدارة النزاع

هناك أربع عوامل تحدد
الاسلوب المناسب

أهمية الموضوع

أهمية العلاقة

القوة النسبية

الوقت المتاح

جدول التوفيق بين منهج
إدارة النزاع وبين الموقف

20 استراتيجة
مختلفة للتعامل مع
أدارة النزاعات

أجادل فى موقفى بعناد

أضع احتياجات الاخرين
فوق احتياجاتى

أتوصل الى حل وسط
يمكن لكلا الطرفين قبوله

لا اتدخل فى النزاعات

أحقق فى القضايا بدقة
وبشكل مشترك

أستطيع أن اجد أخطاء فى
مواقف الاشخاص الاخرين

أشجع الانسجام

اتفاوض للحصول على جزء
من غرضى

أتجنب فتح باب المناقشات
حول الموضوعات المثيرة

للجدل

أشارك علنا المعلومات مع
الاخرين فى حل الخلافات

أنا استمتع بالفوز فى
النقاشات

أذهب الى جانب اقتراحات
الاخرين

أنا ابحث عن أرضية
مشتركة لحل الخلافات

أحتفظ مشاعرى الحقيقة
لنفسى لتجنب المشاعر

الصعبة

أشجع المشاركة المفتوحة
لالهتمامات الاخرين

وقضاياهم

أنا متردد فى الاعتراف
بأننى مخطىء

أحاول مساعدة الاخرين
فى تجنب الظهور بشكل
محرج فى الخلافات

أشدد على مزايا الاخذ
والعطاء

أشجع الاخرين على أخذ
زمام المبادرة فى حل

الخلاف

أذكر منصبى كنقطة واحدة
فقط من الراى

تشخيص أنواع

النزاعات

موضوع النزاع

قضايا

هذا النزاع يخص قضية
معينة فى امر ما بين
طرفين وقد يكون بين
دولتين او شركتين

أشخاص

هذا النزاع بين شخصين
عن مشكلة معينة

أسباب النزاع

أختلافات شخصية

قصور فى عرض
المعلومات

تعارض فى الادوار

ضغوط من البيئة المحيطة

مصادر النزاع

الفروق الفردية

الانحرافات المعلوماتية

عدم توافق الادوار

الضغط البيئى

التوقعات الاولية

نقص المعلومات والخطأ
فى تأويلها

الاهداف والمسئوليات

ندرة الموارد وعدم التأكد

تطبيقات عملية

دراسة حاله عن
موقف دار فى
مطعم

الأفوكادو لآجهزة الكمبيوتر

شركة فيلبس
الملخص

اسباب وموضوع النزاع
وكيفيه تشخيص نوع النزاع

20 استراتيجة خاصه بادارة
النزاع

استراتيجات اخرى للتعامل
مع النزاع وتطبيقات عملية


