N
5 59261 el as,

J

N

abaludl puis )bl plas lg=giss
@S ally

N\
bl slasl 5929 Al ol (52 Lol

J

~N

9l b S2g il asis plao
oM Sl

J
~N

99l o s3lexlly adlell 5, lsoll gio
o W S ol

o W &S ymall soill Gy JlaVl gis
PgM509

J
N

o5l oSLY s, oYl Jaill

J
~
egliss absall uo oVl 598 slail

Jor wlogo 9 do Y S =0 Jlwl
wYouS a>bas wlsl £l go 82uny

N
aljeio cailly Wl a0 V1 (S m0 85,5
a0Vl e
J
rel355 a0 391 S imed ooV aagill )
Omge oo ao Y18l 8L e

N

ail> 38lio skl jue do Yl dag
oVl izl

J
~N

egllle o ao V1 (s Jlsw

J
N

el e a0Vl (S o aninslio

4
<
alyglally soxsioll wlislad] e

Jleall Lolgill plaziwl, )

Juliill g0 o) a0 9L 5L e
Lol oo roeidly

s393mall Lo V] 0 allas S5
axj=lly

a0Vl 599 go ansicy 831> agzlso
lexo Jolally bllss 5laSiwl ot

Y2 YYD Y YYD Y Y Y Y T T T T TeeaTeae

~

a0l 595 yaiws Lol : Ylais Y
- goglail) amiig gzl ol - adlay
Lolsl u glro sgla

J
o posledl 8,1Vl poii g aill any
polaiol dslans s3> e €8 JS

ISl pgslisly Y,

sl i) uaazill ggill

AN

Lo i 23550 s 39 0555 Ll

ao Y 6,15y

/

~N

aojl dgzlonl daily Joc §,9 055 ol
saoll abslo

J

~N

wls a0V 0sSs bais lgolasiw! il
s gl

YRR YR Y YZ2hY4

J

(" lgnlss 0391 05 guro oMb oYl las )
Los Lelo boslul i il elplasdly
\_ aloc o i Yy,

(0¥l Jias bliol 2975 5b

30 a6 b o Loll slpal

\§ 9]l )
=

wosatll bolisYly oloYl 3> 55 o s
8aoizoll £ pinoll sl juo o s 5=S

OISOV aums| il

cuSlly slas Y1 anzsl iwl

Il il il

il dgl yiwl

SFEN YN Je

il acmsliul

aixl] auzail il

Lasll 5,35 sl sl

a5, binad | dususil il

Souxill blaz Yl azs| iwl

VARVEVAVEVANVRVERVANVRVVZRNDZRNY

([ 6okl asll ypob oYl lot o> )
o &S il 32155 33g5 wleilivg
\§ S Y,
)‘Sm)ﬁsilh;t' arangll 5,55l sl iawl
\_ ocljall Y,
4 ~\
pxizg 2 el pall gl do VI S 5
o y,
é ) sumaill agnglyinl
aalize bl 3920 all> 8
9 Blaall diolzios )
4 N\
9 > JgwYls bVl a0Vl )
4 A
s )| Lgilumo a0 Y1 5Las!
\- Y,
é ) et
anwliall axlll ,lisly a0 YL ClaeYl eadl dl il
lsuall g il
\ “ Y,
oo ol 2@ slas o )37 disw \ ( ) o
Jlrdg miio ao V1 ) lwe Jig= dxzil yiwl
4 A
veslailly ao V1 (S0 o palaill
\ g (G sy JSiu gm0 )
4 N

eg) wlaily pgso elaizVl oty
9 2l i pgdllas 3zsi agilllacy
Ly Jsl> Il Jsosll agiioslan

. J
é e ao W Gs Il manll elSs )
b0 0o casiall rilall plaall
\_ o VI J

-
ssill jasd) Cllasiwl ddac s gy
9 ogde uilily a0 W &S ,zall
4 \
ST a0 0 £Ya 8505 sl Gle Jasll
Ylaicl
\

J

" —
YRR YSRRYZShYZ AY Y4 \W /u /_]

¢lgiz Y duzuil yiwwl

do ¥ yuo3i duzusil il

ao Y 6,15 eolel

Lo, b ol oy gl il

J\

Bi" L. o.\.Cls._).@SJ)J«
o0 sl gand aa ¥ S35 Lall
oY1 595 agds Uil

a0 ¥ doglio (s (sleall sall

&o Jolaill Jiso JSuins oMVl plazinn
a0 9 polics 56 aslS

J

9 aslaiwly P o9 dl> o
ao V¥l slgil

J\

cabgall slgil Congg ansVl s o5
luwlSsl sl izl

'\

T 2 A A YR Ta \/L/L/L/L l u AN

(- \
eloils 8 pisinall iy pes
leJ powii il wlo Yl Laslasg
) caalisall Ol il o luuwsoll
deae Lgiulol ax8sSg lgibunl a9 120 2o
Lol e Joalls lazg7lsns
- J
(- N\
O.oaJl:gJ|§))g\9&i.!‘op§|
55 8 slaxly sl pas
geizo gl a8 g0z0 gl pasub (e
B)MJIBI
- J
4 N\
Ao gl b s o 8Ls
ol ol ozl Loyl comss
bl skl alass
J
\
diprio £589 adlaiz| go bz laoll
J
598 wosbow IS 5585 S sl
_9|J| ) Vi paVY) OJJJS)jLMJJ
als sladl J
) < )
ol Ui s 3l 5o Y
Sigill go al> @l ue JLLYI
slally
-
( "
659 &Jl-uﬁs_ cliall cdsll 500
a0 ¥] & lows pailas q “h> )
" agibulis a0 V1 Bl sam
Las yo,leig du>laall
\_ BWESEVN|| )
wlldl (8 wioly yadi 2929
Ll cola) do Wl e loglsalls
aojYl go99 il )
)
Juolgill 83979 Sgimo »b
ao ¥l sl Jlrall
J
; (" L Laisl gl wls wlojl )
Josll anlnial ay5la)l lo VI wlo 5 olassl glb ol wloj
Jolailly lgiwl ) pSaus puliall abilss
\_ wluall (956 polasl Jio lgro )
) eaes Yol jomai Jio lgins) oSas Vs
agoadsi o bzl yiwl 9 solniall s oulolall 4k y
. 4 ] )
Josll dalnio] alapud! oYl lgim)lno Jgus sl asgas lojl
L Susd S )
. 4 ] N
Josl| dalnio) 851 wlo VI Jio il Gaisg sl pauss wlo i
H I¢ Ladl ooVl
elo ¥l glgsl \_ Stos bl )
snlsiall 539l lo VI é 0S5 83l5 a9 by asilas wlojl )
’ I — e aabaiadl 53] of a5 Ol
\_ JiY s Joudl )
Jasl dakaio) 5, ,Siall ool (" Lo sl oSy LLSils apolls s )
2 ’ bl olasl Jio lro Jolailly
\_ wlxiiall (e omgall )
~
aslguusll 8,151
J
N
wloglrall (e wlill pgall cgum
alolS sl
J
\
wlLall skl adl bluail pas
J
N\
Jlrall jut Lolgill
J
N\
wlo W a550l olawYl Ul Cabg0ll pasip ris Souw
inle JSin asill bl el oo )
~
a9 Lo Iasas JYSYI
/
<
ol ymiwly lalwill (38 axé I
i /
<
Hlawiily ol aslaill Cazio
Ul wle Lol
Z
\
tladly laaYlo,)les
J
N\
Sl oLo_g.LG“_g CJIJLH.‘” [T g
il glo plol 2L sl
J
5 3Ll Gle dalaiall 6,05 pae )
cdgll (59 cawlioll Jssl
o]l )
LY I JI A
a8 e 29291 ShYl sl pac
O.C )S.LQJ I gﬂ.u.lS.” LS"IS'; ulon 6J|)y 6J0iRo daxgio
wloj J
N
&las> O abls wlelis d9>9 N
wlo ¥ 2o dalaioll ) olsr Ol 093l s el psisions
Sudall o8 a0l )
&o Jolail wlixwl il sliai)l al> 4o ( )
e a3Vl Jolss ol il sl
— g Y,
[ dismie a0Vl puass alglna )
e S zall polaiols b lus
\_ clolainl lsalslrog )
4 )
] ol il losly Ao anjVl ass pos
) A2 | 9 a0 Y goi (9 palws adlol )
4 N
lasiwl dylras Oslosmall poin
_9.A.J|a.17)o \ }Ai”Jab&s olf)za )
~N
asaall UL (b 3> r el oior s 05 )
< \_ o MW oSl )
aasuall ol jeisoll a5l ilws &azo lgind do VI gl
Y, . Lo
~N \_ J
oelaizr¥l Jolsill o Kub [ ) Lo a6 ploand] Yolro guas )
y, &y 999 dowl> dgzleoy wlsh 2| 35w
M‘” 4_17), \_ &.ojylol-y_uuo ol )
foswdlpqsplé)gtodglzo&\
Sl g Joxi guwsS £lad oS
d.onl) L J?I).o \_ ao ¥ oaic giisy Y,
4 )
ao VYl BlLas sVl (8 oY Iaw
1\ J
' N
BIWEN IFIESW 9 Iy lgracog lgrmo do Yl 2ias
S ] )
4 )
A 05Ss 28 J5ladll o Ll,oYl g Y
[ > JI ol ess | Jl
S eill o il Ol b, Jln )
J
Il ol Ll Gl
~N
el | INTRODUCTION
9 slazll Lglw)l 1O
L A ooVl go Jolsill CRISIS
7 ) MANAGEMENT
N
8 ol |
J
N\
ao ¥l Jub b al> o
aszoill
J
N 8515 Sl
el o s a8l
_/
™\
Lails laiame S
J
~N
a8 oo da>
/ igzlgol dole wla
h anils - LoVl
aSy=ll = oS
/
\
s> Ll
J
) do Yl ega>
Ol a0l al> 0
y, 4
< il slgizl
8 i lo usdl cudlwdl paxiwl \_
/ 4
el 8o leiwl
ao Y o b al> o -
-
alail]
-

Sl e enis yolpel ol wlnizs
d.nJI Gg2>

Y4

098 per) V9l g el
a8 el

N/

leld=ig wloglzall goz> Ssl LlS
a0 91 ggds gio Sl LalS ¢ puul

- adgell Julo - $5lel gox
osla &l

ailuo - a0Vl axdlo & jgzz| udgi
8,1l awo sl )oYl dolaiVlg 6 eVl
wlo VI

oVl 8,00 349 5%

Juex - wYlai¥l aails cuaxig slacl
slael - dalizall wloW @l gy ) livw
wlo ¥ 8 bl alas cyozig

DA\ U A U ) A A

sl YL 8,1Vl

LTI

c“uaJ'W O d.fLD &n?_l

Y4

PHWENI TS

\/

ol.my‘)l.i._gw slel pX]

Yo

do ¥ go Jolail wlizil jiwwl 53>

Y

) j\m

JLai¥l, o5

A A J U A




