
مكونات الوحدة الانتاجية

المدخلات

المخرجات

العملية التحويلية

أنواع العمليات

انتاج السلع

التخزين / النقل

التبادل

الترفيهية

الاتصالات

أنشطة ادارة العمليات

التصميم

التشغيل

الرقابة

أنواع المنظمات الانتاجية

منظمات تنتج سلعا مصنوعة او غير
مصنوعة

المخرجات : ملموسه

درجة الاتصال المباشر بالعميل :
منخفضة

درجة تجانس المدخلات : عالية

كثافة الايدي العاملة : منخفضة

درجة تجانس المخرجات : عالية

قياس الانتاجية : سهلة

فرصة تصحيح مشاكل الجودة : سهلة

منظمات تنتج خدمات

المخرجات : غير ملموسة

درجة الاتصال المباشر بالعميل : عالية

درجة تجانس المدخلات : منخفضة

كثافة الايدي العاملة : عالية

درجة تجانس المخرجات : منخفضة

قياس الانتاجية : صعبة

فرصة تصحيح مشاكل الجودة : صعبة

أهداف ادارة العمليات
رضا المستهلك

الانتاجية المرتفعة

وظائف ادارة العمليات

التنبؤ بالطلبب

تخطيط الطاقة الانتاجية

جدولة الانتاج

ادارة المخزون

الرقابة على الجودة

قرار اختيار الموقع

الترتيب الداخلي للموقع

مفهوم الانتاجية

كفاءة تجويل عناصر المدخلات الى
مخرجات

جودة المخرجات النهائية

العوامل المؤثرة في
الانتاجية

عوامل مباشرة
عناصر المدخلات مثل رأس المال و

العمالة

مستويات الجودة مثل جودة تصميم
المنتج

عوامل غير مباشرة

كفاءة الادارة

مشاركة العاملين

الرضا عن العمل

البيئة الخارجية

التدخل الحكومي

دور ادارة الانتاجية

قياس الانتاجية
القياس كلي

القياس الجزئي

تحليل الانتاجية

المقارنة

التشخيص

تحسين الانتاجية

ثبات المخرجات مع تقليل المدخلات

زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات

زيادة المخرجات والمدخلات معا

تخفيض المخرجات والمدخلات معا

زيادة المخرجات مع تخفيض المدخلات

العوامل المؤثرة لاختيار
الموقع

مدي توفر وسائل النقل للموقع

سهولة الوصول للموقع من قبل
العملاء والموردين

مدى توفر المرافق والخدمات
للموقع

استراتيجيات تعدد المواقع

أنواع الترتيب الداخلي
للموقع

علي اساس المنتج

علي اساس العملية

علي اساس الموقع الثابت

توليفة الترتيب الداخلي

العوامل التي تؤدي الي
اعادة تصميم المنتج

قوة العملاء وتغير العادات
الشرائية

قوة المنافسة

الضوابط القانونية والمهنية

تغير هيكل التكاليف واقتصاديات
التشغيل

دورة حياة المنتج

تقديم المنتج

قبول المنتج

النضج

تدهور المبيعات

مراحل اختيار وتصميم
المنتج

اكتشاف الفكرة

المفاضلة المبدئية

التحليل الاقتصادي

التصميم المبدئي للمنتج

الاختبار والتعديل

تقديم المنتج تجاريا

العوامل المؤثرة في اختيار
اسلوب التنبؤ

مدى توافر البيانات التاريخية عن
الطلب

مقدار الوقت والاموال المتاحة

درجة الدقة المطلوبة

مقدمة

Operations إدارة العمليات
Management تعُنى بكل

العمليات التي تؤدي إلى تحويل
مدخلات إلى منتجات أو خدمات
مفيدة لمستهلك أو مستخدم ما.
إدارة العمليات تشمل إدارة

الخدمات مثل المطاعم وشركات
النقل والخدمات المالية والمحلات
والفنادق، وتشمل كذلك إدارة
التصنيع مثل المصانع المختلفة.

خاتمة

تعلمت  استراتيجيات تكنولوجيا
الإنتاج استراتيجيات تصميم المنتج
وتطويره استراتيجيات الموقع
استراتيجيات ترتيب التسهيلات
استراتيجيات تصميم نظام العمل


