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 خطوات الحل

أنواع تخطيط الانتاج

الخطيط طويل المدى

التخطيط قصير المدى

التخطيط متوسط المدى

أستراتيجيات تخطيط
الانتاج

الانتاج حسب الكمية المطلوبة مع
تغيير عدد العمال حسب الحاجة

اليهم

الانتاج حسب الكمية المطلوبة مع
الاعتماد على تشغيل العمالة
الحالية وقتا اضافيا اذا لزم الامر

الانتاج بمستوى ثابت مع تخفيض
عدد الوحدات في حالة الطلب
المنخفض واستخدامها في حالة

الطلب المرتفع

الاعتماد على جهات خارجية
لمواجهة الطلب الزائد

مدخلات تخطيط الانتاج

أرقام الطلب الاجمالي المتوقع

القيم المبدئية التي تمثل الوضع
الحالي للعملية الانتاجية

أنواع التكاليف المرتبطة بكل
أستراتيجيات مواجهة الطلب

المتذبذب

تكاليف تغيير عدد الافراد العاملين

تكاليف تغيير درجة تشغيل العاملين

تكاليف تغيير مستوى المخزون

تكاليف الاعتماد على الغيرلانتاج ما يزيد
على الطاقة المتاحة

مخرجات تخطيط الانتاج

مستوى الانتاج لكل فترة زمنية

مستوى العمالة لكل فترة زمنية

مستوى المخزون المخطط لكل
فترة زمنية

أساليب تخطيط الانتاج
الطريقة البيانية

البرمجة الخطية

جدولة الانتاج

تخطيط الطاقة

تخطيط الانتاج المتوسط المدى

عملية التجزئة

عملية الجدولة

مخرجات جدولة الانتاج

التحميل

التتا

بع

المتابعة

العوامل المتحكمة في
أسلوب الجدولة المستخدم

شكل الطلب على العملية او
الخدمة

شكل التدفق خلال الوحدة
الانتاجية

عدد ونوع المراكز الانتاجية والالات
الموجودة

معايير التقييم

قاعدة الاولوية المستخدمة في
تنفيذ الاوامر

أسلوب التخصيص

هناك عدد من الاوامر يراد
تخصيصها لعدد من الالات

كل أمر يجب أن يخصص لاله
واحده واله واحده لكل أمر

يمكن استخدام دالة هدف واحدة
للتقييم

جدولة الانتاج - التتابع

حالة وجود وحدة انتاج واحدة وعدة
اوامر

الترتيب حسب الأوامر التي يلزمها وقت
قصير

بنفس الطريقة يتم ترتيب الأوامر حسب

الوارد أولا ، يصنع أولا ، وحسب تاريخ
التسليم ، والأوامر الحرجة أولا

حالة وجود عمليتين انتاجيتين وعدة
اوامر يلزم لكل أمرأن يمر لي العمليتين

خطة الانتاج الرئيسية

كشف بعدد الوحدات التي ستنتج
أسبوعيا خلال فترة قادمة تصل

الى ثلاثة أو أربع شهور

End Items - تعد للمنتجات النهائية

المدخل الرئيسي لنظام تخطيط
MRP الاحتياجات المادية

نظام تخطيط الاحتياجات
MRP المادية

نظام جدولي يختص بتحديد
المطلوب من الاجزاء والمواد
الاولية لخطة الانتاج الرئيسية

يهدف الى تقليل التكاليف من
خلال تحديد مواعيد اطلاق اوامر

الشراء والصنع

يحدد المطلوب من الاحتياجات
الصافية بعد حساب ما هو موجود

من أجزاء ومواد اولية

يتكون من :

مدخلات

خطة الانتاج الرئيسية

قائمة المواد

أوقات الانتظار

بيانات المشتريات

بيانات المخزون

مخرجات

مواعيد اطلاق اوامر الصنع والشراء

تقارير بالاحتياجات من المواد الاولية
والمكونات والاجزاء

تقارير تفصيلية اخرى

جودة المنتج

جودة التصميم

المواصفات الهندسية

الشكل العام

أستخدام مواد أفضل

جودة الانتاج

مدى قدرة العملية التحويلية في انتاج
السشلعة بالمواصفات المطلوبة

تكلفة ظهور منتجات معيبة

خسارة قيمة المادة الخام والعمالة

تكليفة اعادة التشغيل الكاملة للوحدة

تكلفة الاصلاح

تكلفة توقف الانتاج حتي يتم الفحص
لمعرفة العيب وسببه

اساءة سمعة المنشأه

التعويض الذي يدفع للمستهلك

تكلفة الصيانة التي تلتزم بها المنشأه
لفترة محدوده

تكلفة استبدال السلعة أو استرداد ثمنها
في حالة عدم رضا العميل

جودة الاداء

خطوات الرقابة على
الجودة

اختبار الوحدات التي يراد التاكد
من جودتها

فحص للنظام الانتاجي لتحديد
أسباب عدم المطابقة

تصحيح أو منع الاخطاء

الرقابة على الجودة
احصائيا

أسلوب عينات القبول

قياس بالمتغيرات

قياس بالخصائص

عندما لا تمثل الخسائر المحتملة على
قبول وحدات معيبة رقما كبيرا

عندما تكون تكلفة القيام بعملية الفحص
عالية نسبيا

عندما يستلزم فحص الوحدة تدميرها
بحيث يصعب استخدامها مرة اخرى

عندما يترتب على تحريك المنتج حدوث
عيوب به

أسلوب الرقابة على العملية

قياس بالمتغيرات

قياس بالخصائص عندما تكون تكلفة القيام بعملية الفحص
منخفضة نسبيا

عندما تمثل الخسائر المحتملة على قبول
وحدات معيبة رقما كبيرا

عندما لا يستلزم حص الوحدة تدميرها

خرائط الجودة الاحصائية

أنواعها

خرائط قياس المغيرات

خرائط قياس الخصائص

تقديرات الخرائط الاساسية

خط الوسط

الحد الاقصى

الحد الادنى

حجم العينة

التحسين المستمر - أدوات
التحسين

التعريف العملي

المخطط الانسيابي

فوائده

يحقق استيعاب العملية عن طريق شرح
الخطوات في صورة مرئية بسيطة

يساعد في تحديد مواضع المشكلات
وفرص التحسين

يمكن أن يستعمل كأداة لتدريب العاملين

يبين علاقة متعامل / مورد ويساعد
العاملين على فهم متعامليهم ومورديهم

أنواعه

مستوي عالي / كبير

مستوى متوسط

مستوى ادنى

العصف الذهني

فوائده

توسيع الافكار لتشمل جميع أوجه
المسأله

انتاج وتوليد أفكار متعددة

تحقيق ومشاركة كل أعضاء الفريق

تشجيع كل شخص لعرض أفكاره
وتسجيل الافكار

شعور كل شخص انه مشارك في اتخاذ
القرار لذلك فهو اقرب الى تأييده

خطواته

مراجعة القواعد

تحديد فترة زمنية وتعيين ضابط زمن
ومسجل بيانات

تجميع الافكار بسرعة لفترة 5 - 15
دقيقة

طرح الموضوعات في شكل سؤال
واضح للجميع

مخطط الصلة
خطواته

توليد الافكار

عرض الافكار

تصنيف الافكار

مخطط الأثر والسبب
خطواته

تحديد وتعريف الاثر المراد تحليله

في رأس السمكة الأثر ، وهيكلها
العظمي الأسباب الرئيسية

لكل فرع رئيسي قم باضافة عوامل
محددة يمكن أن تكون أسبابا فرعية للأثر

حدد مستويات مفصلة أكثر وأستمر في
تنظيمها تحت الفئات الرئيسية

حلل المخطط

مخطط باريتو

المفاضلة بين فرص
التحسين - مصفوفة الاثر

الخطوات

ارصد جميع الفرص وصنفها باستخدام
مخطط الصلة

مراجعة الخطة الرئيسية

حدد أهمية كل فرصة تجسين وأثرها في
الاستراتيجية باعظائها رقما من 1 الى 5

حدد مدى سهولة تطبيق التحسين
 للفرصة  من حيث توفر الموارد

بالمؤسسة باعطائها رقما من 1 الى 5

رتب الفرص بناء على حاصل ضرب
الاهمية الاتراتيجيه و السهولة

ادارة الجودة الشاملة

العناصر الاساسية

تعهد والتزام الادارة العليا بمبدأ تحسين
ادارة الجودة من خلال تحسين نوعية

وجودة الخدمات والسلع

وضع الخطط بصورة مستمرة لتحسين
مستوى  ونوعية الخدمة من خلال

عمليات التنبؤ للمستقبل

الاهتمام بجمهور الخدمة حيث ان رضا
الجمهور هو الهدف الاساسي لاي منظمة

تدريب العاملين على ادارة الجودة
الشاملة بتزويدهم بالمهارات والقدرات

اللازمة لتطبيقها

مشاركة ذات مستوى عالي من جمي
العاملين في عمليات اتخاذ القرارات
وبمختلف المستويات الادارية

تشكيل فريق عمل تتوفر لديهم
المهارات والقدرات اللازمة لمعالجة

المشاكل

تحديد معايير قياس الجودة

مكافأه العاملين بشكل يساعد على
اشباع حاجاتهم وتدفعهم لبذل جهدهم
واعطاء العاملين بعض الامتيازات مثل

الضمان الاجتماعي

متطلبات تطبيقها

ان تكون التنظيمات على علم ومعرفة
بالعملاء والزبائن وأيضا مقابلة

احتياجاتهم ومراعاة التغيرات البيئية
المحيطة

ضرورة تعرف المنظمات على منافسيها
في السوق العالمي والمحلي من خلال

تحليل الأسواق

أن نكون على معرفة بنتائج عدم تطبيق
الجودة في الخدمات أو المنتجات التي

تقدمها

العمل على تحديد أهداف كل وحدة
ادارية فيما يتعلق باشباع حاجات عملائها

التأكد من فهم ومعرفة الأفراد العاملين
لمفهوم ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات

تطبيقها

عدم القبول بتقديم أي خدمات أو سلع لا
تنطبق عليها مواصفات ادارة الجودة

الشاملة

اعتماد تطبيق مفهوم مواجهة المشكلات
قبل حدوثها ومن ثم تقليل التكاليف

وزيادة الانتاجية

مراحل التخطيط الاسترتيجي
للجودة الشاملة

أولا مرحلة الاعداد

ثانيا : مرحلة التحضير

ثالثا : مرحلة التنفيذ والتطبيق

خطوات الخطة الاستراتيجية

تهيئة الاجواء داخل المنظمة

تطوير رسالة المنظمة وايضاح اهدافها

التعرف على المشكلات الداخلية

تطوير الاستراتيجية بحيث يكون شامل
لكل أبعاد الخطة

صعوبات تطبيق ادارة الجودة
الشاملة في القطاع العام

عدم وجود المنافسة في القطاع العام

تأثير العوامل السياسية على اتخاذ
القرارات

تأثير قوانين الخدمة المدنية

عدم وضوح الاهداف

عدم تطبيق أنظمة العقوبات والمساءلة
حال التجاوزات

عدم اعطاء اي اهمية لعملية قياس
وتقييم الاداء

الافتقار الى وجود نظام حوافز جيد

تغليب المصلحة الشخصية على المصلحة
العامة

عدم توافر الخبرات والمهارات الجيدة

عدم توافر انظمة تكاليف فعالة

عدم توافر انظمة معلومات

عدم التركيز على تشجيع الابداع والابتكار

مقدمة

Operations إدارة العمليات
Management تعُنى بكل

العمليات التي تؤدي إلى تحويل
مدخلات إلى منتجات أو خدمات
مفيدة لمستهلك أو مستخدم ما.
إدارة العمليات تشمل إدارة

الخدمات مثل المطاعم وشركات
النقل والخدمات المالية والمحلات
والفنادق، وتشمل كذلك إدارة
التصنيع مثل المصانع المختلفة.

خاتمة

تعلمت في هذاالكورس تحديد
الأهداف الاستراتيجية للعمليات
مثل الجودة وسرعة تلبية طلبات
العميل وانخفاض التكلفة والمرونة
، تصميم المنتج أو الخدمة بحيث
تكون مقبولة من العملاء وبحيث
يكون السعر مناسباً ، تصميم
العمل وتنظيمه بحيث يتم تقليل
الفواقد في العملية الإنتاجية من
وقت وجهد وخامات وموارد ،
اختيار التكنولوجيا المناسبة


