
الادارة بالاهداف

المقدمة

إن واحدة من أهم مسؤوليات
المدريين على اختلاف مستوياتهم
هي تحديد إلى أين تتجه المنظمة؟
وماذا تريد أن تحقق؟ وكيف تصل
إلى ما تريد؟ وهذه الجوانب هي
جوهر العملية التخطيطية في

منظمة الأعمال. وفي هذا الكورس
سوف نتناول مفهوم الإدارة

بالأهداف.

ما المقصود بالتخطيط Planning؟

يعتبر التخطيط القاعدة الأساسية التي
تستند عليها كافة مكونات العملية

الإدارية من تنظيم وقيادة ورقابة بغرض
تحقيق الأهداف

الإدارة بالأهداف

إن الإدارة عن طريق الأهداف
(Management By Objectives (MBO
تعُد إحدى الاستراتيجيات الإدارية الفعالة
التي تتيح المجال لتوظيف كافة الموارد

المتوفرة،

أهداف وأغراض أسلوب الإدارة
بالأهداف

الربط بين أداء الفرد وأهدافه
وأهداف المنظمة.

رفع مستوى الكفاءة من خلال
المشاركة.

المساهمة في تحديد نظم مقبولة
للأجور والحوافز على أساس

موضوعي.

المساهمة في تحقيق التنسيق
والرقابة الفعالة.

قياس الأداء والحكم عليه بشكل
مستمر وموضوعي عن طريق

المراجعة الدورية.

نموذج الإدارة بالأهداف

هو أسلوب إدارة يقوم بواسطته
المديرون والعاملون بتحديد أهداف

دقيقة لكل الأقسام والبرامج والمشاريع
والأفراد العاملين، وتستخدم للرقابة على

الأداء والإنجاز بشكل مستمر.

مراحل الإدارة بالأهداف

Goal Setting وضع الأهداف

وضع الأهداف Goal Setting  وهي
أصعب مرحلة لكونها تشرك جميع
العاملين في مختلف المستويات،
آخذين بنظر الاعتبار أنشطتهم

اليومية.

Strategic Goals الأهداف الاستراتيجية

Goal Setting وضع الأهداف

Strategic الأهداف الاستراتيجية
Goals

Tactical Goals الأهداف التكتيكية

Operational الأهداف التشغيلية
Objectives

Goals خصائص الأهداف
Characteristics

أن تكون قابلة للقياس الكمي
Speci�c ومحددة بشكل دقيق

and Measurable

يجب أن تغطي الأهداف المجالات
Cover Key  الرئيسية للعمل

Results Areas

تثير التحدي لكنها واقعية
Challenging But Realistic

محددة بفترة زمنية للإنجاز
De�ned Time Period

Linked to مرتبطة بالمكافآت
Rewards

Developing تطوير خطط العمل
Action Plans

تحدد هذه الخطط أساليب الوصول
للأهداف والخطوات الواضحة
المتسلسلة لتحقيق الأهداف
المرغوبة، وهي خطط توضع

أنواع الخطط Plans Typesللأقسام والأفراد على حد سواء.

Action Plans خطط العمل

Contingency الخطة الموقفية
Plan

Emergent خطة لأحداث طارئة
Events-Plan

Emergency Plan خطة طوارئ

Crisis خطة إدارة الأزمات
Management Plan

أدوات وأساليب التخطيط

Forecasting التنبؤ

Scenario كتابة السيناريوهات
Writing

المقارنة المرجعية
Benchmarking

Use استخدام الكوادر التخطيطية
of Sta� Planners

المشاركة والاندماج بالعملية
Participation and    التخطيطية

Involvement

Review مراجعة التقدم الحاصل
Progress

بمجرد بدء تنفيذ الخطط يجب أن
تكون هناك مراجعة للتطبيق

الفعلي واتخاذ إجراءات تصحيحية
عند حصول انحرافات عن ما هو
مخطط، وعادة ما تجري المراجعة
خلال فترات زمنية محددة يتفق
عليها بين العاملين والمشرفين

والإدارة.

Overall تقييم الأداء الكلي
Performance Appraisal

وهي المرحلة الأخيرة حيث يتم
تقييم مدى إنجاز الأهداف بأجمعها
للأقسام والأفراد والمجموعات.
ونتيجة التقييم تساعد الإدارة على
تعديل نظام المكافآت على أساس
النجاح أو الفشل الذي تحقق في

مجال إنجاز الأهداف

فوائد تطبيق نموذج الإدارة
بالأهداف

يؤدي استخدام هذا النموذج إلى الوصول
إلى مهام عمل أكثر عقلانية، ويقلل من
حدوث المشاكل والتوتر، ويخلق جو
عمل أكثر سرورًا، ويعود ذلك إلى

مساهمة المستويات الإدارية في وضع
الأهداف، وإعطائهم الفرصة لسماع

وجهات نظرهم.

يسمح مثل هذا الموقف أيضًا بعمل
التعديلات اللازمة طبقًا للمعلومات
المرتدة من الوحدات الإدارية

حقق التكامل تقريبا بين أهداف
المنظمة وأهداف الفرد

يوجه الجهود نحو الأهداف العامة
للمنظمة

تزود الإدارة بالأهداف أنماط
لتحسين الرقابة

تساعد الإدارة بالأهداف في
تحسين الحوافز

تجعل الإدارة بالأهداف من السهل
تمييز المشاكل وتحديدها.

مشكلات تطبيق طريقة الإدارة
بالأهداف

وضع أهداف غير واقعية أي أعلى
أو أقل من اللازم

تقصير الإدارة في دراسة ظروفها
الخاصة وأثرها على البرامج،

عدم قدرة المديرين على الابتكار

قصور في المعلومات المرتدة

قلة الحوافز المقدمة للعاملين

عدم قياس النتائج أحياناً

عدم إشراك الإدارة الدنيا في وضع
الأهداف

صعوبة دمج الأهداف الرئيسية مع الهدف
العام للمنظمة وعدم دعم الإدارة العليا

لبرامج الإدارة بالأهداف.

الخاتمة

تعلمت من هذا الكورس نموذج الإدارة
بالأهداف  فوائد نموذج الإدارة بالأهداف
 مشاكل نموذج الإدارة بالأهداف


