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مقدمة

يساعد برنامج كورس التخطيط
الاستراتيجي للتعامل مع الأزمات على
التعرف على كيفية إدارة الأزمة، خاصة
في ظل أزمة كورونا. ويوضح أهم
الاستراتيجيات في التعامل مع تلك

الأزمات.

إدارة الأزمات هي علم يقوم على

دراسة ما حدث.

التعامل مع ما يحدث.

الاستعداد لما قد يحدث.

خصائص الأزمة

مفاجئة

نقص المعلومات:

فقدان السيطرة

تصاعد الأحداث

تمر كل أزمة بـ 5 مراحل أساسية

1. ميلاد الأزمة

2. نمو الأزمة

3. نضج  الأزمة

4. انحسار الأزمة

5. تلاشي الأزمة

طرق التعامل مع الأزمة

توجد طرق تقليدية وأخري حديثة
لمواجهة الأزمات، لكن أنجحها هي تلك
التي تصل إلى مرحلة  نهاية الأزمة بأقل
الأضرار والتكاليف. بعض الأزمات قد
تحتاج مجرد الإنكار أو التجاهل، أو

(Passive) استخدام استراتيجيات سلبية
على غرار استراتيجية «تابع وانتظر»
(Watch and wait) حتى تمر الأزمة.

تتم إدارة الأزمة على 3 مستويات

التخطيط هو عمل إداري منهجي يمكنالتخطيط ووضع الاستراتيجيات
من اتخاذ قرارات في الحاضر

إدارة المشاريع

التشخيص والتطوير

لتلافي النقائص يتم تشخيص الأداء
وتطويره دورياً على يد مختصين  هذه
العملية تمكن من توفير الوقت والجهد،
فضلاً عن مقارنة أساليب العمل

أكتساب مهارات التصور الاستراتيجي
وأدوات التخطيط الفعا

نجاح العمل الإداري منوط بالمعرفة
والتكوين الأكاديمي، وهذا يكون نتيجة
عمل طويل لا مكان فيه للصدف. حتى
أكثر الأزمات صعوبة يمكن التعامل معها
عبر بروتوكولات روتينية إذا كان التصور
الاستراتيجي ناجحًا وطرق إدارة الأزمات

فعالة.

الخاتمة

تعلمت من هذا الكورس مفهوم إدارة
الأزمات  طرق التعامل مع الأزمة  قيمة
التصورات الاستراتيجية  طرق إدارة
المشاريع  أساليب التشخيص والتطوي


