
‎التسويق الاستراتيجي

‎ ما المقصود بالتسويق

‎ما المقصود بالإستراتيجيات

‎الشكل البسيط لسلاسل الإمداد

‎إستراتيجيات التكامل

‎هو القدرة على جذب والحفاظ علي العملاء بتوقع 
‎وتحديد وإشباع احتياجات العملاء لتحقيق الأرباح 

‎المطلوبة

‎تُعرف الإستراتيجية على أنها خطة طويلة الأمد 
‎للوصول إلى هدف ما، ويُعد التخطيط الإستراتيجى 

‎هو المهارة اللازمة لتحقيق النجاح في جميع المجالات 
‎ا على أنها الاستخدام الذكي للموارد عن  وتُعرف أيضً
‎طريق نظام معين للأعمال في سبيل تحقيق الهدف

‎ما هو التسويق الإستراتيجي

‎الاستهداف 

‎قواعد تقسيم السوق

‎أدوات تقسيم العملاء  

‎يُعد التسويق الإستراتيجي أحد أفضل تقنيات 
‎الأعمال التي يمكن للمؤسسة الاستفادة منها لتوفير 

‎قيمة وخدمة أفضل للعملاء، وتمييز نفسها عن 
‎منافسيها من خلال التأكيد على نقاط قوتها

‎الخطة الإستراتيجية تبدأ من
‎ SOSTAC model

‎محفظة المنتجات 

‎الرؤية والرسالة

‎قرارات مزيج المنتج

‎ الرؤية

‎الرسالة

‎إنها الحالة التي تتوقعها الشركة لنفسها في 
‎المستقبل

‎هي سبب وجود الشركة

‎شروط ومكونات الرسالة أو المهمة

‎الأهداف

‎يُعرف الهدف بأنه شيء أو أشياء كمية أو نوعية محددة 
‎ويمكن تحقيقها على مدى مختلف وقابلة للقياس 

‎ولها علاقة بمهمة الشركة ومنها الطويل أو القصير 
‎المدى والمرحلي المحدد المدة

‎الأهداف بطريقة (SMART)

‎إستراتيجيات 
‎TWOS

‎مصفوفة مجموعة بوسطن الاستشارية

‎وحدة الأعمال الإستراتيجية

‎إستراتيجيات النمو ‎توسيع شبكة المنتج / السوق

‎تنمية المنتج

‎تنمية السوق

‎إستراتيجيات المنافسة

‎انتقادات
‎ BCG

‎تحدث Michael Porter عن ثلاث إستراتيجيات عامة 
‎توفر نقطة إنطلاق جيدة للتفكير الإستراتيجي 

‎من حيث المنافسة داخل نفس السوق:
‎التكلفة العامة  (Walmart)

‎التمييز  (Sainsbury)
‎التركيز

‎أدوات إستراتيجيات التمايز 

‎الخريطة الإدراكية للمنتجات

‎مقاييس قوة العلامة التجارية

‎أنواع محفظة المنتجات

‎إستراتيجيات المحيطات الزرقاء والحمراء

‎وضعية المنتج في السوق

‎متغيرات التعداد السكاني

‎المتغيرات الجغرافية 

‎المتغيرات السلوكية

‎المتغيرات السيكولوجية

‎إحصائيات السكان
‎التوزيع الجغرافي
‎العوامل النفسية
‎الفوائد المطلوبة

‎العوامل الاجتماعية والاقتصادية
‎مناسبة الشراء
‎حالة المستخدم
‎معدل الاستخدام

‎التقسيم السكاني

‎     يُقسم السوق إلى مجموعات على أساس المتغيرات 
‎مثل:
‎العمر

‎مرحلة دورة الحياة أو حجم الأسرة
‎(الجنس )النوع

‎الدخل
‎(المهنة )الوظيفة

‎     يُقسم السوق إلى مجموعات على أساس المتغيرات 
‎مثل:
‎التعليم
‎الدين

‎الطبقة الاجتماعية
‎(الجنسية )الأصل

‎المجموعات العرقية

‎التقسيم على أساس نمط الحياة

‎التقسيم على أساس المنافع المطلوبة

‎التقسيم السلوكي

‎شروط التقسيم الفعال

‎قابل للقياس: الحجم، القدرة الشرائية، ملامح 
‎القطاعات يمكن أن تُقاس

‎يمكن الوصول إليه: يمكن الوصول إلى القطاعات 
‎بشكل فعال

‎ربح: القطاعات تكون كبيرة أو مربحة بما يكفي  مُ
‎للخدمة

‎تفاوتي )تبايني(: من الناحية النظرية يمكن 
‎للقطاع تمييزها، وتستجيب بشكل مختلف 

‎لمختلف عناصر التسويق والبرامج
‎قابل للتنفيذ والتفاعل: يمكن تصميم برامج 

‎فعالة لجذب وخدمة القطاعات

‎بمجرد أن تحدد الشركة الفرص المتاحة لها في 
‎قطاعات السوق، يتعين عليها أن تقرر عدد الفرص 

‎التي تريد استهدافها وأي منها
‎يجمع المسوقون بشكل متزايد بين عدة متغيرات 

‎في محاولة لتحديد مجموعات مستهدفة أصغر وأفضل 
‎تحديدًا

‎خصائص تثبيت الصورة الذهنية 

‎الفوائد العائدة على المستخدم
‎ميزات خاصة بالمنتجات

‎فئة المستخدمين
‎ضد منتج آخر

‎مناسبات خاصة أو عامة
‎على أساس الهجين أو الخلط بين أكثر من معيار

‎يمكن وضع العلامات التجارية في مواجهة العلامات 
‎التجارية المنافسة على خرائط المنتجات

‎الاعتراف : أن يكون معروفًا
‎السمعة: الشهرة بالشيء

‎الصلة: أن يكون معروفًا بشيء ذي صلة
‎العلاقة: عمق الولاء والمشاركة

‎إعادة تثبيت الصورة الذهنية

‎الأسباب:
‎1- اً للغاية قد يصبح الوضع الحالي تنافسي

‎ 
‎2- التغير في احتياجات العملاء

‎محفظة منتجات الشركة هي جميع خطوط الإنتاج 
‎والعناصر التي تعرضها الشركة للبيع.

‎      - جوانب المحفظة:
‎العرض 
‎الطول
‎العمق

‎قرارات تمديد المنتجات
‎1- التمدد إلى الأسفل

‎ 
‎2- التمدد إلى أعلى    

‎ 
‎3- التمدد في الاتجاهين

‎ 

‎أقسام أو خطوط إنتاج أو مركز ربح آخر داخل الشركة 
‎الأم.
‎ 

‎تحتوي كل وحدة من وحدات الأعمال الإستراتيجية 
‎SBU)) في الشركة على ست سمات:

‎ 
‎1- سوق مستهدف محدد

‎2- كبير مسؤولي التسويق الخاص بها
‎3- السيطرة والتحكم في مواردها

‎4- إستراتيجية التسويق الخاصة بها
‎5- المنافسة الواضحة

‎6- مزايا تفاضلية مميزة
‎ 

‎المحفظة المتوازنة 

‎المحفظة غير المتوازنة

‎1- يركز على بعدين فقط
‎ 

‎2- تفترض المصفوفة وجود علاقة بين الربحية 
‎والحصة السوقية


