
مقدمة

اتخاذ القرار هو جوهر العملية
الادارية ذلك كونها عملية متداخلة
في جميع وظاف الادارة ونشاطاتها
سنتعلم فى هذا الكورس طريقة
التفكير الإبداعى لاتخاذ القرار وفقا

ً للمنهج العلمى السليم.

تعريف اتخاذ القرار

عمل فكري وموضوعي يسعى
لاختيار البديل الامثل من بين بدائل
متعددة ومتاحة امام متخذ القرار
وذلك عن طريق المفاضلة بينهم

باستخدام معايير معينة

أساليب اتخاذ القرار

الخبرة
من خلال الاعتماد على تجارب الأشخاص
السابقين في طريقتهم لحل المشاكل
التي تتشابه مع المشاكل الحالية

المشاهدة من خلال تقليد المدراء السابقين في حل
المشكلة

التجربة والخطأ ان يغامر وتكون نسبة الاصابة 50 %
ونسبة الخطأ 50 %

الأسلوب العلمي يعتمد الشخص على المنهج العلمي في
حل المشكلة

خصائص عملية اتخاذ
القرار

أنها عملية ذهنية فهي نشاط فكري
يعتمد على اتباع المنطق والتفكير

المنهجي الصحيح

عملية اجرائية فعلى الرغم من أن
عملية الاختيار هي جوهر اتخاذ
القرارات الا ان هناك عدد من
الخطوات التفصيلية التي تسبقها

تعدد البدال هو اساس عملية اتخاذ
القرار

اختيار البدائل لا يتم عشوائيا

اننا لا نختار البديل الامثل لكن
نختار البديل الانسب

عملية اتخاذ القرارات مرتبطة
بالمستقبل

متي نتردد في اتخاذ القرار

عدم وضوح الاهداف المراد
تحقيقها

عدم قدرتك على تحديد النتائج
وتكلفة كل بديل

عدم قدرتك على تحديد عيوب
ومزايا كل بديل

قلة خبرتك واعتقادك ان القرار
يجب ان يكون مثاليا 100 %

ظهور بدائل جديدة لم تدرس في
المرحلة الاخيرة لاتخاذ القرار

كيف تتغلب على التردد في
اتخاذ القرار

كيف تتغلب على التردد في
اتخاذ القرار

ليس من الممكن ارضاء كل الناس

تبسيط المشكلة بشكل زائد عن
الحد يقلل من ترددك

معرفة الاهداف المراد تحقيقها
يقلل من ترددك

التفكير المنطقي والابتكاري يقلل
من التردد

استراتيجيات اتخاذ القرار

استراتيجية المماطلة اتخاذك القرار افضل من عدمه لأنه
يكسبك الجرأة والشجاعة ويتيح لك

فرصة التقييم بعد الخطأ

استراتيجية الاندفاع الوسطية والتوازن هما الاساس في
اتخاذ القرار اجمع معلوماتك واسأل من
هم ذو خبرة لتستطيع اختزال الوقت

استراتيجية ترك الامور لما ستؤول
اليه

لابد ألا تدع الحياة تفلت منك بسبب
فهمك الغير صحيح للقدر

استراتيجية التألم واجهاد النفس لا تثقل كاهلك بمعلومات كثيرة ثم لا
تضعها موضع تنفيذ لكن تحرك وخذ

خطوة الي الامام

استراتيجية التوافق اي انك تتبع غيرك في الكثير من
القرارات

استراتيجية اتباع الحدس العواطف ليست موضوعية فليس كل ما
نرتاح اليه هو الافضل

استراتيجية التخطيط وصولك الى افضل قرار يقتضي ان تنفذه
والتنفيذ يحتاج الى متابعة وتقويم

صفات متخذ القرار

المرنة وتحمل العواقب ، واعلان
المسؤولية

الحرص على الشورى وجمع الاراء

دراسة البيئة المحيطة للقرار
ومرعاة الحالة النفسية للمتأثرين

أصناف متخذ القرار

المتسرع
يتسم بنفاض الصبر وحب المخاطرة

المسالم يلجأ هذا النوع لفعل اي شيء لتجنب
اتخاذ قرار

المحقق يتصف بكونه كثير الشكوك وعديم الثقة
بالاخرين

الديموقراطي يميل هذا النوع الى الاجتماع بفريق
العمل والاستماع الى ارائهم في القرار

صاحب قرار اخر لحظة يتسم بعد الاقدام والمبادرة على اتخاذ
القرارات

المتردد
لا يستطيع هذا النوع أن يصدر قرارا نهائيا

العاطفي
شديد الثقة في عاطفته

أنواع القرارات

القرارات العادية او المبرمجة

القرارات التنفيذية
تلك المتعلقة بالمشكلات البسيطة

والتكررة

القرارات التكتيكية
قرارات متكررة وان كانت في مستوي

اعلي من القرارات التنفيذية

القرارات الاستثنائية او غير
المبرمجة

القرارات الحيوية

قرارات غير متكررة تتصل بمشكلات
حيوية يحتاج حلها الي تبادل الرأي علي

نطاق واسع

القرارات الاستراتيجية

قرارات غير متكررة تتعلق بمشكلات
استراتيجية واتي تمس مبرر وجود
المنظمة وكيانتها واهدافها وسياستها

الرئيسية

معايير اتخاذ القرار

معيار الكفاءة مدى قدرة القرار علي تحقيق الهدف
المنشود بأفضل كفاءة ممكنة وبأقل جهد

وأقصر وقت وأدنى تكلفة

معيار القبول عند اتخاذ القرار يجب الاخذ بعين الاعتبار
مدي قبوله من طرف العاملين في
المنظمة والمجتمع ممن جهة اخرى

معيار السلامة والامن تجاهل هذا المعيار يؤدي الي اثار
سلبيةعلى المنظمة والمجتمع

مراحل صنع القرار الاداري
أو العادي

مراحل صنع القرار الاداري
أو العادي

مرحلة تحديد المشكلة يجب التفريق بين المشكلة الحقيقية
والمشكلة الظاهرية

مرحلة البيانات والمعلومات

يحب ان يتم جمع البيانات والمعلومات
بشكل سليم

يجب ان نأخذ في الاعتبار التكلفة
والوقت المتاح

مرحلة تفسير المعلومات يقصد بها رفض او قبول مصداقية
المعلومات وربطها ببعض

مرحلة البحث عن بدائل

البحث عن البدائل المتاحة وتحديد النتائج
المحتمل ترتيبها علي كل بديل

البحث عن النتائج  المتفقة مع النسق
لصانع  القرار

مرحلة تنفيذ القرار

مرحلة تقييم القرار

طبقا لحالة المعلومات المتوفرة

طبقا لدرجة المشورة في اتخاذ القرار

طبقا لأهمية والحاح القرار

طبقا لاثار القرار والنتائج المترتبه عليه

مقومات القرار الاداري

القرار الاداري اساسه ارادة
الجماعة

يختار القرار الاداري من بين بديلين
او اكثر

ان يكون القرار المراد اتخاذه هادفا

تحديد الوسال والاساليب التي
تستخدمعند تنفيذ القرار

عوامل نجاح القرارات

تفهم العاملين للقرار

معلومات كافية لتنفيذ الثقرار

دراية بالوضع الذي ينشأ ان لم يتخذ
القرار

التشجيع المستمر من متخذ القرار
لتنفيذه

شرح الاثار الجانبية للقرار
للمستفيدين

التدرج في اتخاذ القرارات

شرعية القرار استنادا لقوانين
المنظمة

الشعور بالمشكلة وأهمية حلها من
قبل الرؤساء المرؤوسين

النظر للمشكلة من خارج اطارها

اشراك العاملين واشعارهم بأهمية
دورهم في نجاح القرار

المعوقات التي تواجه
عملية اتخاذ القرار

اصطدام العمليات بالروتين الزائد

عدم اختيار الوقت المناسب
لدراسة المشكلة وتنفيذ القرار

الصادر

عدم وجود نظام سليم للأتصال

صعوبة اختيار الحل المناسب
للمشكلة من بين البدائل المختلفة

تدخل العوامل الشخصية في
مراحل عمليات صنع القرار

تدخل مظاهر السلوك المتوية
والسلوك الانحرافي

وسائل الارتقاء بجودة
القرارات

جسدية

ابتعد قليلا عن المشكلة وتجول قليلا على
قدميك

تأجيل البحث الي غد

استقطع وقتا لتكون بمفردك فالخلوة
تساعد علي تخفيف الضغط

قم بممارسة بعض التمارين الرياضية

ذهنية

استخدم اسلوب ابداعي في جمع
المعلومات

ركز على المشكلة

جرب الاسلوب الشرطي اثناء بحثك عن
الحلول

أل قيود التفكير واترك لتفكيرك حرية
ربط المواقف

تحليلية

خذ بعين الاعتبار افضل الحالات واسوأ
الحالات

حلل درجة الغموض لديك

ناقش القرار مع أكبر عدد ممكن من

الاشخاص

قم بالتمارين التي تساعد على تنمية
القدرات الذهنية

مؤشرات تدل على توافر
موهبة الابداع

مؤشرات تدل على توافر
موهبة الابداع

النهم الي المعرفة وحب الاستطلاع

الالتزام بهدف سام والتفاني في
العمل للوصول اليه

القدرة على تقديم الأفكار
والاقتراحات المقنعة

التلقائية والمرونة في التعامل
والثقة بالنفس

تشجيع تبادل الرأي والمشاركة
والنقد الذاتي

أسس التفكير الابداعي

طول التأمل والتفكير

المغامرة والجرأة

التغيير

تحمل سهام المعارضين

الاستمرار وترك الجمود

تدوين الملاحظات

الربط والمقارنة

الاصرار والتحدي

مكونات العملية الابداعية

المناخ الابداعي

الشخص المبدع

العملية الابداعية

الناتج الابداعي

الصفات الابداعية للفرد

النهم الي المعرفة والاستطلاع
الشخصي

الالتزام بهدف سام والتفاني في
العمل

القدرة على تقديم الافكار
والاقتراحات المبدعة

التلقائية والمرونة في التعامل

تشجيع تبادل الرأي والمشاركة

قراء الماورائيات لدى الاستماع
الي محاضرة او خطبة

الاستقلالية اذ ان المبدعون
يتميزون بالتحرر من النزعة

التقليدية

وضوح الرؤية وصلابة الموقف
وثبات القدم

معوقات التفكير الابداعي

الخضوع للطرائق المألوفة في الحلالعقبات النفسية
ونقص الثقة بالنفس والخوف من الخطأ

وعدم الجرأة

أهمها عادات التفكير واصدار الاحكامالعقبات الذهنية
المسبقة والغير مدروسة

العقبات البيئية الداخلية

العقبات البيية الخارجية

خاتمة

تعلمت  مفهوم اتخاذ القرار
 استراتجيات اتخاذ القرار   صفات
متخذ القرار  مقومات عملية اتخاذ
القرارت السليمة   العوامل التى
تؤثر فى إتخاذ القرار  مهارات

التفكير لاتخاذ القرار


