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Marketing History
Marketing Conceptنظرية الاهتمام برغبات العميل وتطوير

منتج متوافق مع رغباته

Selling Concept
نظرية تطوير المنتج ثم اقناع العميل به

Product المنتج
دورة حياة المنتج

Introduction

growth

maturity

decline

Price السعر

يجب ان يغطي التكاليف

يجب مراعاة معادلة القيمة مقابل السعر
والاخذذ في الاعتبار الدلالات النفسية

للسعر

Place المكان
تشمل تحديد المكان ومواصفاته وموقعه

Promotion تشمل جميع الخطط التي تتبعها الشركةالترويج
للوصول الى العملاء

Process دائة العمل

Market تقسيم السوق
Segmentation

Mass Marketing

Segmented Marketing

niche marketing

individual Marketing

Geographical جغرافيا Countries, nations, states, and
cities

physcographic نفسيا Lifestyle, Social class, and
personality

behavioral سلوكيا usage rate, bene�ts
segmentation, loyality,

andattitude

Demographic السكاني
Age, Gender, Sex

Choose Advs Tools and
Channels اختيار قنوات الاعلان مثل الاعلانات التقديرية والبانرات

والتليفزيون والتواصل الاجتماعي

Positioning وضع المنتج

Market السوق
اسم السوق وتوصيفه ومحاور التنافس

في السوق والفرص المتاحة

your business مشروعك

رؤيتك وخطط التوسع المستقبلية

ونقاط قوتك ومهمة المشروع

your competitors منافسيك
عمل تحليل للمنافسين من الاقوي
للاضعف ومعرفة ميزاتهم التنافسية

اما الشركة خيارين : اقتناص فرصة غير
مستغله في السوق او او النزول في

نفس المكان مع منافسين

budgeting الميزانية التسويقية الخطة البسيطة

مناسبة للشركات التي تريد الحفاظ على
مكانها في السوق دون اي خطط توسع

تخصيص 1 - 2 % من الايراجات للحفاظ
على العملاء

الخطة المستهدفة

مناسبة للشركات التي تنوي التوسع في
الاسواق بنسبة 10 - 15 %

تخصيص 3 - 4 % من الايرادات للحفاظ
على العملاء بطرق استهدافية مدروسة

خطة التمدد

مناسبة للشركات التي تريد التوسع
بنسبة 20 %

تخصيص 5 % من الايرادات لخطة
توسعية شاملة

Implementation التنفيذ
المتابعة والتقييم والتحكم بعد التنفيذ

Control

اصنع قائمة للتأكد من تنفيذ كل شيء
في خطة التسويق

مراجعة الخطة كل ثلاث شهور

مراجعة الارباح

مراجعة الكفاءة

خاتمة

تعلمت هذا الكورس عن كيفية
انشاء خطة تسويقية وتوضيح

المزيج التسويقي

مقدمة

خطوات الخطة التسويقية المزيج
التوسيقي وطرق الاستهداف
وميزانية التسويق من ارباح

المشروع


