
الذكاء الاصطناعى و ريادة 
 الأعمال

مقدمة في الذكاء الاصطناعي وريادة الأعمال

واحدًا  (AI) في العصر الرقمي الحالي، أصبح الذكاء الاصطناعي
ا جذريًا في عالم الأعمال من أهم الأدوات التي تُحدث تغييرً

يعتمد الذكاء الاصطناعي على تحليل البيانات الكبيرة واستخدام 
الخوارزميات الذكية لتقديم حلول مبتكرة وفعّالة

هذه التقنية لا تُعد مجرد مستقبل بعيد، بل هي حاضرة تؤثر على 
العديد من القطاعات والمجالات اليوم

 Jensen هو جين-سون هوانغ(NVIDIA) مؤسس شركة إنفيديا
Huang، ني

وهو مهندس ورائد أعمال أمريكي تايوا

أسس إنفيديا في عام 1993 مع زملائه كريس مالاكوسكي وكيرتيس 
برييم

جين-سون هوانغ يشغل حاليًا منصب الرئيس التنفيذي للشركة، وقد 
ا في جعلها رائدة في مجال تصنيع وحدات معالجة  ا كبيرً لعب دورً
والتقنيات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي GPUs الرسوميات

مفهوم الذكاء الاصطناعي في الأعمال

يُعرف الذكاء الاصطناعي على أنه قدرة الأنظمة الحاسوبية على 
محاكاة الذكاء البشري في تنفيذ مهام مثل التعلّم، اتخاذ القرارات، 
والتعرف على الأنماط، ومن خلال الاستفادة من البيانات المتاحة، 

يُمكن لهذه الأنظمة تحسين أدائها بمرور الوقت، ويشمل الذكاء 
 Machine الاصطناعي مجموعة من التقنيات مثل تعلم الآلة

Learning، والتعلم العميق Deep Learning،  ومعالجة اللغة
NLP الطبيعية

NLP  هو اختصار لـ Natural Language Processing   أو
معالجة اللغات الطبيعية، وهو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي 
الذي يركز على تمكين الآلات من فهم وتحليل وتوليد اللغة التي 

يستخدمها البشر

    AGI تعني الذكاء الاصطناعي العام Artificial General 
Intelligence،  وهو نوع من الذكاء الاصطناعي الذي يهدف إلى

محاكاة الذكاء البشري بشكل كامل

بعكس الذكاء الاصطناعي المحدود أو المتخصص الذي يتم تصميمه 
يتمتع   AGI لأداء مهام محددة مثل الترجمة أو القيادة الذاتية، فإن
بالقدرة على الفهم والتعلم وأداء مجموعة متنوعة من المهام المعقدة 
يمكنه   AGI ،بنفس مستوى الكفاءة البشرية أو أفضل ،بمعنى آخر

التفكير بشكل مستقل، حل المشكلات، والتكيف مع الظروف الجديدة 
ا كما يفعل الإنسان تمامً

أبرز المفاهيم التي ينبغي معرفتها عن الذكاء 
الاصطناعي

هو قدرة الآلات أو البرمجيات على أداء  :  AI الذكاء الاصطناعي
المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري مثل الفهم والتعلم وحل 

المشكلات واتخاذ القرارات

فرع من الذكاء الاصطناعي  :Machine Learning التعلم الآلي
يركز على بناء أنظمة يمكنها التعلم من البيانات وتحسين أدائها 

بمرور الوقت دون برمجة صريحة

نوع من التعلم الآلي يعتمد على  :  Deep Learning التعلم العميق
الشبكات العصبية الاصطناعية ذات الطبقات العديدة، وهو ما يتيح 

للآلات فهم البيانات المعقدة مثل الصور والنصوص

نماذج حسابية مستوحاة  : Neural Networks الشبكات العصبية
من عقل الإنسان، تستخدم في معالجة البيانات والتعرف على الأنماط

فرع من الذكاء الاصطناعي يركز على :  NLPمعالجة اللغة الطبيعية
تمكين الآلات من فهم اللغة البشرية والتفاعل بها

كميات هائلة من البيانات التي تحتاج  : Big Data البيانات الكبيرة
إلى معالجة باستخدام تقنيات متقدمة، وهي عنصر أساسي في تدريب 

نماذج الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي  :  Narrow AIالذكاء الاصطناعي الضيق
المخصص لأداء مهمة معينة بكفاءة، مثل برامج التعرف على 

الصوت أو الصور

نوع من الذكاء  :  General AI الذكاء الاصطناعي العام
الاصطناعي الذي يمكنه أداء أي مهمة فكرية يمكن للإنسان القيام 

بها، لكنه لا يزال في مراحل البحث النظري

عزز طريقة تعلم تعتمد  : Reinforcement Learning التعلم المُ
على تجربة نظام الذكاء الاصطناعي لأفعال مختلفة وتعلم أفضل 

السياسات من خلال المكافآت والعقوبات

يشير إلى الانحياز في  :  AI Biasالتحيز في الذكاء الاصطناعي
نتائج نماذج الذكاء الاصطناعي بسبب انحيازات موجودة في البيانات 

المستخدمة لتدريبها

. الأخلاقيات والحوكمة في الذكاء الاصطناعي : الإطار الذي 
يضمن استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أخلاقي ومسؤول، مع 

مراعاة حقوق الإنسان والخصوصية

الروبوتات والذكاء الاصطناعي : استخدام الذكاء الاصطناعي 
لتحسين أداء الروبوتات وجعلها أكثر قدرة على التفاعل مع البيئة 

بشكل مستقل

هي مجموعة من التعليمات أو  : Algorithmsالخوارزميات
الخطوات المحددة التي يتم اتباعها لحل مشكلة معينة أو أداء مهمة 
معينة حيث تعتبر الخوارزميات الأساس الذي تعتمد عليه علوم 

الكمبيوتر والبرمجة، حيث يتم من خلالها تنظيم وتسلسل العمليات 
للوصول إلى النتيجة المرجوة.الخوارزميات تُستخدم في العديد من 
المجالات مثل البرمجة، الرياضيات، الذكاء الاصطناعي، ومعالجة 

البيانات، على سبيل المثال، عند البحث عن كلمة معينة على 
الإنترنت، يتم استخدام خوارزمية للعثور على النتائج بسرعة وفعالية

 هي نماذج ذكاء اصطناعي مثل :  LLMالنماذج اللغوية الكبيرة
GPT   التي تم تدريبها على كميات هائلة من النصوص لتوليد

نصوص شبيهة بالبشر وفهم اللغة بشكل متقدم

نوع من  : Unsupervised Learning التعلم غير المُشرف عليه
التعلم الآلي حيث تتعلم الآلة أنماطًا في البيانات بدون بيانات تصنيفية 

أو إشرافية

نوع من التعلم  :  Supervised Learningالتعلم المُشرف عليه
الآلي يتم فيه تدريب النماذج باستخدام بيانات ذات تصنيفات محددة 

.مسبقًا لمساعدتها على التنبؤ بالمخرجات

نماذج قادرة على  :  Generative Modelsالنماذج التوليدية
إنشاء بيانات جديدة مشابهة للبيانات التي تم تدريبها عليها، مثل إنشاء 

نصوص أو صور

تشير إلى البنية أو التصميم  :  Architectureمعمارية  المعمارية
الهيكلي للنظام الذكي أو النموذج. المعمارية تحدد كيف يتم تنظيم 

المكونات المختلفة للنظام، مثل كيفية معالجة البيانات، اتخاذ 
القرارات، وكيفية تفاعل الأنظمة مع البيئة أو المستخدمين، في الذكاء 

الاصطناعي، قد يشير مصطلح "معمارية" إلى بنية الشبكات 
التي تُستخدم في نماذج   Transformer العصبية الاصطناعية مثل

أو تصميم الأنظمة متعددة الوكلاء، أو معمارية  ،GPT مثل
البرمجيات التي تُستخدم في بناء التطبيقات الذكية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال

أداة حيوية في عالم الأعمال الحديث،   AI أصبح الذكاء الاصطناعي
خاصة فيما يتعلق بتحليل السوق والتنبؤ بتوجهاته

يعتمد الذكاء الاصطناعي على تحليل كميات ضخمة من البيانات 
 Machine   Learning باستخدام خوارزميات تعلم الآلة

مما يمكن الشركات من  ،Neural Networks والشبكات العصبية
اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على معلومات دقيقة ومتوقعة

تحسين خدمة العملاء من خلال الذكاء الاصطناعي الذكاء الاصطناعي يساعد في تسريع عمليات خدمة العملاء وتقديم 
حلول أسرع وأكثر دقة للاستفسارات والمشاكل التي يواجهها العملاء

الدردشة الآلية

تحليل البيانات لتحسين الخدمة

تسريع عمليات حل المشكلات

الذكاء الاصطناعي يمكنه تحليل كميات كبيرة من البيانات وتقديم 
الحلول بسرعة، مما يساهم في تقليل زمن الانتظار للعملاء ويزيد من 

رضاهم عن الخدمة

هي عملية استخدام AI  أتمتة العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي
تقنيات الذكاء الاصطناعي لأداء المهام والوظائف التي كانت تتطلب 

في السابق تدخلًا بشريًا

الهدف الأساسي منها هو تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، وزيادة 
سرعة التنفيذ والدقة في أداء العمليات

في عالم الأعمال، تُعتبر أتمتة العمليات واحدة من أكثر استخدامات 
الذكاء الاصطناعي فعالية، حيث تساهم في توفير التكاليف وتقليل 
الأخطاء البشرية بشكل كبير ، في هذة الدورة ، سنستعرض مفهوم 
أتمتة العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي، وأمثلة على استخدامه، 

وكيفية تحقيق توفير كبير في التكاليف

الفوائد الأساسية لتوفير التكاليف باستخدام الذكاء 
الاصطناعي

زيادة الكفاءة

تقليل الهدر 

تحسين جودة الخدمة

 التحكم في التكاليف التشغيلية

كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات 
وتوفير التكاليف؟

تقليل التدخل البشري في المهام المتكررة

 التقليل من الأخطاء البشرية

 تحسين إدارة المخزون وسلسلة التوريد

 أتمتة خدمة العملاء والدعم الفني

أتمتة التسويق الرقمى

 التنبؤ بالأعطال والصيانة التنبؤية

كيفية تحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي في 
مشروعك

اً  تحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي في المشاريع يتطلب فهم
شاملاً لأهداف المشروع، تحدياته، وعملياته الحالية

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز الكفاءة، يحسن اتخاذ القرارات، 
ويوفر مزايا تنافسية، لكن من المهم تحديد المجالات الأكثر استفادة 

من تطبيق هذه التقنية

فيما يلي خطوات لتحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي في أي 
مشروع تحليل أهداف المشروع

التركيز على الأنشطة المتكررة والقابلة للأتمتة إذا كان المشروع يتضمن العديد من العمليات الروتينية مثل 
.إدخال البيانات

.مراجعة المعلومات 
.خدمة العملاء المتكررة )مثل الرد على الاستفسارات الشائعة( 

تخطيط تطبيق استراتيجية الذكاء الاصطناعي في بعض الحالات، يمكن أن توجد فرص للاستفادة من تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي المتقدمة التي قد تشمل

التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية 

تحسين الصيانة

تخصيص الخدمات

الذكاء الاصطناعي ف تطوير المنتجات و الخدمات

الدعم الفني الذكي

 تحسين جودة الخدمة

ا محوريًا في تطوير المنتجات       يلعب الذكاء الاصطناعي دورً
والخدمات، حيث يساهم في تحسين تصميم المنتجات، تقديم تجارب 

مخصصة، وتسريع عمليات الابتكار

بفضل قدرته على تحليل البيانات الكبيرة والتنبؤ بالتوجهات 
المستقبلية، يمكن للشركات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحقيق 
ميزة تنافسية في السوق وتلبية احتياجات العملاء بشكل أسرع وأكثر 

دقة

يعد الاستثمار في الذكاء الاصطناعي خطوة ضرورية للشركات التي 
تسعى للحفاظ على مكانتها في السوق والتميز في تقديم منتجات 

وخدمات عالية الجودة

  Big Data في العصر الرقمي الحالي، أصبحت البيانات الضخمة
واحدة من أهم الأصول التي تمتلكها الشركات. هذه البيانات تأتي من 

مصادر متعددة، مثل المعاملات التجارية، وسائل التواصل 
الاجتماعي، الأجهزة الذكية، والتطبيقات الرقمية ،ومع هذا الكم 
الهائل من البيانات، تظهر الحاجة إلى أدوات متقدمة لتحليلها 

كأداة قوية  AI والاستفادة منها ، وهنا يأتي دور الذكاء الاصطناعي
لتحليل البيانات الضخمة واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على 

معطيات دقيقة

تحديد الأهداف التجارية
تحليل الاحتياجات التجارية

 رؤية طويلة الأمد

الخصوصية وحماية البيانات في أنظمة الذكاء 
الاصطناعي

 جمع البيانات الضخمة

 التحكم المحدود في البيانات

انتهاك خصوصية البيانات من خلال إعادة التعريف

  تحيز البيانات

 الاختراقات الأمنية وسرقة البيانات

 غياب التشريعات المناسبة

الحلول المقترحة لحماية الخصوصية والبيانات في 
أنظمة الذكاء الاصطناعي

تطبيق مبدأ الخصوصية حسب التصميم

 إخفاء هوية البيانات

 استخدام تقنيات التشفير

 إجراءات الحوكمة والتدقيق

 التعلم الفيدرالي

 تطبيق اللوائح التشريعية الجديدة

فيما يلي بعض أبرز التحديات الأخلاقية المتعلقة بأتمتة المعلومات التحديات الأخلاقية المرتبطة بأتمتة الأعمال
 الخصوصية وحماية البيانات

 التحيز والتمييز

 الامتثال  للقوانين المحلية و الدولية في استخدام
AI

في مختلف   AIمع تزايد استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي
ا  المجالات، أصبح الامتثال للقوانين واللوائح المحلية والدولية أمرً

 .بالغ الأهمية
هذه القوانين تهدف إلى ضمان حماية خصوصية الأفراد، منع 
التحيز، وضمان الشفافية في استخدام البيانات واتخاذ القرارات

إليك بعض الخطوات المهمة للامتثال للقوانين عند استخدام الذكاء 
الاصطناعي

الامتثال لقوانين حماية البيانات

ضمان الشفافية والمساءلة

التخفيف من التحيز في الذكاء الاصطناعي 

ضمان الأمان السيبراني

الامتثال للقوانين الخاصة بالقطاعات

تطوير سياسات داخلية قوية

متابعة التشريعات الجديدة

تأثير الذكاء الاصطناعي علي القوي العاملة و فرص 
العمل

تأثير الذكاء الاصطناعي على القوى العاملة يشمل مجموعة متنوعة 
 .من التغييرات التي تتراوح بين الفرص والتحديات

يتغلغل في القطاعات المختلفة مثل  (AI) الذكاء الاصطناعي
التصنيع، الخدمات المالية، الرعاية الصحية، وغيرها، مما يؤدي إلى 

تأثيرات ملموسة على الوظائف وأساليب العمل

فيما يلي بعض أبرز التأثيرات

فقدان الوظائف بسبب الأتمتة

ظهور وظائف جديدة

تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية

الحاجة إلى إعادة التأهيل والتدريب

تحول في طبيعة العمل

التأثير على الفئات العمرية المختلفة

كيفية التعامل مع التحيز في أنظمة الذكاء 
 الاصطناعي

التعامل مع التحيز في أنظمة الذكاء الاصطناعي هو قضية هامة 
لضمان أن هذه الأنظمة تعمل بشكل عادل ومنصف لجميع 

 .المستخدمين
التحيز يمكن أن يحدث عندما تتلقى نماذج الذكاء الاصطناعي بيانات 
غير متوازنة أو تفتقر إلى التنوع الكافي، مما قد يؤدي إلى نتائج غير 

عادلة أو متحيزة ضد مجموعات معينة

إليك الخطوات التي يمكن اتباعها لتقليل التحيز في أنظمة الذكاء 
الاصطناعي

جمع بيانات متنوعة وغير متحيزة

تحديد وتقييم التحيز في البيانات

إعادة تدريب النماذج باستخدام بيانات متوازنة

الشفافية والتفسير

الاختبارات والتقييم المستمر

استخدام نماذج التعلم الفيدرالي

التحكم في المدخلات وتعيين الحدود

تعزيز الشفافية في عملية التطوير

 هندسة الأوامر

هو مفهوم في مجال الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية يشير 
التي   Prompts إلى عملية تصميم وتحسين المدخلات أو التعليمات
يتم تقديمها لنموذج الذكاء الاصطناعي لتحقيق النتائج المرجوة بأعلى 

 .كفاءة
هذه العملية تتضمن فهم كيفية تفاعل النموذج مع المدخلات وكيفية 
صياغة التعليمات بطرق محددة لتحفيزه على تقديم إجابات دقيقة 

.ومفيدة
يعتبر برومبت إنجنيت مهارة مهمة عند استخدام نماذج الذكاء 

حيث أن صياغة التعليمات  ،GPT-4و GPT-3 الاصطناعي مثل
بشكل جيد يمكن أن تحسن من أداء النموذج وتجعله يقدم نتائج أفضل 

وأكثر ملاءمة لاحتياجات المستخدم

النصوص التي يمكن استخدامها لطلب أوامر محددة من أدوات الذكاء 
الاصطناعي في سياقات مختلفة

طلب توليد محتوى نصي

طلب تحليل بيانات

طلب ملخص نصي طويل

طلب مساعدة في البرمجة

طلب توجيه في اتخاذ القرار

طلب المساعدة في التصميم

طلب بحث عن موضوع معين

أفكار يمكن من خلالها عمل صور باستخدام أدوات 
الذكاء الاصطناعي

استخدام هذه النصوص كأوامر لأنظمة الذكاء الاصطناعي للحصول 
 :على نتائج دقيقة وفعالة

إليك بعض الأفكار لإنشاء صور باستخدام أدوات الذكاء 
الاصطناعي، والتي يمكنك استخدامها لطلب تصاميم فنية أو مشاهد 

مبتكرة

إنشاء صورة لمدينة مستقبلية

تصميم شعار لشركة تقنية ناشئة

إنشاء صورة لمنظر طبيعي خيالي

تصميم غلاف كتاب حول السفر عبر الزمن

إنشاء لوحة فنية بأسلوب فان غوخ

إنشاء مشهد لفيلم خيال علمي

تصميم صورة لمشهد تاريخي معاصر

إنشاء صورة لمنتج فاخر

تصميم صورة لمقهى مستقبلي

إنشاء صورة لحديقة حيوانات خيالية

باستخدام   Business Plan إنشاء خطة عمل
الذكاء الاصطناعي إليك الأوامر التي يمكنك استخدامها في بناء خطة عمل كاملة 

 مقدمة عن الشركة

 تحليل السوق

 تحليل الفئة المستهدفة

SWOT

 وضع الاستراتيجية التسويقية

 المنتجات والخدمات

 الخطة المالية

أسباب تقنية ومعرفية تساعدك في تحويل الصوت أو 
الصورة إلى نص

تعقيد التحليل

التنوع في الصوت والصور

 Excel  استخدامها لتحليل البيانات من
Sheetباستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

  إليك بعض الأوامر التي يمكنك استخدامها لتحليل البيانات من
Excel Sheet باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي أو برمجة 

Python  لتحليل البيانات

طلب حساب المتوسط والحد الأقصى والأدنى لقيم عمود معين

تحليل توزيع البيانات في عمود محدد

حساب نسبة التغيير بين القيم الشهرية

تنظيف البيانات من الأخطاء أو القيم الناقصة

إيجاد أعلى 10 منتجات مبيعًا

تحليل الاتجاهات الزمنية

تجميع البيانات وتحليلها حسب الفئات

التنبؤ بالمبيعات المستقبلية بناءً على البيانات السابقة

 تحليل العلاقات بين البيانات

نشاء ملخص لأداء الشركة

إنشاء خطة تسويقية على وسائل التواصل الاجتماعي 
 لمواقع متعددة

لإنشاء خطة تسويقية منظمة لمدة شهر على وسائل التواصل 
 ،Facebook، Instagram الاجتماعي لمواقع متعددة مثل

Twitter، وLinkedIn، يمكنك تنظيم الأوامر على النحو التالي

تحديد الأهداف التسويقية

تحديد الفئات المستهدفة

تحديد الرسائل الأساسية والمحتوى

إنشاء تقويم المحتوى

تنسيق تنوع المحتوى

إعداد الميزانية الإعلانية

جدولة المنشورات

متابعة الأداء والتفاعل

التفاعل مع الجمهور

إجراء التعديلات الأسبوعية

أمثلة عملية لاستراتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة 
في ريادة الأعمال

التوصيات المخصصة باستخدام التعلم الآلي
Amazon   يعتمد بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي لتقديم

توصيات مخصصة للمستخدمين بناءً على تاريخ مشترياتهم وسلوكهم 
السابق، يعتمد النظام على تحليل البيانات الكبيرة وتعلم الآلة لتقديم 
منتجات ذات صلة لكل عميل، مما يزيد من فرص الشراء وتحسين 

تجربة العملاء

تخصيص المحتوى وتحسين تجربة المشاهدة
Netflix   يستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات مخصصة
لكل مشترك بناءً على تفضيلات المشاهدة والتقييمات، يحلل الذكاء 
الاصطناعي سلوك المستخدمين لاقتراح الأفلام والمسلسلات التي 

تثير اهتمامهم، مما يسهم في تحسين تجربة المستخدم وزيادة 
المشاهدات

التعلم العميق في محرك البحث
Google   ،يستخدم الذكاء الاصطناعي، وتحديدًا التعلم العميق

 .لتحسين دقة نتائج البحث
يُساعد الذكاء الاصطناعي في فهم نوايا البحث بشكل أفضل وتقديم 
ا، مما يجعل عملية البحث أسرع وأكثر  نتائج أكثر دقة وتخصيصً

فعالية للمستخدمين

السيارات ذاتية القيادة
Tesla   ،تعد من الشركات الرائدة في مجال السيارات ذاتية القيادة
حيث تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الواردة من 

أجهزة الاستشعار والكاميرات المثبتة في السيارات

توصيات الموسيقى باستخدام الذكاء الاصطناعي
Spotify   يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الاستماع

وتقديم قوائم تشغيل مخصصة للمستخدمين بناءً على تفضيلاتهم، هذا 
يزيد من التفاعل مع المنصة ويعزز الاحتفاظ بالمستخدمين

تحسين مسارات الشحن باستخدام الذكاء الاصطناعي
تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات   UPS شركة الشحن
المتعلقة بحركة المرور والطرقات لتحسين مسارات الشحن اليومية، 

ساهم هذا في تقليل استهلاك الوقود وتقليل تكاليف التشغيل بشكل 
كبير، مما زاد من كفاءة عمليات التوصيل

التجارة الإلكترونية باستخدام الذكاء الاصطناعي
Alibaba   يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة التسوق عبر

الإنترنت، بما في ذلك روبوتات الدردشة الذكية التي تتعامل مع 
العملاء، وتحليل البيانات للتنبؤ بسلوك الشراء وتقديم توصيات 
مخصصة. يساهم ذلك في تعزيز المبيعات وتقليل التكلفة التشغيلية

  الصيانة التنبؤية في المصانع
Siemens   يستخدم الذكاء الاصطناعي في الصيانة التنبؤية في

مصانعها. تعتمد الشركة على تحليل بيانات الآلات والمعدات لتحديد 
الأعطال المحتملة قبل حدوثها، مما يقلل من وقت التوقف غير 

المخطط ويزيد من كفاءة الإنتاج

تحليل المشاعر على وسائل التواصل الاجتماعي
Coca-Cola   تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل مشاعر
العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي من خلال مراقبة ردود 
الأفعال والتعليقات حول منتجاتها، يمكن للنظام تحليل المشاعر 

)الإيجابية أو السلبية( المتعلقة بالعلامة التجارية واتخاذ قرارات حول 
تحسين المنتجات أو الحملات الإعلانية

تحسين خدمة العملاء والتوصيل باستخدام الذكاء الاصطناعي
Domino’s Pizza   تعتمد على الذكاء الاصطناعي في تحليل

بيانات الطلبات والتوصيل لتحسين العمليات، كما تستخدم روبوتات 
المحادثة الذكية لتلقي الطلبات عبر الإنترنت بسرعة وسهولة. هذا 

ساعد في تحسين تجربة العملاء وتسريع عمليات التوصيل

 الرعاية الصحية وتحليل البيانات الطبية
IBM Watson   يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الطبية
يمكنه تحليل ملايين  Watson .والمساعدة في التشخيص الطبي
المقالات والبيانات الصحية لتقديم توصيات دقيقة للأطباء حول 

العلاج بناءً على أحدث الأبحاث والمعلومات الطبية

تحسين تجربة المستخدم والتعرف على الصور
Facebook   يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة

المستخدم، بما في ذلك التعرف على الوجوه في الصور والفيديوهات، 
وكذلك تحليل سلوك المستخدمين لتقديم محتوى مخصص لكل 

مستخدم بناءً على اهتماماته وسلوكه

يستخدم   Airbnb  :التسعير الديناميكي وتحسين تجربة العملاء
الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة بالطلب والعرض في 
مختلف المناطق، مما يساعد في تحديد الأسعار المثلى للعقارات 
المعروضة للإيجار. كما يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين 
تجربة المستخدمين من خلال تخصيص خيارات السكن والتوصيات

يعتمد على الذكاء   PayPal : الكشف عن الاحتيال المالي
الاصطناعي لتحليل بيانات المعاملات واكتشاف الأنماط غير 

الطبيعية التي قد تدل على عمليات احتيال ، يعتمد النظام على تعلم 
الآلة لتحسين قدرته على اكتشاف الأنشطة المشبوهة بشكل أسرع 

وأكثر دقة

تستخدم الذكاء   Shell : التحليل التنبؤي في صناعة الطاقة
الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة المتعلقة بعمليات الحفر 

والإنتاج لتحسين استراتيجيات الاستخراج وتقليل التكاليف. كما يتم 
استخدام الذكاء الاصطناعي في الصيانة التنبؤية للمعدات المستخدمة 

في مواقع الإنتاج

تستخدم الذكاء الاصطناعي   Apple : تحسين وتحليل اللغة الطبيعية
الذي يعتمد على تقنيات معالجة  ،Siri في تحسين المساعد الشخصي
لفهم الأوامر الصوتية وتقديم استجابات دقيقة ،   NLP اللغة الطبيعية
مما يتيح للمستخدمين التفاعل مع هواتفهم بطريقة أكثر ذكاءً وسهولة

تحسين إدارة المخزون باستخدام البيانات الضخمة
Zara   تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة

بالمبيعات وسلوك العملاء في متاجرها حول العالم

 الذكاء الاصطناعي في التجميل والمكياج الافتراضي
L’Oréal   تستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم تجربة تجميل

افتراضية حيث يمكن للعملاء تجربة المكياج عبر تطبيقات تعتمد 
على تحليل الصور، يتيح الذكاء الاصطناعي للعميلات تجربة 
منتجات مختلفة افتراضيًا قبل الشراء، مما يحسن تجربة التسوق

  الصيانة التنبؤية للمعدات الصناعية
General Electric   تستخدم الذكاء الاصطناعي لمراقبة وتحليل
البيانات من الآلات الصناعية في الوقت الفعلي. تعتمد الشركة على 
تقنيات الصيانة التنبؤية لاكتشاف الأعطال المحتملة في الآلات قبل 

حدوثها، مما يقلل من توقف الإنتاج ويحسن الكفاءة

 تحسين سلسلة التوريد باستخدام الذكاء الاصطناعي
Heineken   تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة

ا من الإنتاج وحتى التوزيع، و يساعد النظام على  بسلسلة التوريد، بدءً
تحسين عمليات الشحن والتوزيع، وتقديم توقعات دقيقة حول الطلب 

على المنتجات في الأسواق المختلفة

اختيار التقنيات والأدوات المناسبة
 تحديد الحلول التكنولوجية

 تقييم القدرات التقنية

 تكامل الذكاء الاصطناعي مع تقنيات أخري

اختيار التقنيات والأدوات المناسبة
IOT  تعني Internet of Things  أو إنترنت الأشياء

IoT دمج الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء
الصيانة التنبؤية

تحسين تجربة العملاء

 تعزيز الأمان والشفافية Block chain دمج الذكاء الاصطناعي وال

الأتمتة الذكية مع العقود الذكية

 تحسين إدارة البيانات في البلوك تشين.

التكامل بين الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، 
وإنترنت الأشياء

 تحسين الأنظمة الصحية

 السيارات ذاتية القيادة

 سلاسل التوريد الذكية

جمع البيانات وتحليلها
 جمع البيانات المناسبة

 تنظيف وتحضير البيانات

 قياس العائد على الاستثمار

قبل الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، يجب تحديد العائد 
 .على الاستثمار المتوقع

:يجب أن تسأل
ما هو التأثير المتوقع لتطبيق الذكاء الاصطناعي على الأداء  -

والكفاءة؟
 هل سيسهم في تقليل التكاليف التشغيلية أو زيادة الإيرادات -

تحليل العائد على الاستثمار يمكن أن يساعدك في تحديد أولويات 
فرص استخدام الذكاء الاصطناعي والتركيز على التطبيقات التي 

تحقق أكبر قيمة

قد تشمل هذه التحليلات تحليل العمليات الحالية وتحديد المشكلات

.العمليات التي تستغرق وقتًا طويلاً وتحتاج إلى أتمتة -
.المهام التي تتطلب تحليل كميات ضخمة من البيانات -

العمليات التي تتطلب اتخاذ قرارات بناءً على الأنماط أو البيانات  -
التاريخية

لذلك، يمكن للشركات تحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي في تحديد المجالات التي تتعامل مع البيانات الكبيرة
المجالات التي تتعامل مع كميات كبيرة من البيانات، مثل

بيانات العملاء والمبيعات 
.بيانات أداء الموظفين أو العمليات الإنتاجية

بيانات السوق والتنبؤ بالاتجاهات 

تحسين اتخاذ القرارات بمساعدة الذكاء الاصطناعي
 اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة

 التقليل من الأخطاء البشرية

مفهوم البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي
البيانات الضخمة

الذكاء الاصطناعي

كيفية إدارة البيانات الضخمة باستخدام الذكاء 
الاصطناعي

جمع البيانات وتنظيمها

تحليل البيانات

التصور البياني للبيانات

التعلم الآلي لتحسين العمليات

أمثلة على أتمتة العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي

القطاع المالي

التجارة الإلكترونية

الصناعة التحويلية

الرعاية الصحية

مفهوم أتمتة العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي

أتمتة العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي تعني تحويل المهام 
الروتينية والمتكررة التي كانت تُنفذ يدويًا إلى مهام يتم تنفيذها بشكل 
تلقائي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة، والشات 

بوتس، والروبوتات البرمجية

تشمل هذه العمليات جوانب متعددة من الأعمال، مثل إدارة البيانات، 
دعم العملاء، إدارة سلسلة التوريد، والتسويق. باستخدام الذكاء 

الاصطناعي، يمكن للأنظمة التفاعل مع البيانات وتنفيذ المهام بشكل 
أسرع وأقل تكلفة مقارنة بالطرق التقليدية

 دور الذكاء الاصطناعى فى تحسين تجربة العملاء
تخصيص التجربة هو أحد أهم التطبيقات التي يقدمها الذكاء 

 Machine الاصطناعي، حيث يمكن للتقنيات الذكية مثل تعلم الآلة
Learning   تحليل البيانات الخاصة بكل عميل، وتقديم تجربة

 مخصصة تتناسب مع تفضيلاته وسلوكه الشخصي، مثل

تقديم توصيات مخصصة

تخصيص الرسائل التسويقية

يمكن استخدام تقنيات مثلتحليل سلوك العملاء والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية
التعلم الآلي لتحليل بيانات العملاء وتقديم توصيات مخصصة

تحليل التوجهات والمبيعات السابقة للتنبؤ بالطلب المستقبلي وتحسين 
إدارة المخزون

أهم العوامل التي تميز العلامات التجارية الناجحة

تجربة العملاء هي عنصر حيوي لنجاح أي شركة، وتعد واحدة من 
أهم العوامل التي تميز العلامات التجارية الناجحة

ا بعد يوم، أصبح الحفاظ على رضا  في عالم يزداد فيه التنافس يومً
ا العملاء وبناء علاقات طويلة الأمد معهم تحديًا كبيرً

ليساهم في  AI هذا هو المكان الذي يأتي فيه الذكاء الاصطناعي
تحسين تجربة العملاء بطرق غير مسبوقة، من خلال تقديم خدمات 
مخصصة، التفاعل السريع، وحل المشكلات بشكل أكثر فعالية

مفهوم الذكاء الاصطناعي في تحليل السوق

ا في هذه العملية من خلال  ا مهمً الذكاء الاصطناعي يلعب دورً

 تحليل البيانات الكبيرة
Big Data

اكتشاف الأنماط المخفية

التفاعل في الوقت الحقيقي

يستخدم الذكاء الاصطناعي في التنبؤ من خلال

التنبؤ بالطلب

تحليل مشاعر العملاء

التنبؤ باتجاهات السوق

تحليل أمثلة بارزة للذكاء الاصطناعي في الشركات 
الناشئة

الذكاء الاصطناعي يحدث ثورة في جميع الصناعات تقريبًا، من      
خلال تحسين الكفاءة، زيادة الدقة، وتوفير حلول مبتكرة للتحديات 

المعقدة، ومع استمرار التطور التكنولوجي، سيصبح الذكاء 
ا لا يتجزأ من العمليات اليومية للصناعات  الاصطناعي جزءً

المختلفة، مما سيؤدي إلى تحسينات كبيرة في الإنتاجية والابتكار 
 ومنها

 تحسين خدمة العملاء باستخدام الشات بوتس : شركات ناشئة مثل
Intercom  تعتمد على الشات بوتس المدعومة بالذكاء الاصطناعي
لتقديم دعم العملاء على مدار الساعة، والإجابة على الاستفسارات 

بسرعة وبدون الحاجة لتدخل بشري دائم

 تخصيص التسويق الرقمي : تستخدم شركات ناشئة مثل
Optimizely   الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمين

وتقديم محتوى مخصص لكل مستخدم بناءً على تفضيلاته وسلوكه 
السابق، مما يعزز فعالية الحملات التسويقية

 التحليلات التنبؤية : تعتمد بعض الشركات الناشئة، مثل
Leadspace،  على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتوقع
سلوك العملاء المستقبلي، مما يساعد في تحسين استراتيجيات 

التسويق والمبيعات

  Sonos التعرف على الصوت في التطبيقات: شركات ناشئة مثل
تستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل الأوامر الصوتية لتوفير تجربة 

مستخدم أكثر تفاعلية وسهولة في الاستخدام مع أجهزتهم الذكية

  ZestFinance أتمتة العمليات المالية: تعتمد شركات ناشئة مثل
على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المالية وتقييم الجدارة 

الائتمانية للعملاء، مما يقلل من المخاطر ويوفر عملية أسرع وأكثر 
.دقة للموافقة على القروض

  Tempus التحليل المتقدم للبيانات الصحية : شركات ناشئة مثل
تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الصحية الكبيرة، مثل 

الجينومات، لمساعدة الأطباء في اتخاذ قرارات علاجية أفضل وأكثر 
ا للمرضى تخصيصً

تعتمد على الذكاء   HireVue التوظيف الذكي : شركات مثل
الاصطناعي لتحليل السير الذاتية والمقابلات المسجلة بالفيديو لتحديد 

أفضل المرشحين بناءً على مهاراتهم وسلوكهم المتوقع

تستخدم   Nuro تحسين اللوجستيات والتوصيل : شركات ناشئة مثل
الذكاء الاصطناعي في تشغيل المركبات الذاتية القيادة التي تُستخدم 

للتوصيل في المناطق الحضرية، مما يقلل من تكاليف التوصيل 
.ويحسن من الكفاءة

تعتمد   ClearMetal إدارة المخزون بشكل تلقائي : شركات مثل
على الذكاء الاصطناعي لتقديم حلول ذكية لإدارة المخزون، من 

خلال التنبؤ بالطلب وتحسين سلسلة التوريد

تعتمد   Cleo تطوير تطبيقات الرعاية الذاتية : شركات ناشئة مثل 
على الذكاء الاصطناعي لتقديم استشارات مخصصة في مجالات مثل 

المالية الشخصية أو الصحة العقلية بناءً على تحليل بيانات 
المستخدمين وسلوكهم

أهمية استيعاب ال
 AI

على الرغم من الفوائد، تواجه الشركات عدة تحديات عند تبني تقنية 
الذكاء الاصطناعي ومنها

البنية التحتية: تحتاج الشركات إلى بنية تحتية تكنولوجية قوية للتعامل 
مع البيانات الكبيرة

تكاليف التنفيذ: قد تكون التكاليف المرتفعة لتنفيذ أنظمة الذكاء 
الاصطناعي عائقًا أمام الشركات الصغيرة والمتوسطة

الخصوصية والأمان: مع تحليل الذكاء الاصطناعي لكميات كبيرة 
من البيانات، تبرز تحديات تتعلق بحماية خصوصية المستخدمين 

وضمان أمان البيانات

تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على الصناعات 
المختلفة

هناك العديد من التطبيقات التي تُظهر أهمية الذكاء الاصطناعي في 
الأعمال

تحسين تجربة العملاء: يمكن استخدام تقنيات مثل الروبوتات 
والدردشة الذكية لتحسين تفاعل الشركات مع العملاء، وتوفير 

إجابات سريعة وفعالة لاستفساراتهم

اتخاذ القرارات الاستراتيجية: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات 
ضخمة من البيانات من مصادر متعددة، مما يساعد المدراء على 

اتخاذ قرارات مدروسة بناءً على تحليلات دقيقة

التنبؤ بالسوق: باستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات التنبؤ 
بالاتجاهات المستقبلية في السوق وتحليل سلوك العملاء بشكل أدق، 

مما يساعدها في التخطيط للمستقبل

الأتمتة: يساعد الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات المتكررة مثل 
إدارة المخزون، معالجة الطلبات، وحتى مهام التسويق الرقمي، مما 

يقلل من الأخطاء ويوفر الوقت والتكلفة

تشمل الفوائد الأساسية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الأعمال

زيادة الكفاءة: يُساهم الذكاء الاصطناعي في تسريع العمليات  -
وتقليل الوقت المستغرق في المهام الروتينية

تحسين التخصيص: يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص المنتجات 
والخدمات لتلبية احتياجات كل عميل على حدة

تعزيز الإبداع: من خلال معالجة البيانات بشكل أعمق، يوفر الذكاء 
الاصطناعي رؤى جديدة وغير تقليدية للأعمال، مما يُعزز الابتكار


