
مثدمة

تعريف الذكاء العاطفي والأنماط
الأربعة للنظرة الشخصية للحياة،
وكيفية التحكم في سلسلة
التفاعلات النفسية

تعريف الذكاء العاطفي

التعرف على احاسيسي والاقرار
بها

التعرف على احاسيس ومشاعر
الاخرين والاقرار بها

التفكير بهدوء في ردود افعالي

الذكاء الاجتماعي
والتسلسل الانفعالي -
عناصر التسلسل

لحظة تحدي

فلاتر

معنى

مشاعر

تصرفات

نتائج

كسر سلسلة التفاعلات

الكسر بين اي مرحلتين

من الممكن تغير المعنى

التحكم في المشاعر

السيطرة على رد الفعل

التغير منالمنبع وهو الفلتر - اكثرهم
فعالية

دوافع كسر سلسلة
الاستجابة

الدراية والادراك باهمية العلاقات

النية والارادة في الحفاظ على
علاقات صحية مع الاخرين

التصميم علي المضي قدما

الرغبة الحقيقية في تحقيق دوافع
كسر سلسلة التفاعلات

فوائد الذكاء الاجتماعي

التحكم في ردود افعالي

علاقات سليمة وصحية ومستمرة

تحفيز الذات للاخرين

النموذج والفلاتر

النموذج : موديل او نمط لرؤية
الاحداث واستقبال الاشياء التي
تحدث حولي وفي حياتي وهو تغير

جذري في ردود افعالنا

الفلاتر

قيم ومبادئ وثقافة وتعليم

خلفيات وخبرات وعادات وتقاليد

التحول في النموذج او
النمط

ادراك النموذج او النمط المعتاد

دراسة وقراءة الموقف سريعا

اتخاذ قرار  بتغير النظرة للاشياء
للحصول علي نتيجة مختلفة

النماذج الاربعة

نموذج الخوف

الشعور بان الاشياء خارج السيطرة

لا احب ما يحدث لي في الدنيا ولا
استطيع فعل شئ

انا اتفاعل فقط مع الاحداث ولا اصنعها

ضغط عصبي مستمر

نموذج الواجب

نحن نفعل ما علينا فعله

نحن نفعل ما يتوقعه الاخرون منا

نتبنع القوانين بشدة ونعمل الواجب

نتحاشى العواقب

نحن افراد مجتهدة وملتزمة وامينة
ومحترمة

نموذج التحقيق والانجاز

الانجاز هو هدفنا الاكبر

نحن افراد منتجون ومنافسون

ننطلق وراء رؤية محددة

نحصل علي قيمتنا من انجازاتنا ومدي
نجاحنا في التحقيق

فكر الاخرين لا يؤثر في نظرتنا لانفسنا

ندرك مشاعرنا ونسيطر عليها

نموذج النزاهة

نقبل ما يحدث في الحياة ونرحب به

مكتفين وراضين وسعداء

الحياة تعطينا فرص الاختيار

ردود افعالنا غير متسرعة

كسب المواقف

جهز نفسك للمواقف المتوقعة

جهز كلامك وتعبيراتك

توقع المشاعر المركبة

لا تدع المشاعر تتدرج وتتفاقم اثناء
الحديث

تدرب علي اللقاء

سلسلة التفاعلات النفسية

نتائج

تصرفات

مشاعر

معنى

فلاتر

لحظة تحدي

مواقف ضاغطة للاعصاب

لحظات غير محببة للذات

مواجهات سخيفة

موقف تصحيح المسار

افراد يضغطون على مراكز الانفجار

أزرار التفجير الذاتي
مثل الكذب والبطئ والاهانة زعدم

التقدير

الذكاء الاجتماعي والحقيقة

منطلق الخوف : الحقيقة عدو ولابد
ان نهرب منها

منطلق الواجب : الحقيقة واجب
لابد ان نتحمله

منطلق الانجاز : الحقيقة فرصة
يجب انتهازها

منطلق النزاهة : الحقيقة معلم لابد
ان تحتضن تعليمه

الاختلاف في مكان العمل

لابد ان يكون الاختلاف بشكل بناء

يعني القيام بذلك بطريقة ايجابية
مثمرة

التفاؤل

حاول ان تجد الجانب المضئ في
كل موقف وكل شخصية من حولك

كن ايجابيا في افكارك وفي
موقفك

صدق انه ليس هناك تحديا بلا حل

الموظف المتفائل اكثر انتاجية

التشاؤم

المتشائم يرى الجزء المظلم فقط
من اي شئ

شخصية ضارة لنفسه وللمؤسسة

كيفية عمل تأثير

تحتاج لمجهود واعي بكل ما تفعله
عندما تريد ان تؤثر في الاخر

الاثر قد يكون ايجابيا او سلبيا

انت تترك اسطورة حولك بتاثيرك
في من حولك

تقييم المواقف

يتم تقييم كل موقف لمعرفة رد
الفعل المناسب

ضع في الاعتبار ثلاثة عناصر :
الشخص والموقف والتوقيت

النظرة الشاملة للموضوع ستضعك
في موقف اقوى لعمل رد فعل

مناسب

خاتمة

تعلمت في هذا الكورس  تعريف
الذكاء العاطفي والأنماط الأربعة
للنظرة الشخصية للحياة  التحول
النموذجي  متطلبات النزاهة
 كسب المواقف  التغلب على
لحظات التحدي  الحقيقة

والمسؤلية  أزرار التفجير الذاتي
 الذكاء الاجتماعي في مكان العمل
 الحماسة في العمل  الانطباع
الأول وتقييم المواقف


