
مقدمة

مستوى كاتب المحتوى المحترف
من خلال شرح العلاقة بين
المحتوى والتسويق، والتعريف

بطبيعة المحتوى التسويقي وأنواعه
وطرق تقييمه.

مبادئ تسويق لابد ان يكون
كاتب المحتوى علي علم

بها

الخطة الاستراتيجة لتسويق
العلامة التجارية يكون داخلها ما
سيتم تنفيذه داخل الديجيتال

ماركتنج

كاتب المحتوى على مواقع
التواصل الاجتماعي سيقوم بتنفيذ
الخطة التسويقية للعلامة التجارية
.. معرفته بكيفية عمل الخطة
ستساعده على فهمها وسهولة

تنفيذها .

دور إدارة التسويق يبدأ قبل بداية
العلامة التجارية ( بحث السوق –

بحث التسويق ) .

need – want – ) الفرق بين الـ
. ( order

STP ( معرفة المسوق بالـ
segmentation – targeting –

.( positioning

إدارة التسويق وضرورة معرفة
دورها الهام المتداخل مع كل

أقسام أي شركة أو علامة تجارية.

دراسة المنافسين

المحتوى التسويقي

تعريف
الرسالة المراد ايصالها من العلامة
التجارية الى عملاءها الحاليين أو

المحتملين.

دور كاتب المحتوى؟

كاتب المحتوى التسويقي هو همزة
الوصل بين العلامة التجارية
والعملاء ويقوم بمحاولة إيصال
الرسالة المراد إبلاغها للعملاء
بأفضل طريقة مناسبة لهوية
العلامة التجارية وطبيعة العملاء

المستهدفين،

انواع المحتوي

لمحتوى التفاعلي .

وهو المحتوى الذي يستهدف
تفاعل العملاء على موقع التواصل
الاجتماعي ودائما ما يحتوي على
توجيه من كاتب المحتوى للعملاء
بسؤال يجعلهم يتفاعلون عبر

التعليقات مثل

محتوى يقدم قيمة .
وهو المحتوى الذي يستهدف
اضافة قيمة للعملاء المستهدفين
في أمر يتناسب مع طبيعة العلامة

التجارية والمنتج

محتوى يساعد على البيع .

وهو المحتوى الذي يساعد العملاء
المستهدفين على أخذ قرار الشراء
من خلال الصفحة وذلك عن طريق
عرض المنتج بمميزاته التنافسية
وأسعاره وكل ما يساعد العميل

على أخذ قرار الشراء .

محتوى لشهرة العلامة التجارية .
وهو المحتوى الذي تقوم من خلاله
بنشر هوية العلامة التجارية
والمميزات التنافسية للعلامة
التجارية وكل ما يخص ذلك

في كثير من الأحيان تجد أن
علامتك التجارية يناسبها خليط من
أنواع المحتوى التي ذكرناها وكاتب
المحتوى هو الذي بإمكانه أن يقوم
بتحديد أنواع المحتوى التي

سيستخدمها .

ملاحظات هامة لكاتب المحتوى

الاطلالة الأولى لمحتواك عند
العميل هو التحدي الأكبر أثناء

.TOV الكتابة

قم بجمع أكبر عدد من المعلومات
عن ما ستقوم بالكتابة له .

اختر أفضل طريقة لإيصال
المحتوى .

لا تقم بإقحام رأيك الشخصي أثناء
الكتابة .

لا تكتب محتوى طويل أو ممل ولا
قصير ليس له معنى .

تأكد من أن المحتوى قد قام
بإيصال الرسالة اللازمة فيه .

أولها أن تلك القواعد يمكن جدا أن
تتغير ( القواعد خلقت لتكسر ).

يجب أن تكون متطلع على كل
التحديثات أولا بأول.

لا تقم بإقحام رأيك الشخصي أثناء
الكتابة.

تابع صفحات المنافسين دائما.

متابعة الأمثلة الناجحة تسويقياً أمر
هام.

تابع الأمور المشهورة التي يتحدث
عنها الجميع.

لا تنحاز لأي طرف في الأمور
التعصبية ( الكرة – السياسة –

الدين ).

حدد توقيت نزول المحتوى بالشكل
المناسب.

الـ Viral content وهل نستخدمه
أم لا ؟

استعن بتعليقات العملاء
واستفساراتهم في كتابتك .

حاول بناء مجتمع خاص بالعلامة
التجارية لك على مواقع التواصل

الاجتماعي .

لا تتكلم عن علامتك التجارية كثيرا
فالعملاء ليسوا سذج ويستطيعون
التفرقة بين المحتوى الحقيقي

والوهمي .

قم بإختبار طريقتك وكتابتك أكثر
من مرة لتصل لأفضل طريقة كتابة

وأنسب نوع من أنواع المحتوى .

تحليل الآداء بالأرقام أمر هام جدا
لكاتب المحتوى .

تأثير مصداقية المحتوى على
مصداقية العلامة التجارية أمر لا

يستهان به .

ضوابط تحديد جودة
المحتوي

مناسبة الكلمات والأفكار لصوت
العلامة التجارية

مناسبة الكلمات والأفكار لصوت
العلامة التجارية

مناسبة الكلمات والأفكار لهويتك
التجارية

تحقيق المحتوى لأهداف الخطة
التسويقية

خاتمة

تعلمت في هذا الكورس كتابة
المحتوى والتسويق المحتوى

التسويقي وأنواعه ملاحظات هامة
لكاتب المحتوى وكيفية تقييم

المحتوى

خليط المحتوى



