
بناء الفريق والعمل
الجماعي

مقدمة

تعد مهاره العمل في فريق ومعرفه
متطلبات فرق العمل من اهم المهارات
التي ترتبط بشكل مباشر بارتقاء وتحقيق
اهداف المنشأه كما ان الانسجام داخل

الفريق والوعي بأهميه الفريق
وبالمراحل التي يمر بها كل فريق منذ
البدايه وحتي الخروج بالنتائج المطلوبه
من اهم الادوات التي تساعد علي انجاز
المهام بشكل احترافي والقدره علي
التعامل بشكل احترافي مع كل اعضاء

الفريق

مفهوم الفريق

الفريق عبارة عن مجموعة من
الأشخاص تم تشكيلها لتحقيق هدف

يمكن للمجموعة ككل الاستفادة من
جميع المواهب والمعرفة والخبرة
الجماعية لكل عضو في الفريق.

الصفات المشتركة لفريق العمل الناجح

Trust / الثقة
لابد من توافر الثقة بين افراد الفريق
وبين قائد الفريق ايضا وتكون الثقة

متبادلة بين بعضهم البعض

Openness/الصراحة والوضوح

يتسم الفريق الناجح بالصراحة والوضوح
فى كل القرارات والمسؤليات

والمعلومات ايضا المتبادلة بين بعضهم
البعض وبين قائد الفريق ايضا وهذا يؤدي

الى الرحاة النفسية اثناء العمل
والاستقرار النفسي

Realization/الإدراك
لابد من ان يدرك كلفرد من افراد الفريق
دوره جيدا والمسؤلية التى تقع عاتقه
بشكل واضح ويدرك ايضا هدف الفريق

ككل وكيف يتم تحقيقه

Interdependence/الترابط

كلما كان افراد الفريق بينهم ترابط قوي
وبين قائدهم ايضا كلما كان الفريق ناجح
ويكمل بعضه البعض وتقريب وجهات
النظر وتحديد المسؤليات مما يساعد
على تحقيق هدف الفريق بشكل جيد

وسهل

المراحل الأربع لنموذج تطوير فريق
العمل

Forming/ تشكيل المرحلة التي فيها يلتقي أعضاء
المجموعة لأول مرة

Storming/عصف المرحلة التي فيها يبدأ أعضاء المجموعة
بالتعامل مع عمل على المشروع

Norming/وضع المعايير المرحلة التي فيها يتعلم أعضاء
المجموعة أن يثقوا ببعضهم

Performing الأداء المرحلة التي فيها يصبح أعضاء الفريق
معتمدين على بعضهم

المرحلة الأولى من تطوير الفريق -
التشكيل

ماذا تفعل كقائد

توفير بيئة جيدة

خلق المناخ الجيد والراحة النفسية

تقديم جدول الأعمال

ماذا تفعل كتابع المساعدة في الحفاظ على الاهتمام
والحماس لعمل الفريق

المرحلة الثانية من تطوير الفريق -
الاقتحام

ماذا تفعل كقائد

معالجة أي تضارب على الفور

مساعدة الفريق على إيجاد حل يربح فيه
الجميع

مواصلة بناء الثقة

ماذا تفعل كتابع تجميع كل الأفكار من الفريق ومحاولة
التنسيق بينها للوصول لأفضل حلول لبناء

الثقة بينهم

المرحلة الثالثة من تطوير الفريق - وضع
المعايير

ماذا تفعل كقائد
نظراً لأن الأعضاء يتحملون مسؤولية
أكبر؛ فيمكن لقادة الفريق التراجع عن
الدور القيادي في هذه المرحلة والاكتفاء

بالتوجيه ووضع الاسس للفريق

ماذا تفعل كتابع نظراً لأن أعضاء الفريق اكتسبوا بعض
الثقة المتبادلة؛ فإنهم أكثر حرية �في
التركيز على العملية والمهمة

المرحلة الرابعة من تطوير الفريق -
الأداء

ماذا تفعل كقائد يتحول القائد جزئياً إلى دور الدعم
والتوجيه لتوفير موارد المهمة أو العملية
لمساعدة الفريق على إكمال أهدافه

ماذا تفعل كتابع
مرحلة الأداء تتضمن ثقة ومعرفة وكفاءة
عالية بين الأشخاص، ويمكن للمشاركين
�إجراء تحليلات على مستوى أعلى
لدعم القرارات تجاه أهداف الفريق

الخصائص الخمسة لفريق العمل الناجح

توافر الثقة

إيمان أعضاء الفريق بأن نوايا زملائهم
حسنة تجاهم، وأنه لا داعي لأن يكون
الفرد متحفظاً أو حذراً من زملائه. وهي

العلاقة القائمة على الاعتماد،
والمستمدة من معرفة الشخص للآخر.

بناء الثقة في فريق العمل

Good التواصل الجيد
Communication

Reducing con�ict الحد من النزاع

Ignore تجاهل المواقف السلبية
negative situations

The motivational البيئة التحفيزية
environment

Proactive استباقية تبادل المعلومات
information sharing

الخلاف الإيجابي يجب على أعضاء الفريق تعلم تقبل
الرأي والرأي الآخر وتنمية روح التكيف

والمشاركة بين فريق العمل

الالتزام
يجب الحفاظ على التواصل المستمر بين
أفراد الفريق وتعلم أهمية الالتزام
بمواعيد إنجاز المهام في مواعيدها

المساءلة

لتطبيق المساءلة بشكل سليم في
الفريق يجب التعريف بالأهداف، وإتمام
المراجعة الدورية بشكل مستمر، �

ووضع نظام المحاسبة والمكافأة للفريق

التركيز على النتائج

الفرق التي تركز على النتائج هي فقط
من تستطيع النهوض بعملها والوصول به
إلى أفضل النتائج، أما الفرق التي تهمل
النتائج ولا يوجد لها هدف فيظهر فشلها

بعد وقت قصير

SMART تحديد الهدف / غياب الهدف

محدد: حتى يمكن معرفته ومحاولة
الوصول إليه.فيجب أن يحدد الشخص ما

يأمل في تحقيقه بالضبط

قابل للقياس :أي يمكن قياس مدى
تحققه ونجاحه

يمكن تحقيقه: يمكن الوصول إلى هذا
الهدف

واقــعي: فلا ينبغي وضع هدف
خيالي.

ضمن نطاق زمني محدد: وهذا يعني أنه
يجب أن يتم وضع فترة زمنية لتحقيق

هدف معين.

انواع الأفراد داخل الفريق

The Contributor/المساهم
بيهتم بتحقيق التاسك الخاصة به وبيحب
المنافسة وسريع ومتحكم ويحب

المكسب دائما ويحب الانجاز وتحقيق
مسؤلياته بشكل ناجح

The Collaborator/المتعاون

شخص طموح وعنده رؤية دائما يقوم
بوضع الخطط ويحب يستمع الى اراء
الاخرين ويركز على تحقيق الهدف الاكبر
او الرؤية البعيدة ولا يهتم بالتفاصيل وهو
شخص حالم ومؤثر وغير واقعي

The Challenger/المتحدي

هو شخص واقعي ويفضل تحليل الاراء
والتفكير جيدا فى كيفية تنفيذ الخطط
وهو دقيق جدا بسبب واقعيته ويزن
الامور بشكل صحيح ويهتم بالجودة
والمرجعية والادلة المنطقية

The Communicator/ المتصل

هو شخص جيد فى التواصل مع الاخرين
وتسهيل الامور والعمليات ويهتم

بالتفاصيل والمشاعر والحالة النفسية
فهو شخص طيب ومحبوب وملتزم

بالقواعد ونمطي جدا

الأنواع الخمسة من الفرق

Traditional Team /الفريق التقليدي

هو الفريق المعتاد وجوده فى كثير من
الاماكن وهو مجموعة من الافراد تحت
قائد له مجموعة من الصلاحيات

والسلطة فى تفويض احد افراد الفريق
للقيام بمهمة معينة فهو الشكل

المتعارف عليه

Team Spirit Module نموذج روح
الفريق

هو قريب من الفريق التقليدي ولكن
الاختلاف انهم يعملون بروح عالية جدا
لان القائد هو الذي لديه السلطة
والصلاحيات فقط وافراد الفريق كل
منهم لديه مسؤليته فلا اختلاف بين افراد
الفريق وتكاد تكون الاختلافات بينهم

معدومة

E-Teamالفريق الإلكتروني /

انتشر اكثر بسبب ازمة الكورونا فى
العالم وهو فريق افتراضي تجمعهم بيئة
عمل افتراضية ولا يتقابلون وجها لوجه
ويوجد بينهم تحديات كبيرة جدا والتواصل
يكون فقط اون لاين وهذا قد يسبب
مشاكل احيانا فى التواصل والتعارف

فيما بينهم

Cutting Edge Model /النموذج الحديث

ظهر مؤخرا فى الشركات وهو فريق
يقوم كل فرد فيه بدوره ومسؤلياته
المحدده له واحيانا يكون الفريق بيعمل
دون قائد فهو غير محتاج لتنسيق ادارة

الفريق وهو نموذج متطور

Task Force Modelنموذج فرقة
العمل

هو مجموعة الافراد المختصين بادارة
حدث معين او مشكلة محدده مثل ازمة
كورونا - بمجرد الانتهاء من الازمة او
المشكلة انتهي الفريق ويرجع كل فرد

لدوره الاساسي

كيفية الوصول لأقصى استفادة من
اجتماعات

معرفة الهدف من الاجتماع والدور الذي
يلعبه فيه

الحضور إلى مكان الاجتماع في الوقت
المناسب

أن تكون المناقشة بشكل موضوعي
وخالي من التحيز أو التعصب

الاستفسار عن المعلومات أو
الموضوعات غير الواضحة

الاستعداد العالي لتقبل الآخرين والإصغاء
إليهم

الابتعاد عن الاتجاهات السلبية نحو
الاجتماع

أشياء يجب عملها لنجاح الفريق

تعزيز مناخ التعلم النشط للفريق

لا تخف من تجربة استراتيجيات جديدة

قم بتقييم كل من مخرجاتك وعمليتك
باستمرار

أشياء يجب تجنبها

ً أن تكون عدوانياً بدلاً من أن تكون حازما

عدم السماح للآخرين بالتعبير عن آرائهم

التخطيط غير الكافي

كيف تصبح عضواً فعالاً في الفريق

1- العمل حتى آخر الوقت 2- الحرص
على التواصل الجيد �مع أعضاء الفريق

3- العمل الجاد 4- شارك فريقك أفضل
ما لديك 5- تحمل مسؤولية الخطأ

6- اعترف بفضل الآخرين 7- التركيز
على النقاط الإيجابية

Really Useful Attitudesمواقف مفيدة

Enthusiastic /متحمس  Con�dent /
/ Relaxed  داعم/ Supportive  موثوق

مسترخي

Obliging /خدوم  Curious /فضولي
 Resourceful /واسع الحيلة  Helpful /

هادئ/ Laid Back  متعاون

Patient /صبور  Welcoming /مرحب
 Cheery / مبتهج  Interested /مهتم

Really Useless Attitudesمواقف�
عديمة الفائدة

Angry /غاضب  Sarcastic /ساخر
 Impatient /غير صبور  Bored /ضجر
 Conceited /مغرور  Pessimistic /

متشائم

Anxious / قلق  Suspicious /مرتاب
 Vengeful /انتقامي  Afraid /خائف
 Mocking  /ساخر  Embarrassed /

خجول

ما يجب تجنبه فى حل المشكلات

إنكار وجود مشكلة - البحث عن حل دون
فهم المشكلة

اللجوء للأسلوب العدواني -تكرار ذكر
المشكلة وتضخيمها

الإشارة بأصابع الاتهام إلى شخص بعينه

خطوات حل المشكلات معاً كفريق

تحديد المشكلة: عن طريق تكنيك 5
why او 5 لماذا

تحليل المشكلة لمعرفة متى بدأت، وما
السبب في حدوثها : عن طريق تكنيك

�sh bone عظام السمكة او

بحث بدائل الحل من خلال ما يعرف
بمصطلح (العصف الذهني –

(Brainstorming

عن طريق الحيادية المطلقة وعدم
الانحياز والاستماع الى كل الافكار

ومناقشتها

بحث موضوعية البدائل المقترحة، ومدى
واقعية تطبيقها - الاتفاق على الحل

إبلاغ ما تم التوصل إليه إلى كل من يعنيه
الأمر


