
المقدمةالمقدمة

تعلم أساسيات دراسة وبحث
السوق على الإنترنت باستخدام
مجموعة كبيرة من الأدوات
المتميزة لدراسة المنافسين

والعملاء.

مقدمة عن دراسة وبحث السوق
على الإنترنت

مقدمة عن دراسة وبحث السوق
على الإنترنت

الصورة العامة لعملية البحث.الصورة العامة لعملية البحث.

Research أنواع البحث والدراسة
Types

Research أنواع البحث والدراسة
Types

Research مراحل عملية البحث
Process

Research مراحل عملية البحث
Process

طرق البحث والدراسة المختلفة
Research Techniques

طرق البحث والدراسة المختلفة
Research Techniques

دراسة وبحث السوق على الإنترنتدراسة وبحث السوق على الإنترنت

دراسة الوضع الحالي للشركة
Business Identi�cation
دراسة الوضع الحالي للشركة

Business Identi�cation

دراسة الجمهور المستهدف
Consumer Demand
دراسة الجمهور المستهدف

Consumer Demand

Competition دراسة المنافسين
Analysis

Competition دراسة المنافسين
Analysis

الصورة العامة لعملية البحثالصورة العامة لعملية البحث

Market ResearchMarket Research

Business PlanBusiness Plan

Marketing PlanMarketing Plan

أنواع البحث والدراسة وخصائصهاأنواع البحث والدراسة وخصائصها

مقدمة عن دراسة وبحث السوق
على الإنترنت

مقدمة عن دراسة وبحث السوق
على الإنترنت

Primary البحث الأساسيPrimary البحث الأساسي

Secondary البحث الثانوي
Research

Secondary البحث الثانوي
Research

خصائص عملية البحثخصائص عملية البحث

كمي Quantitative / كيفي
Qualitative

كمي Quantitative / كيفي
Qualitative

عام Generative / تقييمي
Evaluative

عام Generative / تقييمي
Evaluative

Observation ملاحظةObservation ملاحظة

مراحل عملية البحث والدراسةمراحل عملية البحث والدراسة

De�ning تحديد المشكلة
Problem

Audience إختيار عينة الجمهور
Sample

Audience إختيار عينة الجمهور
Sample

Developing تجهيز الأسئلة
Questions

Developing تجهيز الأسئلة
Questions

اختيار طريقة البحث والدراسة
Research Technique

اختيار طريقة البحث والدراسة
Research Technique

Collect & جمع البيانات وتنظيمها
Utilize Data

Collect & جمع البيانات وتنظيمها
Utilize Data

Analyze تحليل البيانات ودراستها
Data

طرق البحث والدراسة المختلفةطرق البحث والدراسة المختلفة
SWOT, PESTEL تطبيق مبدأيSWOT, PESTEL تطبيق مبدأي

الاستفتاءات والاستقصاءات
Surveys / Questionnaires
الاستفتاءات والاستقصاءات

Surveys / Questionnaires

أنواع الأسئلة في الاستبياناتأنواع الأسئلة في الاستبيانات

Closed-Ended الأسئلة المنتهية
Questions

Closed-Ended الأسئلة المنتهية
Questions

Open-Ended الأسئلة المفتوحة
Questions

Open-Ended الأسئلة المفتوحة
Questions

نصائح لعمل استقصاء متميزنصائح لعمل استقصاء متميز

يفضل ألا يزيد عدد الأسئلة 15 : 20
سؤال.

يفضل ألا يزيد عدد الأسئلة 15 : 20
سؤال.

الأسئلة المنتهية أفضل بكثير.الأسئلة المنتهية أفضل بكثير.

يفضل ألا تتجاوز نسبة الأسئلة
المفتوحة معدل 2 : 3 أسئلة.
يفضل ألا تتجاوز نسبة الأسئلة
المفتوحة معدل 2 : 3 أسئلة.

لا بد من تحفيز وتشجيع العملاء
على ملء الاستمارة.

لا بد من تحفيز وتشجيع العملاء
على ملء الاستمارة.

أدوات مميزة لعمل الاستقصاءات
على الإنترنت

أدوات مميزة لعمل الاستقصاءات
/ Google Forms / Type Formعلى الإنترنت

Survey Monkey
Google Forms / Type Form /

Survey Monkey

طرق أخرى للبحثطرق أخرى للبحث

Interviews المقابلات الشخصية

Online Chatting: Messenger,
Google Hangouts

Focused المجموعات البحثية
Groups

Observational البحث بالملاحظة
Research

الخاتمةالخاتمة

تعلمت من هذا الكورس مقدمة
عن دراسة وبحث السوق على
الإنترنت:  الصورة العامة لعملية
البحث  أنواع البحث والدراسة
Research Types  مراحل عملية
البحث Research Process  طرق
البحث والدراسة المختلفة
Research Techniques
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