







منظومة إدارة الأداء المبنية
على النتائج

لماذا؟

مزيد من الوضوح.
 التركيز على ما هو مهم.
 تحسين عملية إدارة الأداء
بأكملها. تحسين الفهم

والتواصل للأهداف والنتائج
والأرقام.

 العمل كفرصة تعلم لمقارنة
أفضل قرارات واتخاذ النتائج

مزيد من الوضوح.
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 تحسين عملية إدارة الأداء
بأكملها. تحسين الفهم

والتواصل للأهداف والنتائج
والأرقام.

 العمل كفرصة تعلم لمقارنة
أفضل قرارات واتخاذ النتائج

ما هي؟

الأداء

جول

 هدف 
مقياس 

مؤشر الأداء
الرئيسي

مستهدف 

البرامج مبادرة /
Milestone مشاريع

جول

 هدف 
مقياس 

مؤشر الأداء
الرئيسي

مستهدف 

البرامج مبادرة /
Milestone مشاريع

التعري

ف

أداة التجميع للأهداف حول نفس
الموضوع. 

انعكاس ما نحتاج إلى تحقيقه كجزء من

استراتيجيتنا )يبدأ بفعل( )ماذا(. 
شيء يمكننا قياسه.

، # ، $ بالرمز )يبدأ الأداء يعكس مقياس

أداة التجميع للأهداف حول نفس
الموضوع. 

انعكاس ما نحتاج إلى تحقيقه كجزء من

استراتيجيتنا )يبدأ بفعل( )ماذا(. 
شيء يمكننا قياسه.

، # ، $ بالرمز )يبدأ الأداء يعكس مقياس

مستوى محدد نريد تحقيقه فيما يتعلق
بمؤشر الأداء الرئيسي. 
أداة التجميع للمشاريع.

 النشاط مع البدء / التواريخ والمخرجات
المحددة التي سيتم إنشاؤها )تبدأ بالاسم(

)كيف(. 
اخل ل ا ال / ة ئ ال ة ال
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إدارة الأداء مقابل
قياس الأداء

إدارة الأداء مقابل
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تحديد الرؤية والرسالة الرؤية: أين تود أن تكون؟ 
الرسالة: لماذا أنت موجود؟

جوجل

الرسالة: تنظيم المعلومات
الموجودة في العالم ،وإتاحة

فرصة الوصول إليها،
والاستفادة منها لكل شخص

في هذا الكوكب

الرؤية: توفير القدرة على
الوصول إلى أية معلومة في
هذا العالم بضغطة زر واحدة.

أمازو

ن

أمازو

ن

الرسالة: نحاول أن نقدم لزبائننا
أفضل الخيارات المتاحة بأرخص
الأسعار الممكنة مع توفير

أقصى درجات الراحة.

الرؤية: نريد أن نكون أكثر
شركة جذبا للزبائن على وجه
الأرض حيث يستطيع الزبائن

العثور على أي شيء قد
يرغبون في شرائه عن طريق

الإنترنت واستكشافه.

التعرف على الوضع الحالي – البحث

الخارجي

التعرف على الوضع الحالي – البحث

الخارجي

العوامل السياسية: معدلات
الضرائب، الرسوم الجمركية،

الاتفاقيات التجارية، قوانين

العمل، التشريعات البيئية 

العوامل الاقتصادية: معدلات
التوظيف، أسعار الفائدة،

أسعار صرف العملات 

العوامل الاجتماعية
الثقافية:الخصائص

الديموغرافية، تفضيلات
المستهلكين، وجود أسواق

متنوعة 

العوامل التكنولوجية: الإنترنت،
الهواتف الذكية، الاتصالات،

الأتمتة 

العوامل البيئية:ندرة الموارد،
إعادة التدوير، مصادر الطاقة

البديلة

العوامل القانونية:عقود،
القوانين والتشريعات، حقوق

الملكية الفكرية















من ؟ 






الأهداف الذكية و بطاقة الأداء

المتوازن

الأهداف الذكية 






بطاقة الأداء المتوازن

عبارة عن نظام تخطيط وإدارة استراتيجي يتم استخدامه
على نطاق واسع في الأعمال والصناعة والحكومة

والمنظمات غير الربحية في جميع أنحاء العالم لمواءمة

أنشطة الأعمال مع رؤية واستراتيجية المنظمة، وتحسين
الاتصالات الداخلية والخارجية، ومراقبة أداء المؤسسة مقابل

الاستراتيجية، والأهداف




















 






محفظة المباردات








خطة

ل ال

خطة

ل ال








أنواع مؤشرات الأداء








الكفاءة والفعالية

الكم والجودة

الموضوعي والغير موضوعي.

طرق اختيار مؤشرات الأداء


























وضع المستهدف 





عرض البيانات

البيانات وسيلة فعالة لجعل الوصول إلى البيانات

أكثر سهولة عبر المؤسسة. وهذا بدوره يمكن أن
يمكِّن الموظفين من دعم إجراءاتهم باستخدام
لاً من الاعتماد على معلومات ملموسة بد

الافتراضات - مما يؤدي إلى المزيد من العمليات

التنظيمية التي تعتمد على البيانات

البيانات وسيلة فعالة لجعل الوصول إلى البيانات

أكثر سهولة عبر المؤسسة. وهذا بدوره يمكن أن
يمكِّن الموظفين من دعم إجراءاتهم باستخدام
لاً من الاعتماد على معلومات ملموسة بد

الافتراضات - مما يؤدي إلى المزيد من العمليات

التنظيمية التي تعتمد على البيانات

رسم بيانى خطي

رسم بيانى عمودى

رسم بيانى شريطي

رسم بيانى دائرى

مخطط شموع

رسم بيانى للتحرير والسرد


اجتماع متابعة الأداء





محاذاة مؤشرات الأداء

الأسلوب الأول: تتتالى نفس الأهداف من مستوى

الشركة إلى مستوى القسم سواء باستخدام
مؤشرات أداء رئيسية أو مؤشرات أداء محددة

الأسلوب الثاني: إنشاء أهداف فريق محددة مع

مؤشرات أداء رئيسية محددة تدعم الاستراتيجية

التنظيمية مثل تحسين التوظيف كهدف لقسم
الموارد البشرية.

الأسلوب الثاني: إنشاء أهداف فريق محددة مع

مؤشرات أداء رئيسية محددة تدعم الاستراتيجية

التنظيمية مثل تحسين التوظيف كهدف لقسم
الموارد البشرية.








نموذج إدارة
المبيعات

نموذج إدارة
المبيعات


















نموذج إدارة الموارد
البشرية

نموذج إدارة الموارد
البشرية














نموذج إدارة خدمة العملاء






نموذج إدارة التسويق 





توثيق مؤشرات الأداء

استخدم نموذج توثيقKPI من أجل:
 اجعلها أسهل للفهم. 
تمكين اتصال أفضل. 

التدريب والتعليم.

 تسهيل التسليم. 
الحصول على موافقة المنتفعين

ومشاركتهم. 
ضمان إدارة المعرفة.

استخدم نموذج توثيقKPI من أجل:
 اجعلها أسهل للفهم. 
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ضمان إدارة المعرفة.














