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المقدمة

يتناول الكورس التعريف بالجودة،
وإدارة الجودة، ومفاهيم إدارة
الجودة الشاملة، وجوانب وأبعاد
الجودة، وأهم الأقسام الأساسية
في هذا العلم، وأهم الأدوات التي
تستخدم في إدارة الجودة الشاملة

القاموس
درجة من التميز والامتياز

الصناعة
المطابقة للمواصفات

جوران

الملاءمة للاستخدام، والخلو من
العيوب، وتلبية احتياجات العملاء

ديمينج فعل الأشياء الصحيحة بطريقة
صحيحة من أول مرة وفي كل مرة

مراحل تطور علم الجودة

الجودة

إدارة الجودة

إدارة الجودة الشاملة

ادارة الجودة

الفحص

التحكم  في الجودة

ضمان الجودة

إدارة العمليات الإدارية
مدخلات

عمليات
مخرجات

إدارة الجودة الشاملة
جودة الموردين جودة العمليات والخدمات/

المنتجات

رضا العملاء

جوانب الجودة
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ثلاثي جوران ومشاريع الجودة
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التخطيط لإدارة الجودة الشاملة
 في 6 خطوات

1. التخطيط الاستراتيجي
للمشروع: التعريف به، ومجاله،
ورؤيته، ورسالته، وأهدافه

2. معرفة العملاء الداخليين
والخارجيين، وتصنيفهم

3. معرفة احتياجات العملاء،
وترتيب الأولويات فيها

4. عمل خدمة أو منتج تلبي أهم
احتياجات للعملاء

5. التخطيط التشغيلي التنفيذي
لعمل الخدمة أو المنتج

6. التحكم في جودة الخدمة أو
المنتج التي تم عملها

دائرة (خطط-افعل-افحص-نفذ)
PDCA Cycle
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عائلة مواصفات الأيزو

المبادئ واللغة الأساسية للأيزو
ISO 9000/2005

متطلبات نظام إدارة الجودة
ISO 9001/2008الشاملة

كيف تجعل نظام الجودة أكثر
ISO 9004/2009كفاءة وفعالية

المراجع الداخلي وكبير المراجعين

Lead Auditor /كبير مراجعين
ISO 9001/2015مدقق خارجي

Internal Audit مدقق داخلي
ISO 19011/2018

أنواع التدقيق

النوع الأول
تدقيق داخلي

نحن على أنفسنا

النوع الثاني
تدقيق خارجي

نحن على الموردين

النوع الثالث
تدقيق خارجي

الآخرين علينا

أقسام ومراحل التدقيق

التخطيط

تنفيذ التدقيق

تقرير التدقيق

متابعه التدقيق

التوثيق والملفات للجودة
Documentation
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مهارات الإدارة الأساسية في إدارة
الجودة الشاملة
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الأدوات السبع الأساسية لإدارة
الجودة الشاملة

1. مخطط إشيكاواوا (هيكل
السمكة) للسبب والأثر

2. مخطط التدفق

3. مخطط التحكم والرقابة

4. مخطط باريتو

5. المدرج التكراري

6. مخطط التشتت

7. نموذج التحقق

DMAIC ستة سيجما ونموذج
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أحزمة ستة سيجما
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الخاتمة

تعلمت من هذا الكورس التعريفات
المختلفة للجودة  الفرق بين الجودة
وإدارة الجودة والتحكم في الجودة
وضمان الجودة  مفهوم إدارة الجودة
الشاملة ورضا العملاء  الجوانب الثلاثة
للجودة وأنواعها  الأبعاد الـ 11 لإدارة
الجودة الشاملة  مثلث جوران وأنواع
مشاريع الجودة  التخطيط لإدارة الجودة
الشاملة في 6 خطوات  القيادة والعمل
الجماعي في إدارة الجودة الشاملة

 مهارات الإدارة الأساسية وتطبيقاتها في
إدارة الجودة الشاملة  معايير أنظمة
الجودة الشاملة QMS الأيزو
9001/2015  نظام ستة سيجما
ة ال ف ا ات ا تخ ا


