
مهارات الاتصال والتواصل

المقدمة

تعد عملية الاتصال مع الآخرين من
أساسيات الحياة اليومية، حتى أصبح
الصمت نوعاً من أنواع الاتصال مع
الآخرين لأنه ينتمي إلى لغة الجسد.
وتتمثل أهمية الاتصال في عملية تعزيز
ثقافات الشعوب، وتعمل هذه المهارة

على نهوض الحياة واستمرارها.

الاتصال الفعال
هو القدرة علي نقل وتبادل الافكال مع

الاخرين

عناصر التواصل

المرسل

انتاج  ونقل الافكار

الرساله متوافقه مع العميل ( سنة وبيئتة فكرة )

الوسيله الجسد - الكلام - الصوت - الحركه -
الابتسامه

عناصر التواصل

المستقبل
العميل ( الشخص المستمع )

استجابة المستقبل
موافقه - انصات - مقاطعة

بئية التواصل
قاعه- تليفون- انترنت

وسائل الاتصال

الكلام
7%

الصوت
38%

الجسد
55%

ملاحظة هامة علي المهارة

يجب ان تستخدم كل عنصر من عناصر
الاتصال - خاطبوا الناس علي قدر

عقولهم

من الضروري والمهم ان نفهم
انماط العملاء

طريقة الكلام يجب ان تكون
واضحة وصريحة

يجب ان تتوافر الالفاظ والمصطلحات
لتتمكن من توصيل المعلومه باكثر من

طريقة واكثر من اسلوب

يجب ان تكون صاحب نبرة صوت
مميزة

فشل التواصل اللفظي

عدم الانصات الجيد من الطرفين

تفسير وفهم بعض المواضيع

مصادر التشويش

خلل في بعض الحواس

ارسال واستقبال الكلام في نفس
الوقت

عدم فهم بعض المصطلحات
الخاتمة

تعلمت من هذا الكورس معنى الاتصال
الفعال  عناصر التواصل  وسائل الاتصال
 ملاحظات عامة على المهارة  فشل

التواصل اللفظي


