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المقدمةالمقدمة

لا شك أن التواصل الفعال من أهم
المهارات الحياتية على الإطلاق. فهو

يساعدنا على فهم الأخر وتقبله ويساعدنا
أيضا على ترك إنطباعات جيدة لدى
الأخرين لذلك فإن مهارات التواصل لها
أهمية كبيرة بالنسبة للفرد حيث يتوقف
عليها نجاحه في الكثير من المجالات

سواء في العمل أو الدراسة أو غير ذلك.
وسوف نتعلم فى هذا الكورس كيفية
التميز فى التواصل وإتقان فن التحدث

مع الآخرين.

فن التواصل الفعالفن التواصل الفعال

مهارات الانصاتمهارات الانصات

مهارات الحديثمهارات الحديث

لغة الجسدلغة الجسد

معوقات الاتصالمعوقات الاتصال
اختلفت وجهات الروية فا اختلافت

وجهات النظر
اختلفت وجهات الروية فا اختلافت

وجهات النظر

kiss قاعدهkiss قاعده
لا تستخدم المصطلحات

-الاختصارات -اللغات الاجنبية
لا تستخدم المصطلحات

-الاختصارات -اللغات الاجنبية

1الاخطاء الشائعة في الاتصال
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الانطباعات الاوليةالانطباعات الاولية

الابتسامهالابتسامه

التحيةالتحية

استخدام الاسماءاستخدام الاسماء

كن متواضعاكن متواضعا

التعاطف  والتوحدالتعاطف  والتوحد

حس الدعابةحس الدعابة

الخاتمهالخاتمه

تعلمنها من الكورس فن التواصل
الفعال -معوقات الاتصال -
والانضباعات الاوليه


