
مهارات بناء وقيادة فريق
العمل

مقدمة

العمل بروح الفريق سر من أسرار نجاح
المنظمات، والقدرة على تأصيل ونشر
هذه الثقافة داخل المنظمة، التأكيد عليها
وممارستها فعلياً بقناعة من كافة أفراد
المنظمة والتوافق ضمن استراتيجية
إكسب وتكسب تجعل المنظمة فاعلة
في تحقيق أهدافها ، ومتطلبات الإدارة
الحديثة تؤكد على هذه المضامين

كأساس للنجاح الإداري وتحقيق الرضي
الوظيفي للعاملين وفي هذه الحقيبة
التدريبية نسعى لإكساب المشاركين

مهارات العمل الجماعي

معني فريق العمل

مجموعه من الافراد لها هدف مشترك
ولها مهارات مختلفة

مهارة بناء الفريق - هي عمله مخططة
تستهدف تكوين جماعه مندمجة

سمات فريق العمل

لديهم اهداف واضحة

الاتصال الوعي

التعاون وتقبل الادوار

فهم الاعضاء لدورهم

ازاي تترقي وتبقي مدير

التعاون

المبادرة

القدرة علي التاقلم

الالتزام

الاستماع بانتباه

الاتصال مع الاخرين بفاعلية

يمكن الاعتماد علية

المهارات اللازمه لقائد فريق فعال

الاتصال الفعال بالفريق

تحمل الضغط

ادارة الاجتماعات

التفويض والمتابعه والتحفيز

حل المشكلات واتخاذ القرار

التفاوض والثقه في النفس

الادوار الايجابية التي تؤثر
علي الفريق

المحافظة علي المواعيد

المشاركه والتطوع

الدخول في اتصالات فعاله

الالتزام بجدول الاعمال

الاستماع والفهم والتحدث بوضوح

تحديد واضح للمهام وتوزيعها بالتساوي

اخذ المشكلات والمواقف بجديه

الادوار السلبية التي تؤثر
علي الفريق

النقد الدائم بسلبية

الدخول في مهاترات جانبية

احتكار المناقشات

محاولة الاستغالا وتحقيق مكاسب
شخصية

مرحلة تكوين الفريق

هي اول مرحلة للتحول من الفردية
الي الجماعية

دور القائد في هذة المرحلة

التعارفبين الاعضاء

اشضعار الاعضاء بان اختيارهم مبني
علي الثقة

تقويه العلاقه واستمرار  التواصل

مرحلة تدريب الفريق

هي مرحلة تعليم وتدريب العضاء
علي المهام والادوار والواجبات

التي سوف يقمون بها

دور القائد في هذة المرحلة

توضيح الاهداف

توفير جو مريح

شرح طبيعه المهمة

بناء جو من الثقة بين العضاء

مرحلو الصراع بين الاعضاء

اصعب مراحل بناء الفريق

دور القائد في هذة المرحلة

الممحافظة علي الهدوء

ابداء الاهتمام

حل بعض المشاكل الشخصية خارج
الفريق

مرحلة التعاون بين اعضاء الفريق

هي مرحلة قبول الاعضاء بعضهم
وقبول المهام التي يقمون بها

وتتميز بانخفاض حدة النزاع وبدء التعاون

دور القائد في هذة المرحلة

تزيد الاعضاء بالمعلومات اللازمه

الثناء علي المشاركه والتعاون

مراجعة الخطاء وجدول الاعمال
باستمرار

تذكير الفريق بنطاق العمل

طلب الاقتراحات من الاعضاء

مرحلة الاداء ( الفاعلية )

مرحلة قيام الاعضاء بادوارهم وممارسة
تخصصاتهم المهنية الو الوظيفية

دور القائد في هذة المرحلة

التشجعيع والتحفيز

التعرف بأدء لدي الاخرين

مرحلة الانهاء

تحدث في حالة ان الفريق الذي يتكون
لاداء مهمه معينه وينتهي دورة بانتهائها

دور القائد في هذة المرحلة

تقدير جهود الفريق

مناقشه تقيميية لعمل الفريق من البداء
الي الانتهاء

وداع الفريق ان اكمل المهمة

اسباب فشل فريق العمل

تمسك بعض الموظفين بالافكار
والانماط التقليدية

تشجيع ثقافة العمل الفردي
والتنافس بدلا من التعاون

شعور بعض الاعضاء بان العمل
الجماعي سوف يحمل عبء اكثر

اعتماد بعض مسؤولي الفرق علي
اساليب التهديد والتحذير

الاعتماد علي مسؤلي فرق غير مؤهلين

مسؤل الفريق يهتم بنجاحه فقط

عدم الاهتمام بتدريب اعضاء فريق

زيادة اعضاء الفريق وغياب
الانسجام والتعاون بينهم

المنافسات الغير شريفة بين اعضاء
الفريق

التركيز علي الجوانب السلبية

الخاتمة

تعلمت من هذا الكورس  معني فريق
العمل وازاي تترقي وتبقي مدير الادوار
الايجابيةوالسلبية لمسؤلي الفرق اسباب

فشل فريق العمل


